Zmluva o poskytovani aplikacnej podpory

informacného systému

~TUP - Logistika predaja doplnkového tovaru®

Cl. 1 Zmluvné strany

1.1 Objednavatel

1.2 Poskytovatel’

Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9

Banska Bystrica
975 99

zaslupend:

Ing. Libor Chrést — generdlny riaditel

Ing. Miroslav Podhora, riaditel’ informacnych technoldgii
Obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a. s., podta
Podpisového poriadku 0S-03 (&inného od 1.9.2008

ICO: 36 631 124

DIC: 202 187 9959

IC DPH : SK 202 187 9959

Zapisany v OR na OS Banskd Bystrica, oddiel Sa, viozka &islo 803/S

bankoveé spojenie: VUB a.s. Bratislava
Cislo Gctu: 8402012/0200

dalej len objednéavatel

Anasoft APR, spol. s r.o.
Staré Grunty 53
Bratislava

842 47

zastiupeny:
Ing. Stanislav Cekovsky, konatel a vykonny riaditel

1CO: 313 61 552

DIC: 202 034 5778

IC DPH: SK 202 034 5778

Zapisany v OR na OS Bratislava 1, oddiel Sro, vio?ka &islo 6042/B
bankové spojenie: TATRA BANKA a.s.

cislo (¢tu: 262 104 0039 / 1100

dalej len poskytovatel

66 /;’c-ag



Cl. 2 Definicia pojmov

Sortvérovy produkt

Softvérovy produkt predstavuje softvérové dielo — informaény systém , TUP - Logistika
predaja doplnkového tovaru®, ktord vyvinul poskytovatel' na zaklade zadania objednavatela.
Informadny systém ,TUP — Logistika predaja doplnkového tovaru® uZiva objednavatel v ostrej
prevadzke od 17.12.2004 a to na zaklade preberacieho protokolu podpisaného dfia
17.12.2004, po vykonani testovania systému.

Pracovny dent

Za pracovny deft sa povaZuje bezny pracovny defi od 8. do 15. *° hodiny.

Cl. 3 Predmet zmluvy:

3.1 Poskytovatel poskytuje bezplatni zéruku na odstranené zévady uvedené
v preberacom protokole po dobu dvoch rokov. Predmetom zmluvy s prace a vztahy
presahujice rémec zarucnych oprav a procesov sivisiacich s riadnym reklama&nym konanim.

3.2 Poskytovatel sa zavazuje za podmienok dohodnutych v tejto zmluve:

3.2.1 Identifikovat'a opravit’ vietky nahlasené, resp. nim zistené chyby softvérového
produktu vztahujice sa k pdvodne poZadovanym €innostiam a funkcionalite
systému. Rozumejl sa vietky reprodukovatelné a funk&né chyby softwarového
produkty, ktoré brania v jeho riadnom pouZivani.

3.2.2 Poskytnit’ nevyhnutné aktualizacie softvérového produktu, ktoré siivisia so
zmenou vyuZivanych technoldgif a technickych prostriedkov. Tieto Gpravy
a s nimi sivisiace prace poskytuje na zéklade objedndvky pracovnikom
poverenym k jednaniu.

3.2.3 Poskytnit ostatné doplnenia, zmeny softvérového produktu, stivisiace sluzby,
ktoré nie st nevyhnutné pre zachovanie pévodne poadovanej funkcionality.
Tieto Upravy a s nimi sGvisiace prace poskytuje na zékfade objednévky
pracovhikom poverenym k jednaniu.

3.2.4 Poskytovat' nasledujicu podporu softvérového produktu:
3.2.4.1 Sucinnost’ pri spréve metodiky systémus

Pri procese spracovanie udajov je potrebné dodrZiavat' zasady navrhnutej metodiky,
ktoréd zahffia nasledujtice zlozky:

Sprava evidencie firiem, p6st, tovarovych poloZiek a ich élenenia

Zmena metodiky jednotlivych evidencii, ktoré st navrhnuté ako hierarchické Struktdry
popisané ststavou definovatelnych parametrov.

Sprava vstupnych formularov
Zmena existujlicich a vytvorenie novych vstupnych formulérov.

Sprava vystupnych zostav
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Zmena existujlcich a vytvorenie novyeh vystupnych zostav.

Sprava tloh
Zmena existujdcich a vytvorenie novych automatizovanych procedr a exportov.

Konzultacna podpora

KonzultaCna podpora pri zavadzani novych procesov zberu Udajov a vyhodnocovania
ziskanych Gdajov v dohodnutom rozsahu.

3.2.4.2  Aplikacnad podpora

Kontaktné centrum pre uZivatelov
Telefonicka pomoc pre uZivatel'ov pri praci s aplikaciou.

Ciastkové Upravy funkcionality systému

Zapracovanie poZadovanych Uprav funkcionality systému a vydanie novej verzie
aplikacie v dohodnutom rozsahu.

3.3 Objednavatel sa zavazuje, Ze spini vietky povinnosti, vyplyvajlice z tejto zmluvy a
uhradi zmluvnd cenu za podmienok, dohodnutych v tejto zmluve.

Cl. 4 Spdsob komunikicie

4.1 Poskytovatel je povinny poskytndt’ prace, spojené s aplikaénou podporou v ramci
pracovnych dni.

4.2 Poziadat’ o aplikanii podporu a konzulticie mé3u len kvalifikovani zamestnanci
objednavatel'a, ktori maji pristup do programového vybavenia pridelenim mena a hesla do
informacného systému.

4.3 Objednavatel’ mbZe ozndmit' zavadu poskytovatefovi telefonicky na ¢isle
+421 2 60202444, pisomne, faxom na Cisle +421 2 65420289 alebo elektronickou postou na
emailovej adrese @anasoft.sk. V pripade telefonického ozndmenia je pracovnik
objednavatefa povinny previest’ telefonickd konzultaciu za pomoci pocitaca na ktorom je
nainstalovany predmetny softwarovy produkt (hot-line). V pripade, Ze zévada nie je
odstranena telefonicky, tak musi pracovnik objednavatela dodatotne popisat’ zavadu pisomne
& dorucit’ poskytovatel'ovi.

4.4 Objednavatel pri nahlasovani poruchy fubovolnou formou je povinny oznamit’
poskytovatelovi vietky potrebné informdcie pre zopakovanie chyby na prostriedkoch
poskytovatela.

4.5 Poskytovatel' je povinny najneskdr nasledujlici pracovny defi od nahldsenia chyby
nastupit’ na opravu chyby. Nastipenim na opravu chyby sa rozumie aj vzdialeny pristup
poskytovatel'a vykonany prostrednictvom telekomunikacnej techniky umoZiiujicej opravu
chyby priamo zo sidla poskytovatela alebo 7 iného miesta. V def nastupu na opravu chyby
zarovef poskytovatel’ oznami objednavatelovi postup pri odstrafiovani chyby, pripadne
spbsoby prace so softvérovym produktom, ktoré obchadzaju vzniknutd chybu,

Strana 2




4.6 Do 10 pracovnych dni poskytovatel vykona vietky komeréne prijatelné cinnosti,
veduce k odstraneniu chyby. Poskytovatel si vyhradzuje pravo urcit’ priority odstrafovania
chyb.

4.7 V pripade, Ze chyba programového modulu mé za nasledok znemo?nenie jeho
pouzivania, alebo poskytovatel’ poZiada o dotasné nepouivanie prisiuného modulu je
poskytovatel’ povinny zabezpeéit pinohodnotné nahradné riefenie a to do dvoch pracovnych
dni odo dnia nastupu na opravu chyby.

4.8 Objednavatel je povinny poskytn(t’ potrebnd s(cinnost’ pri odstrafiovani zévady.

4.9 Objednavatel’ a poskytovatel’ sa zavézujl nevyuzivat' a nezverejfiovat’ ¥iadne
doverné informdcie druhej strany pokial, tieto informéacie nie su vieobecne zname, alebo boli
zistené 7 tretej strany. Tento bod sa netyka pripadov, ked zverejnenie tychto infarméacii je na
zéklade zakona, predpisu alebo prikazu sddu.

4.10 Pokial je nutné, aby pracovnici poskytovatela pracovali v priestoroch
objednévatel’a, tak objednavatel je povinny zabezpetit vhodné podmienky pre ich pracu,
pristup k nevyhnutnym informaciam, softvérovému a hardvérovému vybaveniu.

4.11 Poskytovatel' je povinny napisat’ preberaci protokol o vykonanych pracach
a nechat’ st ho podpisat’ pracovnikom objednavatela.

4.12 Ak sa zhotovitel’ dostane do omeskania s plnenim predmetu tejto zmluvy, a toto
omeskanie nespdsobi Gpine alebo z asti objednavatel, ma objednavatel prave uplatnit’ vodi
nemu zmtuvnl pokutu vo vyske 0,04 % z mesacne fakturovanej ceny uvedenej v bode 5.1,
tejto zmluvy, a to za kazdy aj zalaty deri omeskania. Zhotovitel sa zavézuje, e takdto
zmluvnt pokutu zaplati objednavatelovi do 30 dni od jej opravneného vylctovania.

Cl. 5 Dohoda o cene a spésob dhrady

5.1 Cena za predmet zmluvy opisany v &anku 3, okrem bodu 3.2.3 je 30.000,- Sk bez
DPH mesaéne (slovom tridsattisic kor(n).

5.2 Cena za predmet zmluvy opisany v danku 3, bod 3.2.3 - objednané stvisiace
sluzby a prace naviac mimo dodrZania rozsahu povodne poZadovanej funkcionality - je
16.500,- Sk bez DPH za jeden odpracovany clovekodefi (slovom $estnasttisicpit'sto kortin),
Podkladom na fakturéciu tejto dodatognej sumy je podpisany preberaci protokol
s vyznacenym poctom odpracovanych &lovekodni.

5.3 K cenam prislicha v zmysle prislugnych préavnych predpisov prisiuéna sadzba DPH.
V Case podpisu zmluvy bola sadzba DPH podla platnych zakonov 19%. Zakiadom pre vypocet
dane bude celkova fakturovand suma.

5.4 Poskytovatel’ je opravneny fakturovat’ sadzby za poskytovanie sluZieb podta
odseku 5.1 a 5.2 tohto clanku zmluvy v Stvrtroénych intervaloch po ukondeni 3,6,9 a 12
mesiaca vZdy za predchadzajlce 3 mesiace v ktorych bola aplikatna podpora poskytovana.

5.5 Ceny za predmet zmluvy je mozné menit’ len jej dodatkom.

5.6 Poskytovatel’ ma prévo pozastavit’ poskytovanie prac podra tejto zmiuvy, pokial
od objednavatela neobdrZi celt platbu podra vystavenej faktiry.

5.7 Platové a dariové doklady (faktiry) budi vystavené v SKK. Splatnost faktir bude
30 dni od dorucenia objednéavatelovi.
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5.8 V cendch podla odseku 5.1 a5.2 tohto éanku zmiuvy st u3 zahrnuté vietky
lady poskytovatela sivisiace s plnenim povinnosti vyplyvajdcich z tejto zmiuvy, najma
cestovne a ubytovacie naklady svojich zamastnancov, alebo inych osdb, ktorych sluzby
“yyuZiva pri plneni svojich povinnosti.

Cl. 6 Vyliéenie podpory

6.1 Z podpory si vylicené vietky chyby, ktoré vznikli na zaklade zmien vykonanych
na softvérovom produkte, ktoré nevykonal poskytovatel’

6.2 Poskytovatel' nie je povinny poskytnit’ podporu v nasledovnych pripadoch:

+ Objednavatel (imyselne pouziva softvérovy produkt nespravnym spdsobom tzn.
inym spdsobom ,ako je opisané v uZivatel'skej prirucke a potvrdenej Specifikacii
softvérového produktu,

* Zavad v hardvéru, softvéru tretich stran aiebo v komunikaénych zariadeniach

* PouZivania nespravnych vstupnych tidajov objednavatelom. Definicia spravnych
formatov Udajov je uvedend v uZivatel'skej priruke a potvrdenej Specifikacii
systému.

6.3 Poskytovatel nie je povinny poskytnit’ nasledovné sluzby:

»  SluZby spojené s konfiguréciou inych softvérovych systémov, sieti a
komunikacnych zariadeni

» Podpora hardvéru alebo softvéru inych vyrobcov

6.4 V pripade poskytnutia podpory ako v bode 6.2 je poskytovatel opravneny
zdCtovat’ néklady, spojené s diagnézou problému, pripadne jeho odstranenim.

Cl. 7 Ostatné dojednania

7.1 Objednavatel sa zavazuje poskytn(t' potrebnl sudinnost’ a zabezpecit’ podmienky
pre spinenie dodavky.

7.2 Poskytovatel si vyhradzuje préavo poverit pracami podla tefto zmluvy tretiu stranu.

7.3 Ziadna zo strdn nemusi pinit’ svoje zavazky, pokial ich pinenie nie je mozné
z vy5Sej moci. Pod vy$8ou mocou sa rozumejd vSetky udalosti, ktoré sa vymykajd kontrole
oboch stran ako st vojenské aktivity, prirodné Zivly, opatrenia $tatu, dopravné problémy,
Strajky.

Cl. 8 Autorské préva

8.1 Zmluvné strany sa dohodili, Ze ak na zaklade tejto zmiuvy alebo objednavky vytvori
alebo dodé zhotovitel' objednévatefovi dielo alebo jeho &ast, ktord je samostatna alebo
funkéne nezavisla od informaéného systému ,TUP — Logistika predaja dopinkového tovaru®,
odovzdanim tohto diela alebo jeho Casti, udeluje zhotovitef objednavatelovi nevyhradnd,
Casovo neobmedzend licenciu alebo sublicenciu na pozivanie tohto diela, v neobmedzenom
rozsahu a na Gcel na ktoré bolo toto dielo alebo jeho &ast’ vytvorené. Licencia je teritoridlne
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ohranicena Gzemim Slovenskej republiky. Odplata za udelenie licencie alebo sublicencie je uZ
zahrnuta v odmene, ktor( objedndvatel zaplati zhotovitefovi za dodanie diela alebo jeho Zasti
v zmysle vystavenej objednévky podta tejto zmluvy.

8.2. Vpripade, ak na zaklade tejto zmluvy alebo objednavky vytvori alebo doda
zhotovitel objednavatel'ovi modifikdciu pdvodného diela (informacny systém , TUP — Logistika
predaja doplnkového tovaru"), ktora nebude samostatnd alebo funkine nazavisld od
informa¢ného systému ,TUP - Logistika predaja doplnkového tovaru®, odovzdanim tejto
modifikacie diela objednavatelovi, vztahuje sa k takto modifikovanému dielu rovnaka licencia
ako licencia poskytnuta k pévodnému dielu, pricom odplata za poskytntutie tejto licencie je uz
zahrnuta v odmene za vytvorenie modifikacie alebo modifikovaného diela.

Cl. 9 Zivereéné ustanovenia.

9.1 Tato zmluva nadoblida platnost’ a idinnost’ diiom podpisu.

9.2 Zmluva sa uzatvara na dobu urditi do doby vylerpania finanéného limitu
9.990.000,-Sk, ktory ma objednavatel k dispozicii na (cely spinenia predmetu tejto zmluvy
alebo do doby 31.12.2012, podl'a toho, ktord skutocnost’ nastane skor.

9.3 Ktorakolvek zmluvnad strana méZe aj pred uplynutim doby, na ktord sa tito
zmluva uzatvara, zmluvu vypovedat’ pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota sa dohodou stran stanovuje na tri mesiace, podinajic od prvého dfia
mesiaca, nasledujiiceho po doruceni vypovede druhej strane.

9.4 Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze nadobudnutim piatnosti a Gcinnosti tejto
zmluvy sa kondi platnost’ a Gcinnost’ Zmluvy o poskytovani aplikaénej podpory informaéného
systému ,TUP - Logistika predaja dopinkového tovaru®, uzavretej medzi stranami dia
6.3.2007 v zneni neskorsich dodatkov.

9.5 Obe strany suhlasia s celym jej obsahom a kon3tatujd, Ze jednotlivym bodom
zmluvy porozumeli, povazujl ich za primerané a zavézuju sa ich plnit.

9.6 Tuto zmluvu je moZné menit’ a dopifiat’ iba pisomnymi dodatkami, podpisanymi
Statutdrnymi zéstupcami zmluvnych stran,

9.7 Vzajomné vztahy zmluvnych stran, neupravené touto zmluvou sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

9.8 Tato zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch, pri¢om 3 rovnopisy obdrzi
Objednavatel a 2 rovnopisy obdrZi Poskytovatel'.

9.9 Zmluvné strany potvrdzujli, Ze tato zmluva zodpoveda ich skutoénej vbli a bola
uzatvorend na zaklade slobodného rozhodnutia a zvazens .
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, j P S
PO SN 1 Da 16.10.2008

V Bratislave

ﬁ ] "."J Q‘ﬁ ’j
- K P
Ing. Libor Chrast Ing. Stanislav Cekovsky
generalny riaditel konatel spolocnosti, riaditel
Slovenska posta, a. s. Anasoft APR

ANASOFT APR spol. s ro.
Staré Grunty 53, P.O.BOX 86

T Mrnnsoer

- 840 00 Bra_itfslava 4
Ing. Miroslav Podhora ICO: 31361552 DIC: SK 2020245778

riaditel informacnych technoldgii
Slovenska posta, a. s.
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