ZMLUVA O DIELO €. 16/2009

uzatvorena v zmysle §§ 261 a nasledujlicich Obchodného zakonnika (zékon €. 513/1991Zb.)

a §39 Autorského zakona (zakon ¢. 618/2003 Z.z.)

Zmluvné strany

Objednavatel’
Nazov: Urad pre reguléciu sietovych odvetvi
Sidlo: Bajkalska 27, P.O. Box 12, 820 07 Bratislava
Zastupeny: Ing. Jozef Holjentik, predseda Rady pre regulaciu
vykonavajlci pdsobnost predsedu uradu,
Vybavuje: Ing. Peter Liptak
Bankové spojenie: 70000062545/8180 Statna pokladnica
ICO: 36069841
(dalej iba ako "Objednavatel”)
a
Zhotovitel"
Obchodné meno: eDevelopment, s.r.o
Sidlo: Dlha 2, 900 31 Stupava
ICO: 30 845 157
DIC: 202 085 1085
Zastupeny: Ing. Miroslav Uhlar - konatel
Bankové spojenie: Volksbank, ¢. ucétu: 4490003500/3100
Registracia: obchodny register Okresného sudu Bratislava I. odd.:Sro,
vl.¢. 27939/B

Zmluvné strany medzi sebou uzatvaraju tato Zmluvu o dielo (dalej iba ako "Zmluva").
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1. Uéel zmluvy, ivodné ustanovenia

1.1. Zmluvné strany sa dohodli na realizacii aplikaéného systému ,Dohlad nad SK".

1.2. Za ,autora" sa pre ucely tejto zmluvy povaZzuje fyzickd osoba ako aj pravnicka osoba
(zamestnavatel), ktora dielo vytvorila. Podla § 50 autorského zakona majetkové prava autora
k zamestnaneckému dielu vykonava vo svojom mene a na svoj Ucet zamestnavatel, ak nie je
dohodnuté inak.

1.3 Za ,dielo" sa pre ugely tejto zmluvy povazuje kazdy hmotne zachytitelny vysledok ginnosti
autora, ktory je predmetom autorsko-pravnej ochrany.

1.4, ,Déverna informéacia“ je kazda informéacia, objednavatelom pisomne alebo Ustne poskytnuta
autorovi v stvislosti so zmluvou alebo informacia, nachadzajlca sa v informaénom systéme
objednavatela spristupnena autorovi v stvislosti s touto zmluvou, alebo informacia z tychto
informacii vyvoditelna, ktora
(i) nie je verejne dostupna alebo verejne znama,

(ii) je objednavatelom ozna&ené ako obchodné alebo podnikatelské tajomstvo,

(iii) je objednavatelom oznacena ako dboverna alebo

(iv) ktorti autor vzhladom na jemu zname okolnosti alebo vzhlfadom na véeobecne zname
okolnosti mohol povazovat za dévern.

Pod pojem “doverné Informacie” bez obmedzenia vzdy patria najméa informéacie, na ktorych

predmet sa vztahuje zakonom definovana povinnost' dodrziavania micanlivosti, véetky zmluvy,

finanéné a Udétovné informacie, informacie o majetku, pohladavkach a zavazkoch, informacie o

programovom vybaveni, hodnotiace $tidie a spravy, obchodné tajomstvo, know-how,

podnikatelské stratégie a plany, informéacie tykajice sa predmetov chranenych pravom

dudevného vlastnictva a véetko tykajuce sa objednavatela,.

2. Predmet plnenia

2.1. Zhotovitel sa touto Zmluvou:

2.1.1. zavézuje uskutoénit' Sluzby v zmysle Prilohy €. 1 Zmluvy,
2.1.2. udeluje sthlas, aby Objednavatel pouZil Dielo na ucel vymedzeny v Zmluve dalej.

2.2. Objednavatel sa na zéklade tejto Zmluvy zavézuje zaplatit Zhotovitelovi odmenu za
uskutognenie sluzieb a udelenie suhlasu podla bodu 2.1. Zmluvy za podmienok, spésobom a v
rozsahu uvedenom v Zmluve dalej.

3. Termin a miesto plnenia

3t Autor vytvori dielo v mieste pinenia, ktorym je sidlo objednavatela na Bajkalskej 27 v
Bratislave.

3.2 Autor je povinny odovzdat dielo v slovenskom jazyku v elektronickej forme (CD-ROM) v sidle
objednavatela.

3.3. Termin ukon&enia realizacie diela je stanoveny na 60 dni od podpisu Zmluvy.
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3.4. Odovzdanie predmetu zmluvy musi byt potvrdené preberacim a odovzdavacim protokolom
podpisanym opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

3.5, Odovzdanim veci, ktorej prostrednictvom je dielo vyjadrené (bod 3.2.), prechadza vlastnicke
pravo k nej na objednavatela.

4. Projektovy tim

41, Projektovy manaZér a zaroven zastupca objednavatela na prevzatie predmetu zmluvy v mieste
plnenia a na podpis preberacieho a odovzdavacieho protokolu len pre ucely tejto zmluvy je
Ing. Peter Liptak, pripadne iny, objednavatelom dodatoéne uréeny zastupca.

4.2, Projektovy manazér a zéroven zastupca autora na podpis preberacieho a odovzdavacieho
protokolu len pre U&ely tejto zmluvy je povereny Ing. Miroslav Uhlar, pripadne iny, zhotovitefom
dodato¢ne uréeny zastupca.

5. Pravo Dielo pouzit’

5.1. Autor udeluje objednavatelovi vyhradnu licenciu na ¢asovo a Gzemne neobmedzené pouZitie
diela na ugely suvisiace so sutasnym predmetom &innosti objednéavatela. Objednavatel je
opravneny pouzivat dielo na 1 aplikatnom serveri Lotus Domino/Notes, pricom pocet
internych a externych pouzivatelov nie je limitovany.

52 Objednavatel je opravneny rozmnozit alebo dat rozmnoZit' dielo technickymi prostriedkami
zvolenymi podra jeho uvazenia za ticelom jeho zalohovania.

5.3. Objednavatel je opravneny postupit pravo dielo pouzit na tretie osoby iba s pisomnym
suhlasom autora.

6. Odmena a platobné podmienky

6.1. Objednavatel sa zavazuje zaplatit autorovi:

6.1.1. Za vytvorenie diela a udelenie licencie odmenu vo vyske 14 500,- € bez DPH.
6.1.2. Za realizaciu $koleni pre 5 pouzivatelov vo vy$ke 1 000,- € bez DPH.
6.1.3. Za 1 ro&ny maintenance k rieSeniu vo vyske 2 600,- € bez DPH.
6.2. DPH bude fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov.
6.3. Objednavatel uhradi odmenu za predmet zmluvy nasledovne:
6.3.1. Za vytvorenie diela a udelenie licencie (podla bodu 6.1.1) na zaklade preberacieho
a odovzdavacieho protokolu, podpisaného po realizacii aplikaéného rieSenia.
6.3.2. Za realizaciu $koleni pre 5 pouzivatelov (podla bodu 6.1.2) na zéklade preberacieho
a odovzdavacieho protokolu, podpisaného po realizcii Skoleni.
6.3.3. Za 1 ro&ny maintenance (podla bodu 6.1.3) na zaciatku obdobia maintenace. Prvé
obdobie za¢ina dfiom odovzdania diela (podfla bodu 6.1.1).
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6.4. Autor vystavi fakturu a odosle ju na adresu objednavatela v dvoch vytlackoch. Faktura musi
obsahovat'
O oznacenie faktlry, jej ¢islo a islo tejto zmluvy,
[0 nazov a sidlo organizacie,
[l oznacenie banky a &islo uctu,
0 celkovu fakturovanu ¢iastku a daiové naleZitosti,
O odtladok peciatky a podpis opravnenej osoby.

6.5. K fakttre je autor povinny prilozit' kopiu prislu$ného preberacieho a odovzdavacieho protokolu.

6.6. Splatnost faktar je do 21 dni odo dia jej dorugenia. Objednévatel uhradi v tejto lehote autorovi
fakturovant sumu prevodom na bankovy Gcet.

6.7. Objednavatel je opravneny vratit autorovi bez zaplatenia fakturu, ktora nespifia nalezitosti
udtovného dokladu. Vratenim faktary prestava plyntt lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti
zadina plynut odo dfia doru¢enia opravenej alebo spravne vyhotovenej faktury.

7 Sankcie za porusenie zmluvy

7.1 Ak je autor v omeskani s odovzdanim predmetu zmluvy zaplati objednavatelovi zmluvni
pokutu vo vyske 0,05 % z odmeny za kazdy defl omeskania.

7.2. Ak je objednavatel vomeskani s uhradou faktiry zaplati autorovi Uroky z omeskania
z nezaplatenej sumy podia § 517 ods. 2 Obé&ianskeho zakonnika.

8. Zaruka a servisné podmienky

8.1. Autor poskytuje na predmet zmluvy zaruku 36 mesiacov a bezplatne servisneé pozarucné
sluzby po dobu 60 mesiacov od skonéenia zéruky. Zaruéna doba zatne plynut diiom
podpisania preberacieho a odovzdavacieho protokolu.

8.2. Zaruka je poskytovana za nasledujlcich podmienok:

8.2.1. Aplikagné rieSenie je prevadzkované v prostredi Lotus NOTES/DOMINO 6/7/8

8.2.2. Na aplikadnom rieseni neboli vykonané Ziadne zasahy do zdrojovych kodov zo strany
objednavatela.

8.2.3. Na aplikatnom rie$enl neboli vykonané Ziadne nastavenia konfiguracie zo strany
uzivatela okrem tych, ktoré s popisané v prevadzkovom predpise.

8.3. Reklamaciu vady diela je objednavatel povinny si uplatnit bezodkladne po jej zisteni pisomne
u autora.

8.4. Autor po uplatneni reklamacie musi na vlastné naklady a zodpovednost odstranit’ popisané
vady a nedostatky diela, a to v lehote do 3 dni od doru¢enia pisomnej reklamacie, ak sa
zmluvné strany nedohodnt inak.

8.5. V pripade neplnenia zaru¢énych podmienok a servisnych pozéru¢nych sluzieb moze
objednavatel na naklady autora zabezpecit odstranenie vad u tretej osoby.

9. Spolupraca zmluvnych stran

9.1 Objednavatel sa zavazuje vytvorit zamestnancom autora podmienky pre plynuly a neruseny
priebeh realizacie predmetu zmluvy, a to najma:

9.1.1. vymenovat zamestnanca (zamestnancov), zodpovedného za koordinaciu prac zo
strany objednavatela, kompetentného podpisovat preberacie protokoly a vytvarat
organizacné predpoklady pre realizaciu predmetu zmluvy,
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

9.1.2. zabezpedit pocas realizacie dodavky pritomnost kompetentnej osoby na pracovisku zo
strany objednavatela,

9.1.3. poskytnut autorovi véetky relevantné informacie a prostriedky,

9.1.4. sprostredkovat pre zamestnancom autora vstup do objektu budovy a miestnosti
koncového zakaznika, kde ma byt realizované dielo, ktoré je predmetom tejto zmluvy,
a to prednostne v ramci pracovnej doby a po dohode s koncovym zakaznikom i po
pracovnej dobe,

9.1.5. v pripade, Ze objednavatel nezabezpeti autorovi potrebntl stginnost, najméa neruseny
priebeh realizacie predmetu zmluvy a zhotovitel je z toho dévodu v omeskani, postva

sa termin harmonogramu plnenia.

Vyssia moc
Pre ucely tejto zmluvy sa za vy$8iu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé ani ich nemdzu
nijako ovplyvnit' zmluvné strany, napr. vojna, mobilizécia, povstanie, Zivelné pohromy (poZiar,
zaplavy) a pod.
Ak sa z dévodu vy$8ej moci stane plnenie tejto zmluvy nemoZnym, zmluvné strana, ktora sa
bude chciet odvolat’ na tuto vy$3iu moc, méze tak urobit z tohto dévodu do 7 dni a Ziadat
druh stranu o tpravu tohto zmluvného vztahu ohladne jeho predmetu, ceny a ¢asu plnenia.
Pokial nepride k dohode, ma zmluvna strana, ktora sa na pripad vy$3ej moci odvolala, pravo
odstupit' od zmluvy.
Zhotovitel akceptuje skuto&nost, Ze v pripade kratenia pridelenych finanénych prostriedkov zo
strany MF SR, predmet zmluvy nemusi byt realizovany v plnom rozsahu.

MIcanlivost’

Autor je povinny po&as trvania zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, uchovavat v tajnosti a

dovernosti déverné informacie podfa bodu 1.4. zmluvy a nebude takéto déverné informacie

bez predchadzajliceho pisomného suhlasu objednavatela poskytovat' tretim osobam alebo ich

inym spdésobom vyuzivat'

Ak autor poskytne déverné informacie v zmysle tejto zmluvy tretej osobe je povinny:

11.2.1. oznamit' tejto tretej osobe, Ze poskytnuté déverné informacie su predmetom jeho
zmluvnej povinnosti mi¢anlivosti a zaroven

11.2.2. zaviazat takuto tretiu osobu povinnostou miganlivosti o poskytnutych dovernych
informaciach v rozsahu minimaine podfa zmluvy, okrem pripadov ak takato tretia
osoba uZ je (zo zaékona alebo zmluvne) zaviazana voci autorovi povinnostou
miganlivosti o poskytnutych dévernych informaciach v rozsahu minimalne podla
zmluvy.

Autor nezodpoveda za spristupnenie alebo zverejnenie dévernych informacii tretim osobam

alebo verejnosti, pokial tieto :

11.3.1. sU alebo sa stali verejnosti zname bez akéhokolvek porusenia zavazkov alebo pomoci
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autora,

11.3.2. boli autorovi zname este pred uzavretim zmluvy alebo mu boli poskytnuté tretou
osobou ako informacie, ktoré nie sU doéverné, pricom tato tretia osoba neporusila
vlastnu povinnost mi¢anlivosti alebo

11.3.3. su naleZite spristupnené na zaklade zakonnej povinnosti, nariadenia stdu alebo iného
regulaéného organu stym, Ze v tomto pripade bude autor pred spristupnenim
informacii pisomne informovat objednavatela.

11.4.  Autor je povinny vyvinut vietko usilie, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat, aby autor
alebo osoby, ktorym boli v stlade so zmluvou poskytnuté déverné informécie nijakym
spésobom, & umyselne alebo z nedbanlivosti tieto informacie nezneuZili neprezradili, alebo

nespristupnili tretim osobam.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Objednéavatel ma pravo pozadovat aj uskutonenie prac nad ramec zmluvy, predmet tychto
prac a odmena za ich vykonanie budil predmetom dodatku k tejto zmluve.

12.2.  Zmluvné vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa spravuju najmé ustanoveniami zakona
& 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach slvisiacich s autorskym pravom (autorsky
zakon), zékona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zaékonnik v zneni neskor$ich predpisov a zakona a
6. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

12.3.  Zmluvu moZno menit alebo doplhat iba dodatkami k tejto zmluve podpisanymi opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

12.4. Neoddelitelnou suc¢astou zmluvy je priloha €.1 tejto zmluvy.

12.5. Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uz v ase jej uzavretia, alebo ak sa
stan( neplatnymi neskér po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknuté platnost’ ostatnych ustanoveni
zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni zmluvy sa pouziju ustanovenia platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré st obsahom a u¢elom najbliz8ie obsahu a G¢elu zmluvy.

12.6. Zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch, pricom 2 dostane objednavatel a 1 dostane zhotovitel.

12.7.  Zmluva nadoblda platnost’ a Gcinnost' diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

12.8.  Zmluvné strany si zmluvu pregéitali, véetky jej ustanovenia st im jasné a zrozumitelng, priCom
vyjadruju ich slobodnt a vaznu vélu zbavenu akychkolvek omylov, na dékaz ¢oho pripajaju

svoje podpisy.
za Objednavatela za Zhotovitela
v Bratislave, diia: < 7.“1. 2009 v Bratislave, dha: 7.7, 2009

Ing. Jozef Holjencik, Ing. Miroslav Uhlar
predseda Rady pre regulaciu konatel spoloénosti eDevelopment, s.r.o
vykonavajlci pdsobnost predsedu tradu
; o , eDevelopment, mg
URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETYI 900 31 571
Bajkalska 27, P.0.BOX 12 ICO: 55 849 429
Dohrad nad 8K 820 07 Bratislava 27 IC DPH: sk 2020208718 Strana: 6
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PRILOHA ¢&.1 k ZMLUVE O DIELO é. 16/2009

Specifikacia softvérove] aplikacie ,Dohfad nad SK" pre spracovanie Udajov o dodrZiavani $tandardov
kvality (implementacia vyhlasok dradu ¢&. 315/2008 Z. z., & 316/2008 Z. z., & 317/2008 Z. z. a &.
328/2008 Z. z.) (dalej ,SK").

Aplikacia bude relizovana na baze IBM Domino/Lotus Notes a bude umoziovat' automatizovany zber
Gdajov od regulovanych subjektov (dalej ,RS") o plneni $tandardov kvality, ich kontrolu, spracovanie,

vyhodnotenie a prezentaciu na internetovej stranke aradu.

Zakladné funkcie riesenia

1. Vytvorenie User Management modulu (d’alej ,,UM*) na riadenie pristupu

L]

Riesenie User Management modulu bude na baze Domino technolégie za t¢elom riadeneho
pristupu k databazovym prvkom navrhovaného riedenia.

Sucastou UM modulu bude systém pre automatické — davkové generovanie novych
pouzivatefov (cca 2000) s vlastnymi (jedine&nymi) autentifikacnymi prvkami.

Generator bude zohfadfiovat informacie z existujiceho adresarového modulu RS s
previazanim na regulovanu ¢innost daného RS evidovanu v module vydanych povoleni.
Vlastna i centralna sprava autentifikaénych tdajov (zmeny, oznaenia expiracie, ...).

Automaticke elektronické oboznamenie zadavatefa o vykonanej zmene, el. postou.

2. Zber udajov od regulovanych subjektov

Regulované subjekty po Uspesnej autentifikacii vioZia informécie o dodrZiavani SK do
pripraveného formulara. Formular na vkladanie a Gpravu udajov bude pre kazdi sledovanu
regulovanu oblast jedine¢ny v zmysle metodickych usmerneni tradu.

Moznost opravy vloZzenych udajov (zaznamenanie informacie o zmenach) a moznost
kone&ného uzamknutia vlozenych tdajov.

Moznost sprehfadnenia v8etkych zadanych viastnych Udajov za predchadzajiice obdobia s
moznostou full-textového vyhfadavania.

Vstupna syntakticka a logicka kontrola Gdajov.

Datova struktura vstupu vyplynie z formularov zverejnenych na www stranke uradu (Informacie
> Upozornenia > Tabulky na zber idajov) podfa vyhlasok uradu €. 315,316,317,328/2008 Z.z..
Moznost archivacie vioZzenych udajov

Vyhodnocovanie plnenia Standardov kvality a vypocet ukazovatefov SAIDI, SAIFI.

Prezentacia a sumarizacia véetkych vioZzenych tdajov od RS na zaklade riadeného pristupu v
IS-ARIS. (triedenie podfia spolo¢nosti, lokality, porusenia, rieSenia resp. inych parametrov)
Prezentacia vybranych sumarizovanych informacii na www stranke uradu, kompatibilne s
pouzivanym redakénym systémom.

Automatickée elektronické oboznamenie zadavatefla o vykonanej zmene el. postou.
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3. Nastroje pre spravu aplikacie ,,DohFad nad SK*

Dohlad nad dodrziavanim terminov zadavania vstupnych tdajov.

Statistické sprehladiovanie informacii podfa rozliénych kritérii

MoZnost' exportovat’ vybrané tidaje do tabulkového procesoru

MozZnost' parametricky prezentovat' vystupy do dokumentového procesoru

Moznost sprehladiovat’ Gdaje v pohlfadoch podia jednotlivych vstupnych parametrov

Moznost centralneho zabezpecenia udajov riadenim pristupovych opravneni

Moznost rychleho vyhladavania v tidajoch pomocou full-textového vyhladavania

MozZnost komentovania jednotlivjch zaznamov vlastnymi komentarmi a poznamkami
opravnenych oséb

Moznost' odosielania upozorneni elektronickou postou s prepojenim na predmetné zaznamy Ci
podporné dokumenty

Riadenie pristupov k dokumentom vyuzitim modulu Organizaéne;j Struktuary (IS-ARIS)
Centralna sprava aplikacie z prostredia administraénej centraly IS-ARIS (DBAS)

4. Véeobecné vlastnosti aplikacie ,,Dohfad nad SK*:

Spolupraca s modulom Organiza¢na Struktira uradu ,IS-ARIS* pri riadeni pristupov k
jednotlivym informaénym segmentom

Vypocet ukazovatelov SAIDI (System Average Interruption Duration Index) a SAIFI (System
Average Interruption Frequency Index).

Integracia aplikacie s existujucou databazou regulovanych subjektov.

Integracia existujlcich rozhodnuti a vydanych povoleni.

Sulad s vynosmi MDPaT SR ¢. 1706/M-2006 a MF SR &. MF/013261/2008-132

Technologické viasntnosti

Integrovatefnost' s internym IS -ARIS na baze Lotds Domino/Notes R6/R7/R8.

Kompatibilita s aplika¢nym frameworkom uradu (ARIS Framework)

Datova a funkéna integracia s modulmi existujiceho ,|IS-ARIS"

Procesna a datova analyza bude kompatibilna s existujicimi modulmi Registratirny systéem a
Evidencia kontrolnej ¢innosti.

Administraény subsystém, umoZziiujlci integraciu do jednotnej centralizovanej spravy aplikacii
z IS-ARIS (DBAS)

Spolupraca s nastrojmi MS Office pre potreby dynamického reportovania resp. parametrickych
dokumentovych vystupov

Integrované full-textové vyhladavania a PKI infrastruktara

Slovenska jazykova verzia aplikacie.
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