RAMCOVA DOHODA
o poskytovani sluzieb uzavreta v silade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov medzi

1. Objednavatel’: Slovenska poSta, a. s.
Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
V zastupeni: Ing. Libor Chrést, predseda predstavenstva
RNDr. Karol Achimsky, CSc. ¢len predstavenstva
Bankové spojenie: VUB, a. s., pobogka Bratislava
Cislo uétu ; 8402012/0200
1CO: 36631124
DIC: 2021879959
IC DPH: SK2021879959

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢. 803/S,
(dalej len ,,objednavate!™)

2. Zhotovitel” X — Ware Systems, s.r.o.
Sidio Komarnicka 38, Bratislava 8§21 02
V zastpent: Ing. Martin Sebo, konatel
Bankové spojenie: VUB, a. s., pobo&ka Bratislava
Cislo G6tu : 2540015253/0200
I1CO: 44128941
DIC: 2022609028
IC DPH: SK2022609028

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 52336/B
(d’alej len ,,zhotovitel™)

L
Predmet plnenia ramcovej dohody

1. Zhotovitel' sa zavizuje na zaklade uzatvorenych &iastkovych zmliv formou &iastkovych
objednavok, s objednavatelom vykonat' pre neho sluzbw/sluzby, t. j. Publikaéné sluzby
a sluzby suvisiace s vydavatel'skou &innost'ou pre potreby Slovenskej posty, a.s. v zmysle
§pecifikacie uvedenej v Prilohe €. 1, ktord tvori neoddelitelni suéast’ tejto zmluvy. Cena
jednotlivych tkonov je vidy uvddzana vratane vSetkych suvisiacich ndkladov - aj na
korekturu, t. j. korektara nebude samostatne fakturovana.

2. Objednavatel’ sa zavizuje sluzby objednané na zéklade ciastkovych zmldv riadne
prevziat’ a zaplatit’ dohodnuta cenu.

IL
Uzavieranie iastkovych zmlav

2.1 Néavrh na uzavretie ¢iastkove] zmluvy so zhotovitelom podava objednavatel formou
pisomnej objednavky na vykonanie sluzby. Objednavka objednavatel'a musi byt Uplna.
Za 0plnd objednavku sa podPa tejto zmluvy povaZzuje len objednavka Citatelna, s udajmi
uvedenymi v bode 2.2 a podpisana objednavatelom.
2.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavka objednavatel’a musi obsahovat
(1) nézov,sidlo,JCO, DIC, IC DPH, bankové spojenie, &islo tgtu, zapis v OR objednavatela,
(i1) presnu Specifikaciu objednavane) sluzby,
(i1i)ymiesto vykonania sluzby,
(iv)lehotu, v ktorej ma byt sluzba poskytnuta (doba dodania},
{v) datum vystavenia objednédvky.
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Objednavatel’ sa zavidzuje, Ze objednavku dorudi zhotoviteFovi najneskér 5 pracovnych
dni vopred pred koncom doby poskytnutia sluzby, ktora je uvedend v objednavke
objednavatel’a. Objednavku mdZe objednavatel dorucit zhotovitelovi osobne, postou
alebo faxom, pricom kontaktnymi osobami pre Gfely dorudovania a potvrdzovania
prijatia objednévok st osoby uvedené v ¢l. VIII, bod 8.1 tejto zmluvy.

Zhotovitel' je povinny najneskdr do 5 pracovnych dunf po dni dorutenia objednavky od
objednavatela, zaslat' objednavatel'ovi rovnakou formou, akou bola objednévka doruéena
zhotovitelovi (osobne, poStou, faxom) ndvrh uplnej cenovej kalkulacie objednanej
sluzby/sluzieb, ktory musi vychadzat' z cennika uvedeného v prilohe &. 1 tejto zmluvy.
V3etky ceny uvedie zhotovitel v cenovej kalkulacii ako ceny bez DPH.,

Objednévatel' bez zbyto&ného odkladu, najneskér viak do troch pracovnych dni po
obdrZani cenovej kalkulacie od zhotovitela podla bodu 2.4 tejto zmluvy oznami
zhotovitel'ovi (postou, osobne, faxom), & s nidvrhom cenove] kalkulacie sthlasi alebo
nesthlasi. V pripade ak objednavatel s cenovou kalkulaciou zhotovitela nesthlasi, alebo
poZaduje v nej vykonat' zmeny alebo iné ipravy, uvedie svoje dévody nesuhlasu, alebo
svoje pozmefiujliice Gpravy vo svojom oznameni zaslanom zhotovitelovi. Zhotovitel
nasledne vypracuje novii cenovii kalkuléciu, zohladsiujicu poZiadavky objedndvatela,
resp. dohodne s doddvatelom novi cenovi kalkuliciu atito opdtovne zaSle
objednavatel'ovi na odsuhlasenie.

Ak objedndvatel’ neoznami zhotovitelovi v dohodnutej lehote, e s nivrhom cenove;j
kalkulacie zhotovitef'a sihlasi, alebo ak objednavatel oznami zhotoviteFovi, Z¢ s navrhom
cenovej kalkulacie nesthlasi a neuvedie dovody, resp. pozmefiujlice Upravy cenovej
kalkuldcie po zapracovan{ ktorych by bol ndvrh cenovej kalkuldcie pre neho
akceptovatelny, plati nevyvratite'na domnienka, e k uzatvoreniu fiastkovej zmluvy
nedoslo a zhotovitel' nie je povinny objednanu stuzbu vykonat a objednavatel nie je
povinny za tuto sluzbu zaplatit’.

Ciastkovd zmluva medzi zhotovitefom a objedndvatel'om sa povaZuje za uzatvorent
momentom dorudenia objednavatelovho ozndmenia zhotovitel'ovi, ktorého predmetom je
akceptdcia cenovej kalkulacie objednanej sluzby/sluzieb, alebo akceptéciou objednavky.
Ustanovenia bodov 2.4, 2.5., 2.6 sa aplikuju v pripadoch poskytovania sluzby nezahrnutej
do prilohy ¢.1

IIL
Zakladné podmienky platné pre &iastkové zmluvy

Zhotovitel’ a objednavatel sa pri vypracovdvani ¢iastkovych zmlav buda riadif platnymi
ustanoveniami Obchodného zédkonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
Na zaklade prisluSnych ustanoveni Obchodného zikonnika zmluvné strany uzatvoria
Ciastkové zmluvy na poskymutie sluzieb formou objednavok, priom pravny vztah
zaloZeny v silade s ustanoveniami rdmcovej zmluvy potvrdenymi objednavkami
(Ciastkovymi zmluvami) sa v pripade, ak objedndvka (&iastkovy zmluva) neustanovi inak,
bude riadit’ najmi nizSie uvedenymi ¢lankami s nasledovnym znenim:

Predmet zmluvy

Zhotovitel' sa zavézuje pre objedndvatela realizovat’ sluzbu v rozsahu, ktory bude
uvedeny v prilohe uzatvorene] €iastkovej zmluvy a presne stanoveného zadania.
Objednavatel’ sa zavizuje za nim objednanu sluzbu zaplatit' dohodnutt cenu.

Prava a povinnosti zmluvnych strin
Prava a povinnosti zhotovitel'a

-

Zhotovitel sa zavdzuje poskytnut’ sluzbu podl'a zadania a schvalenia objedndvatelom
tak, ako bude dohodnuté v ¢iastkovej zmluve.
Zhotovitel’ sa zavizuje sluzbu poskytnit riadne, vias a v pozadovanej kvalite.
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V pripade ak vysledkom poskytnutia sluzby je vznik diela, zhotovitel' sa zavizuje
toto dielo odovzdat’ objednavatefovi v dohodnutom mieste a ak takéto miesto nie je
dohodnuté tak v sidle objednavatela.

Zhotovitel' ma pravo vyzvat’ objedngvatela, aby sa objednavatel’ po¢as poskytovania
sluzby dostavil do urleného miesta a odsthlasil kvalitu alebo iné parametre
poskytovanej sluzby.

vinnosti objednavatel’a

Objednavatel’ uréi charakter jednotlivych sluzieb formou prehladnych &astkovych
zmluv.

V pripade potreby objednavatel zabezpeti kvalitativne relevantni komunikaciu
medzi zhotoviteFom a tretimi subjektami podielajicimi sa s objednavatelom na
priprave podkladov pre poskytnutie sluzby zhotovitefom.

Objednavatel' sa zavizuje riadne a véas poskytnut® zhotovitelovi vietky podklady
potrebné pre poskytnutie sluzby. Objednavatel' sa zavizuje poskytnit’ zhotovitelovi
na poziadanie d'alfie konzulticie zabezpedujuce potrebni stéinnost’ pri poskytovani
sluzby, tak aby bola dosiahnutd maximalna kvalita sluzby.

Objednavatel' sa zavizuje poskytnutti shuzbu protokolarne prevziat a zaplatit’
dohodnuti cenu v dohodnutych terminoch uvedenych v &iastkovych zmluvich.

Cena poskytovanej sluzby pri kazdej ¢iastkovej zmluve bude uvedena v obojstranne

odstihlasenej cenovej kalkulacii, alebo v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Pokial' ¢iastkova zmluva neustanovi inak, povaZuje sa cena slu’by za cenu

maximalnu, zahffiajucu vietky naklady zhotovitela, ktoré v stvislosti s poskytnutim

sluzby vynaloZi. V cene nie je zahrnuta, DPH ak &iastkova zmluva nestanovi inak,

Zmena maximalnej ceny bude mona len z dévodov -

2. zmeny poZadovanych sluZieb na zdklade poziadaviek objednavatefa z dévodu
zmeny rozsahu pozZadovanych sluZieb,

b. zmeny vstupnych materidlov nezapriinenych zhotovitel'om,

¢. pri zmene colnych a datiovych predpisov majtcich vplyv na cenu,

d. rastu indexu spotrebitelskych cien o viac ako 5% oproti stavu platnému ku
mesiacu uzatvorenia ¢iastkovej zmiuvy.

fakturaéné podmienky

Zhotovitel' vystavi faktiru za poskytnuté sluzby s 30-diiovou splatnostou odo diia
doruCenia vZdy po protokolérnom prevzati poskytnutej sluzby, ak sa v Ciastkovej
zmluve nedohodne dihdia splatnost vystavenej faktiry pre konkrétne sluzby.
Zhotovitel zale vystavenu faktiru na adresu objednavatel'a Slovenska poita, a.s.,
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica. Sucastou faktiry bude obojstranne
potvrdend objednavka a dodaci list. Preddavky na poskytnutie sluzby sa poskytovat’
nebudi ak sa v Ciastkovej zmluve pre konkrétnu sluzbu nedohodne inak.
Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit cenu za poskytnuti sluZbu na ziklade vystavenej
faktiry do doby jej splatnosti na nej uvedeng;.

V pripade Ze faktura nebude obsahovat vietky naleZitosti podla § 71, ods. 2 zakona
C. 222/2004 Z. z. v platnom zneni, alebo k nej nebudii priloZené doklady dohodnuté
zmiuvnymi stranami, je objednavatel opravneny vrétit' ju zhotovitel'ovi na doplnenie.
V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne
plynit” dorudenim opravenej alebo doplnenej faktiry.

Doba poskytnutia sluzby a miesto vykonania sluzby

(i)

s Ly

Zhotovitel sa zavdzuje objednavatel'ovi vykonat’ stuzbu v dohodnutej dobe, vzdjomne
dohodnutej v Ciasktovej zmluve (objednavke).
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(i)  Povinnost zhotovitela poskytnif sluZbu objednivatelovi je splnend tym, Ze
zhotovitel’ riadne poskytnutd sluzbu protokolérne odovzdé objednavateFovi.

(i)  Objednévatel sa zavazuje riadne poskytnuta sluzbu prevziat’ od zhotovitela a to bez
zbytotného odkladu po tom, ako ho k tomu zhotovitel' vyzve. Sluzba sa povaZuje za
splnent, aj ked’ zhotovitel’ bezddvodne odmietne prevziat' riadne pontknuté plnenie.

Zodpovednost’ za vady a zdruka za akost’

(1) Zhotovitel' zodpoveda za vady, ktoré ma poskytnutd sluzba v okamihu odovzdania
sluzny objedndvatelovi a za vady sluzby, ktoré sa vyskytni po prevzati sluzby v
zaru¢nej dobe. Za tymto U¢elom je povinny vysledok poskytnutej sluzby prezriet’ s
néleZitou starostlivost'ou. Vady, ktoré je moZné odhalit’ pri prevzati sluzby musia byt
vytknuté bez zbytotného odkladu po prevzati vysledku sluzby. Ustanovenie 2. vety
bodu (iv) plati obdobne.

(i) Zhotovitel' prebera zavizok zo zéruky za akost’ poskytnutej shuzby, pridom dizka
zaruénej doby je 24 mesiacov; zéruénd doba zatne plynit odo diia prevzatia
poskytnutej sluzby objednavatefom.

(1) Prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytni v zarunej dobe musi
objednavatel’ uplatnit’ u zhotovitela v zarudnej dobe, inak zaniknq.

(iv)  Objednavatel' je povinny vady poskytnutej shizby bez zbytotného odkladu po ich
zisteni ozndmit’ zhotovitePovi pisomne na jeho vyssie uvedenti adresu, telefonicky na
tel. ¢ G - QUEEEENNENEP :lcbo na c-mailovi adresu

; (@xws.sk. V oznameni o vadach sluzby musi objednavatel vady
Specifikovat (opisat’ a uviest,, ako sa prejavujn) a uviest, aky narok z vad uplatiiuje.
V pripade sporu znasa dokazné bremeno o ozndmeni vady Objednavatel’.

(v)  Zhotovitel' sa zavizuje, Ze vybavi reklamaciu objednavatel'a bez zbytoéného odkladu,
najneskor viak do troch kalendarnych dni po dorudeni spravy o vadach sluzby, inak
Je objednavatel opravneny od Ciastkovej zmluvy pisomme odstiipit’.

Doba platnosti Siastkovej zmluvy
(i) Platnost’ Ciastkovej zmluvy trvd od podpisu ¢iastkovej zmluvy $tatutdrnymi alebo
inymi opravnenymi zastupcami zmluvnych stran do dojednanej doby. Ak nie je
v Ciastkovej zmluve dojednand doba, mé sa zato, Ze Ciastkova zmluva trvd do doby
poskytnutia sluZby a zaplatenia ceny za tito sluZbu.

Majetkové sankcie

(i) Ak zhotovitel' je v omeSkani s poskytnutim sluzby, mé objednavatel pravo uplatnit’
voci nemu zmluvnu pokutu vo vyske 0,04% z ceny sluzby za kazdy dei omeskania.

(i) Ak objednavatel’ medkd s platbou po termine splatnosti dohodnutom v iastkovej
zmluve, ma zhotovitel' pravo uplatnit’ drok z omedkania vo vyske 0,04% z dlingj
sumy za kazdy dei omeskania.

(i)  Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok podkodenej strany na vhradu
skutoéne vzniknutej Skody.

QOdstiipenie od ¢iastkovej zmluvy a {ihrada stvisiacich nakladov
(1) Ak sa porusenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povaZuje v zmysle tejto zmluvy
alebo v zmysle § 345 Obchodného zakonnika za podstatné porusenie zmluvy, méze
opravnena strana od zmluvy odstiipit, pokial’ to pisomne oznami druhej zmluvnej strane
bez zbytotného odkladu, najneskdr viak do 15 dni po tom, ako sa o porugeni dozvedela.
Za podstatné porusenie zmluvy sa povaZuje :

- meskanie zhotovitel'a s ukon¢enim a odovzdanim sluZby viac ako 10 dni.
- preukdzané nekvalitné vykonanie sluzby zavinené zhotovitelom. Zhotovitel
sa tejto zodpovednosti zbavi, ak riadne a v&as upozornil objednavatel'a na chybné

.




zadanie zo strany objedndvatela a objednévatel aj nadalej trval na poskytnuti
sluzby.

(i1) Odstupenim od zmluvy zmluva zanika diiom dorucenia prejavu vdle opravnenej strany
druhej zmluvnej strane. Odstipenim od zmluvy zanikaji vietky préva a povinnosti
zmluvnych stran zo zmluvy, okrem narokov na Ghradu spdsobenej Skody, narokov na
dovtedy uplatnené zmluvné, resp. zdkonné sankcie a troky, ako aj narok objednavatel’a
na bezplatné odstrdnenie zistenych vad uz poskytnutej sluzby.

5 IV.
DalSie dojednania

4.1 Zmluvné strany sa zavazujil, Ze si budu poskytovat’ potrebni su&innost pri plneni zavizkov z
tejto zmluvy a navzijom si bud oznamovat’ vetky okolnosti a informacie, ktoré mé¥u mat’
vplyv na uzavieranie jednotlivych &iastkovych zmliv podfa podmienok dohodnutych v tejto
ramcove] dohode.

4.2 Zhotovitel' sa zavizuje, Ze bude sobjedndvatefom bez zbytodného odkladu rokovat' o
vetkych otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit' proces vykonania sluzby dohodnutej
podla tejto ramcovej dohody, a Ze mu bude oznamovat' vietky okolnosti, ktoré by mohli
ohrozit’ dohodnuty termin pre poskytnutie sluzby v zmysle platnej objednavky.

V.
Zodpovednost’ za §kodu

5.1 Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost’ vyplyvajicu z tejto zmluvy, je povinna
nahradit’ Skodu tym spdsobenii druhej zmluvnej strane, ibaZe preukaze, Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyludujicimi zodpovednost.

VI
Doba platnosti ramcovej dohody

6.1 Tato ramcové dohoda sa uzatvéara na dobu uréitu, t. J. 12 mesiacov, od 01.01.2010, resp. Do
vyCerpania limitu podl'a § 4 ods. 2 pism. F) zakona &. 25/2006 Z. Z. O verejnom obstaravani
v zneni neskor3ich predpisov, ktoré ma obstaravatel’ vyhradené na tento del.

VII.
Odstapenie od zmluvy, vypoved’ a lihrada sdvisiacich nakladov

7.1 Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti podl'a bodu 6.1 ramcovej dohody mo#no tito
dohodu ukonéit’ :

7.1.1 Kedykol'vek pisomnou dohodou zmluvnych stran.

7.1.2 Odstupenim od rdmcovej dohody vzmysle § 344 anasl. Obchodného
zakonnika.

7.1.3 Pisomnou vypoved'ou s uvedenim konkrétneho dévodu — opakovaného
poruSemia povinnosti uvedenych v tejto zmluve — s 6 mesadnou

vypovednou lehotou a to a% po pisomnom upozorneni na porudenie
ustanoveni tejto zmluvy a mérnom uplynuti primeranej, najmenej 15
ditovej, lehoty uréenej na napravu.

7.2 Odstupenie od tejto ramcovej dohody musi mat’ pisomnd formu, musi byt dorudené
druhej zmluvnej strane a mus{ v flom byt’ uvedeny konkrétny dévod odstipenia, inak je
neplatné.

7.3 Vypoved tejto ramcovej dohody musi mat’ pisomnu formu a musi byt dorudené druhej
zmluvnej strane, inak je neplatna.
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Povinnost” doru€it’” odstupenie od tejto rdmcovej dohody, resp. vypoved' tejto ramcovej
dohody podla tohto &lanku sa povaZuje v konkrétnom pripade za splnent diiom
prevzatia odstipenia od od tejto rimcovej dohody, resp. vypovede tejto ramcovej dohody
alebo odmietnutim toto odstupenie od rdmcovej dohody, resp. tejto vypovede ramcovej
dohody prevziat. Ak sa v pripade dorucovania prostrednictvom postového podniku vrati
poStova zasielka s odstipenim od tejto ramcovej dohody, resp. s vypovedou tejto
ramcovej dohody ako nedorucend alebo nedorucitelna, povazuje sa za dorudent diom,
v ktorom postovy podnik vykonal jej doruCovanie (usiloval sa o dorudenie v mieste
uvedenom na obalke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre
doruCovanie objednavatel'ovi je rozhodna adresa, ktora je ako jej sidlo uvedend v zahlavi
tejto rdmcovej dohody a pre doruCovanie zhotovitel'ovi adresa zapisana ako jeho sidlo v
obchodnom registri, a ak nema svoje sidlo, adresa zapfsand ako jeho miesto podnikania
v Zivnostenskom  registri, ak zhotovite preukaznym  spdsobom  neoznamil
objednavatel'ovi novii inu adresu.

VIIL
Spolo¢né a zaverefné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasujii a sthlasia s tym, Ze zamestnancami, ktor{ maji kompetenciu
menit’ a doplfiat’ prilohy k rdmcovej zmluve, uzatvarat &iastkové zmluvy v rozsahu
uréenom touto zmluvou, a rovnako budi osobami zodpovednymi za vecnd a odbornu
komunikaciu v savislosti s touto ramcovou dohodou su:
a} za zhotovitel'a: xws.sk,

b) za kupujuceho: @slposta.sk
Zmena prilohy k rdmcovej dohode je pre zmluvné strany uinna dfiom, kedy ddjde
k dohode stran o jej zmene a jej podpisaniu osobami zodpovednymi za vecnti a odbornd
komunikéciu uvedenymi v tomto bode zmluvy.

Na zmenu osob a/ alebo kontaktnych idajov uvedenych v tomto bode a v bode ¢l. HI —
ast’ Zodpovednost’ za vady a zdruka za akost, bod (iv) sa nevyZzaduje zmena zmluvy,
zmena je ufinnd pisomnym oznidmenim zmluvnej strany, ktorej sa zmena tyka,
podpisanej 3tatutirnum zdstupcom tejto zmluvnej strany. Takdto zmena je uinni od
okamihu jej dorudenia druhej zmluvnej strane.

Akékolvek zmeny a doplnenia tejto rdmcovej zmluvy méZu byt vykonané pisomnym
dodatkom k tejto zmluve po vzajomnej dohode a podpisané opravnenymi osobami
zmluvnych stran.

NeoddeliteI'nou sucast'ou tejto rdmcovej dohody je Priloha &.1, ktora je takto oznaéena.
Zmluvné strany sa v silade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, e zaviz-
kovy vzt'ah zaloZeny touto ramcovou dohodou sa spravuje Obchodnym zakonnikom. Vo
veciach neupravenych touto ramcovou dohodou sa zmluvny vzt'ah spravuje prisluinymi
ustanoveniami pravnych predpisov.

Ak niektoré ustanovenia tejto rimcovej dohody stratili platnost’, alebo sii platné len séasti
alebo neskor stratia platnost, niec je tym dotknutd platnost’ ostatnych ustanoven.
Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouZije prava, ktora, sa o najviac priblizuje zmys-
lu a Géelu tejto rdmceove) zmluvy,

Ramcova dohoda nadobuda platnost’ a Gi¢innost” ditom podpisania oboma zmluvnymi
stranami.

Ramcova dohoda sa vyhotovuje v piatich rovnopisoch, zktorych po podpisani
objednavatel’ obdrzi tri a dodavatel’ dve vyhotovenia.

Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaju jej prava z tejto ramcovej dohody na
jei pravneho zastupcu.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto ramcovej dohody zodpoveda ich skutoénej a slobodnej v8li, ju pod-
pisali.




Za Slovensku postu, a. s.

(%»/

Ing. Libor Chrast
predseda predstavenstva

RNDr. Kfrol Achimskg, CSc. .
¢len predstavenstva
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