
Zmluva o poskytovaní podpornej servisnej služby pre
informačný systém

Internetová aplikácia - web stránka Slovenskej pošty, a. s.
(www.posta.sk)

na základe dohodnutej úrovne služby
- Service Level Agreement /SLA/.

Č íslo zmluvy : ..............

ČI. 1 Zmluvné strany

Objednávatel': Slovenská pošta, a. s.
Partizánska cesta 9
Banská Bystrica
975 99

zastúpená:
Ing. Miroslav Podhora, riaditeP informa čných technológií
Ing. Michal Lieskovský, riaditef financií a správy majetku

Obidvaja na základe poverenia predstavenstva SP, a. s., podl'a
Podpisového poriadku č . j. 338/2004-LZ-PROG SP, a. s.

IČO: 36 631 124
DIČ : 202 187 9959
IČ DPH : SK 202 187 9959
Zapísaný v OR na OS Banská Bystrica, oddiel Sa, vložka číslo 803/S

bankové spojenie: VÚB a.s. Bratislava
č íslo účtu: 8402012/0200

dalej len objednávatel'

Poskytovatel': VYV PR, s.r.o.
Blumentálska 3
Bratislava
811 07

Zastúpená:
Milan Gliviak, konatef
Roman Holeš, konatel'

I Č0:17317151
DIČ:2020343050
IČ DPH : SK 2020343050
Zapísaný v OR na OS Bratislava I, oddiel: Sro, vložka č .: 731 /8

bankové spojenie: Istrobanka a.s.
číslo účtu: 10006-22514010/4900

d'alej len poskytovatel'



ČI. 2 Predmet amluvy

2.1 Poskytovatel' sa zaväzuje v rozsahu a za podmienok dohodnutých v tejto
zmluve poskytovat' objednávatel'ovi podpornú servisnú službu k IS

Internetová aplikácia - web stránka Slovenskej pošty, a. s. (w.^vw.posta.sk)

(d'alej len „Web stránka")

Popis a dohodnuté parametre SLA poskytovaných služieb poskytovatel'a v rámci
predmetu tejto zmluvy sú uvedené v prílohe č . 1, ktorá je neoddelitel'nou sú čast'ou tejto
zmluvy.

2.2 Objednávatel' sa zaväzuje zaplatit' poskytovatel'ovi za poskytovanie tejto
služby dohodnutú odplatu podl'a dohodnutých zmluvných podmienok, špecifikovaných
v č l. 5 tejto zmluvy.

2.3 Rozsah služieb môže byt' dohodou strán dodato čne rozšírený. Poskytovatel'
takúto zmenu zmluvy neodmietne, pokial' je vjeho prevádzkových možnostiach
a dohodne s objednávatel'om obchodné podmienky rozšírenia. Rozšírit' rozsah služieb
je možné i písomným prijatím objednávky od oprávnenej osoby objednávatel'a
oprávnenou osobou poskytovatel'a.

Č I. 3 Miesto pinenia

3.1 Miesto plnenia tejto zmluvy je prevádzka poskytovatel'a alebo pracoviská
objednávatel'a uvedené v prílohe č .2.

Č9. 4 Platnost', pred ĺženie a ukončenie amluvy

4.1 Táto zmluva nadobúda platnost' a úč innost' dňom podpisu obidvoma
zmluvnými stranami a uzatvára sa na dobu neur č itú. Zároveň sa zmluvné strany
dohodli, že poskytovanie podpory a údržby podl'a č lánku 2 tejto zmluvy, ktoré vykonával
poskytovatel' od 1.10.2007 do d ňa podpísania tejto zmluvy, sa primerane spravuje
ustanoveniami tejto zmluvy.

4.2 Každá zo zmluvných strán je oprávnená ukon č it' túto zmluvu nasledovnými
spôsobmi:

• výpoved' s okamžitou platnost'ou v prípade podstatného porušenia zmluvy
druhou zmluvnou stranou, a to nedodržaním dohodnutých zmluvných
parametrov SLA.

• ukončenie zmluvy vzájomnou písomnou dohodou, alebo výpoved'ou bez
uvedenia dôvodu. Výpoved' musí byt' písomná a doru čená druhej strane,
pričom výpovedná lehota je tri mesiace, po čítajúc od prvého d ňa mesiaca
nasledujúceho po mesiaci v ktorom bola doru čená výpoved' druhej strane.
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ČI. 5 Cena a platobné podmienky

5.1 Za poskytovanie podpornej servisnej služby podfa bodu 2.1 tejto zmluvy je
objednávatel' povinný zaplatit' poskytovatel'ovi paušálnu odmenu za každý kalendárny
mesiac trvania tejto zmluvy vo výške uvedenej v prílohe č . 3 tejto zmluvy.

5.2 Cena za objednané súvisiace služby a práce naviac mimo dodržania
pôvodne požadovanej funkcionality opísanej v bode 2.3 bude stanovená na základe
sadzieb poskytovatel'a uvedených v prílohe č . 3 tejto zmluvy. Podkladom na fakturáciu
tejto dodatočnej sumy je podpísaný preberací protokol s vyznačeným počtom
odpracovaných č lovekodní.

5.3 K cenám prislúcha v zmysle príslušných právnych predpisov príslušná
sadzba DPH. V čase podpisu zmluvy bola sadzba DPH podl'a platných zákonov 19%.
Základom pre výpočet dane bude celková fakturovaná suma.

5.4 Poskytovatef je oprávnený fakturovat' sadzby za poskytovanie služieb podl'a
odseku 5.1 tohto č lánku zmluvy v mesačných intervaloch po ukon čení mesiaca vždy v
mesiaci v ktorom bola aplika čná podpora poskytovaná.

5.5 Ceny za predmet zmluvyje možné menit' len jej dodatkom

5.6 Poskytovatel' má právo pozastavit' poskytovanie prác podfa tejto zmluvy,
pokiaP od objednávatel'a neobdrží celú platbu podfa vystavenej faktúry.

5.7 Platové a da ňové doklady (faktúry) budú vystavené v SKK. Splatnost' faktúr
bude 30 dní od doru čenia objednávatefovi.

5.8 Vi cenách podl'a odseku 5.1 a 5.2 tohto č lánku zmluvy sú už zahrnuté všetky
náklady poskytovatel'a súvisiace s plnením povinností vyplývajúcich z tejto zmluvy,
najmä cestovné a ubytovacie náklady svojich zamestnancov, alebo iných osôb, ktory"ch
služby využíva pri plnení svojich povinností.

5.9 Faktúry a všetka korešpondencia bude zasielaná na adresu uvedenú
v záhlaví zmluvy.

ČI. 6 Vylúčenie podpory

6.1 Z podpory sú vylú čené všetky chyby, ktoré vznikli na základe zmien vykonaných na
softvérovom produkte, ktoré nevykonal poskytovatel'.

6.2 Poskytovatel' nie je povinný poskytnút' podporu v nasledovných prípadoch:

• ObjednávateP úmyselne používa softvérový produkt nesprávnym spôsobom
tzn. iným spôsobom, ako je opísané v používatel'skej príru čke a potvrdenej
špecifikácii softvérového produktu.

• Chýb hardvéru, softvéru tretích strán alebo v komunikačných zariadeniach.

• Používania nesprávnych vstupných údajov objednávatel'om. Definícia
správnych formátov údajovje uvedená v používatel'skej príru čke a potvrdenej
špecifikácii systému.
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6.3 Poskytovatel' nie je povinný poskytnút' nasledovné služby:

• Služby spojené s konfiguráciou iných softvérových systémov, sietí a
komunikačných zariadení.

• Podpora hardvéru alebo softvéru iných výrobcov.

6.4 V prípade poskytnutia podpory ako v bode 6.2 je poskytovatel' oprávnený zú čtovat'
náklady, spojené s diagnózou problému, prípadne jeho odstránením.

CI. 7 Ochrana informácií

7.1 Poskytovatel' sa zaväzuje zaobchádzat' s informáciami poskytnutými
objednávatel'om ako s dôvernými v súlade s§ 17 Obchodného zákonníka (d'alej len
„dôverné informácie") a je povinný zabezpe č it' ich ochranu pred tretími osobami.
Poskytovatel' je oprávnený poskytnút' tretej osobe dôverné informácie len s
predchádzajúcim písomným súhlasom objednávatel'a, okrem prípadu, ak by povinnost'
zverejnenia vyplývala poskytovatel'ovi zo zákona alebo z právoplatného rozhodnutia
príslušného štátneho orgánu. Táto zmluva neovplyvňuje akúkol'vek inú dohodu medzi
zmluvnými stranami o utajení informácií.

7.2 Každá zo zmluvných strán je povinná oboznámiY druhú zmluvnú stranu o
porušení povinnosti mlčanlivosti bez zbytočného odkladu potom, čo sa o takomto
porušení dozvie. Porušujúca zmluvná strana je povinná bezodkladne vykonat' opatrenia
na zamedzenie porušovania povínnosti ml čanlivosti.

7.3 Poskytovatel' sa zaväzuje zaistit', aby pri plnení jeho záväzkov podfa tejto
zmluvy nedochádzalo k ohrozovaniu dát objednávatefa so zvláštnym prihliadnutím
k poštovému a obchodnému tajomstvu objednávatefa vyplývajúcemu zjeho predmetu
podnikania.

ČI. 8 Záruka kvality

8.1 Poskytovatel' nesie zodpovednost' za to, že údržba a podpora budú
poskytované v najvyššej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovala potrebám objednávatePa,
s ktory"mi bol poskytovatel' oboznámený. Služby budú poskytované s náležitou odbornou
starostlivost'ou a prostredníctvom osôb, ktoré majú potrebnú kvalifikáciu a skúsenosti
nevyhnutné na plnenie svojich úloh.

ČI. 9 Kontaktné osoby

9.1 Zoznam osôb oprávnených konat' v zmysle predmetu tejto zmluvy zo
strany objednávatefa a poskytovatel'a je uvedený v prílohe č .1, ktorá je neoddelitel'nou
súčast'ou tejto zmluvy.

9.2 V prípade zmeny zoznamu kontaktných osôb je objednávatel' povinný
okamžite túto zmenu písomne ohlásit' oprávnenej osobe poskytovatel'a.
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CI. 10 Súč innost' a vzájomná komunikácia

10.1 Sú č innost' požadovaná od objednávatel'a, ktorú poskytovatel' môže pre
účely plnenia tejto zmluvy požadovat' je nasledovná:

• objednávatel' po vzájomnej dohode umožní poskytovatel'ovi prístup do
systému na vykonanie servisného zásahu s tým, že tento nenaruší prevádzku
tohto a ani ostatných systémov objednávatefa,

• na základe žiadosti poskytovatefa je objednávatel' povinný zabezpe č it'
prítomnost' kvalifikovaných špecialistov, ak je táto nevyhnutná pre poskytnutie
podpornej servisnej služby v požadovanom mieste plnenia.

V prípade, ak objednávatel' neposkytne požadovanú sú č innost', plynutie doby stanovenej na
vyriešenie problému sa prerušuje.

10.2 Súč innost' požadovaná od poskytovatel'a, ktorú objednávatef môže pre
účely plnenia tejto zmluvy požadovat' je nasledovná:

• na základe žiadosti objednávatel'a je poskytovatel' povinný zabezpe č it'
prítomnost' kvalifikovaných špecialistov, ktorá je nevyhnutná pre poskytnutie
podpornej servisnej služby v požadovanom mieste plnenia.

V prípade, ak poskytovatel' požadovanú sú č innost' neposkytne v dohodnutých časoch (pri
rešpektovaní reálne stanoveného času potrebného na cestu do miesta požadovaného
plnenia), považuje sa to za podstatné porušenie zmluvy a dôvod na jej vypovedanie zo strany
objednávatePa.

10.3 Poskytovatef si vyhradzuje právo poverit' prácami podl'a tejto zmluvy tretiu stranu.

C9. ^b Vyššia moc

11.1 Zmluvné strany nezodpovedajú za porušenie svojich povinností podl'a tejto
zmluvy zapríč inených okolnost'ami vyššej moci. ZodpovednosY však nevylu čuje
prekážka, ktorá vznikla až v dobe, ked' povinná strana bola v meškaní s plnením svojej
povinnosti, alebo vznikla z ich hospodárskych pomerov.

11.2 Pre ú čely tejto zmluvy sa za vyššiu moc považujú prekážky, ktoré nastali
nezávisle od vôle povinnej strany a bránia jej v plnení jej povinnosti, ak nemožno
rozumne predpokladat', že by povinná strana takúto prekážku v čase podpisu tejto
zmluvy predvídala a že by následky takejto prekážky odvrátila alebo prekonala. Vyššou
mocou sa na ú čely tejto zmluvy rozumie, napr. vojna, mobilizácia, povstanie, živelné
pohromy, požiar, záplavy a iné.

11.3 Ak sa z dôvodu vyššej moci stane plnenie tejto zmluvy nemožným po dobu
viac ako troch mesiacov od vyskytnutia sa prekážky, zmluvná strana, ktorá sa bude chciet'
na predmetnú udalost' odvolat', písomne požiada druhú zmluvnú stranu o úpravu zmluvy
vo vzt'ahu k predmetu, k cene a času plnenia. Pokial' nepríde k dohode v lehote do 30 dní
od doručenia písomného požiadania, má ktorákol'vek zmluvná strana, právo od zmluvy
odstúpit'.

11.4 Uč inky vylučujúce zodpovednost' sú obmedzené len na dobu, po čas ktorej
trvá prekážka, s ktorou sú tieto povinnosti spojené.
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Č I. 12 Riešenie sporov

12.1 Práva a povinnosti vzniknuté na základe tejto zmluvy alebo v súvislosti
s touto zmluvou sa riadia touto zmluvou, ako aj príslušnými ustanoveniami zákona č .
513/1991 Zb., v znení neskorších predpisov (Obchodný zákonník).

Č I. 13 Hodnotenie služby

13.1 Posudzovanie úrovne poskytovaných služieb sa bude vykonávat'
štvrt'ročne. Osoby povinné a oprávnené vykonávat' hodnotenie úrovne služieb sú
uvedené v prílohe č .4

13.2 Ciele stretnutia:

• posúdenie dodržiavania dohodnutej úrovne poskytovaných služieb
• posúdenie dodatočných požiadaviek na služby zo strany objednávatel'a (za

obdobie od posledného hodnotenia)

• identifikácia každého špecifického problému

• rozhodnutie o nevyhnutných krokoch

13.3 Z hodnotiaceho stretnutia bude vyhotovená zápisnica

13.4 Závery tohto stretnutia budú využité pri korigovaní parametrov uvedených
v zmluve.

ČI. 14 Autorské práva a licencie

14.1 Zmluvné strany sa dohodli, že pokial' poskytovatef na základe tejto zmluvy
vytvorí pre objednávatefa dielo alebo jeho čast' chránené autorským zákonom,
odovzdaním tohto diela objednávateiovi udel'uje poskytovatel' objednávatel'ovi k tomuto
dielu alebo jeho časti výhradnú, časovo a rozsahovo neobmedzenú licenciu, teritoriálne
obmedzenú územím Slovenskej republiky, pri čom objednávatel' je oprávnený udeliY k
takémuto dielu aj sublicenciu tretej osobe v rozsahu svojej licencie.

14.2 Odmena za udelenie licencie v zmysle predchádzajúceho bodu tohto
č lánku zmluvy je už zahrnutá v odmene za vytvorenie diela alebo jeho časti.

CI. 15 Spoločné ustanovenia

15.1 Zmena tejto zmluvyje možná len písomnou dohodou zmluvných strán.

15.2 Poskytovatel' prehlasuje, že uzavretím tejto zmluvy ani plnením záväzkov z
nej vyplývajúcich neporušuje práva duševného vlastníctva tretích osôb. V opa čnom
prípade je povinný objednávatel'ovi uhradit' všetky náklady a škody, ktoré
objednávatel'ovi, alebo objednávatefovi objednávatel'a vzniknú uplatnením autorských
práv autorov diela, alebo uplatnením akýchkol'vek práv iných osôb v súvislosti
s produktmi, ktoré sú uvedené v tejto zmluve.

15.3 Všetky vrt'ahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodným
zákonníkom Slovenskej republiky.
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15.4 Neoddelitel'nou sú časfou tejto zmluvy je príloha č . 1, ktorá je takto
označená a podpísaná zmluvnými stranami a ktorá obsahuje popis a dohodnuté
parametre SLA poskytovaných služieb, kontaktné osoby ako aj rozdelenie ich
právomocí a definíciu základných pojmov v rámci predmetu tejto zmluvy.

15.5 Neoddelitel'nou sú čast'ou tejto zmluvy je príloha č . 2, ktorá je takto
označená a podpísaná zmluvnými stranami a ktorá definuje strediská objednávatel'a
s miestom a dobou prevádzky IS Web stránka v zmysle platnosti tejto zmluvy.

15.6 Neoddelitel'nou sú čast'ou tejto zmluvy je príloha č . 3, ktorá je takto
označená a podpísaná zmluvnými stranami a ktorá obsahuje aktuálny cenník služieb
poskytovatel'a.

15.7 Neoddelitefnou sú čast'ou tejto zmluvy je príloha č. 4, ktorá je takto
označená a podpísaná zmluvnými stranami a ktorá obsahuje zoznam osób povinných a
oprávnených vykonávat' hodnotenia úrovne služieb.

ČI. 16 Záverečné ustanovenia

16.1 Obe strany súhlasia s celým jej obsahom a konštatujú, že jednotlivým bodom
zmluvy porozumeli, považujú ich za primerané a zaväzujú sa ich plnit'.

16.2 Táto zmluva je vyhotovená v štyroch exemplároch, z ktory"ch každá strana po jej
podpísaní obdrží po dvoch vyhotoveniach.

16.3 Zmluvné strany sa dohodli, že ich vzájomná korešpondencia sa bude zasielat' na
adresy uvedené v záhlaví zmluvy, pokiaP zo zmluvy nevyplýva inak. Až do okamihu doru čenia
oznámenia o zmene kontaktnej adresy sa považuje za adresu ur čenú na doručovanie adresa
uvedená v záhlaví zmluvy. V prípade nesplnenia oznamovacej povinnosti zmeny adresy na
doručovanie, znáša následky s tým spojené osoba, ktorá si nesplnila svoju oznamovaciu
povinnost'.

16.4 Výpoved' a odstúpenie od zmluvy musia mat' písomnú formu a musia byt'
doručené druhej zmluvnej strane. Výpoved' a odstúpenie od zmluvy sa doru čuje osobne alebo
doporučene do vlastných rúk. Za ú č inné doručenie výpovede alebo odstúpenia od zmluvy sa
považuje aj odmietnutie ich prevzatía zmluvnou stranou, ktorej je písomnosY určená, pričom
zásielka sa bude považovat' za doru čenú momentom odmietnutia prevzatia. Rovnako sa bude
doručenie považovat' za ú činné aj v prípade, ak adresát zásielku neprevezme z dóvodu
neaktuálnosti adresy alebo z akéhokol'vek iného dóvodu, pri čom úč inky doručenia výpovede
alebo odstúpenia od zmluvy nastanú v danom prípade d ňom vrátenia sa nedoru čenej zásielky
spät' odosielatel'ovi, i ked' sa adresát o obsahu zásielky nedozvedel.

16.5 Ustanoveniami predchádzajúcich viet sa bude spravovat' aj doru čovanie
ostatných písomností medzi stranami (faktúry, dobropisy, upomienky, vyú čtovanie a pod.)

16.6 Zmluvné strany potvrdzujú, že táto zmluva zodpovedá ich skuto čnej vóli a bola
uzatvorená na základe slobodného rozhodnutia a zvážená.
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D ňa ^Xi, ^°i,^-^
Dňa

V Banskej Bystrici V Bratislave

Milan Gliviak
konatel' spoločnosti
VYV PR, s.r.o.

Ing. Miroslav Podhora Roman Holeš
Riaditer úseku informačných. technológií konatef spolo čnosti
Slovenská pošta, a. s. VYV PR, s.r.o.
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^âodaíok č. l
lI^ ^^n9uve o posky4ovauí podporuej servisuej služby pre in^oruaašuý sys^é^ea
I(u^ernetová aplikácia - web stránka Slovenskej po^ty, a, s. (vvwwapostaesk)

ena ^ákâ ade dohodnuíej ú rovue služby - Sereiee ^,eve0 Agreemeut /^ â^A/o

®bjednávafel': Slovenslcápošta, a.s.
Partizánska cesta 9

Banslcá Bystrica

975 99

Zastúpená:
Ing. Libor Chrást - generálny riaditel'
Ing. Miroslav Podhora - riaditel' úselm inf. technológií
Obidvaja na základe poverenia predstavenstva SP, a.s., podl'a podpisového
poriadlcu č.j. 338/2004-LZ-PROG SP, a.s.

IČ0:36631124
DIČ:2021879959
IČ DPH: SK 2021879959
Zapísaný v OR na OS Banská Bystrica, oddiel Sa, vložlca číslo 803/S

Bankové spojeuie: VUB a.s. Bratislava
č íslo účtu: 8402012/0200

d'alej len objednávatel'

F°®skydczvaéek`: UYV PI'c, s.r.o.
Blumentálsl<a 3
Bratisiava
8 i I 07

"Lastúpená:
Milau Gliviak - konatel'

IČO: 17317151
DIČ:2020343050
IČ DPH: SI^ 2020343050
Zapísaný v OR na OS Bratislava L oddiel: Sro, vložka číslo 731/B

bankové spojenie: Istrobanka, a. s.
číslo účtu: 1 0006-22 5 1 40 1 0/4900

d'alej len poskytovatel'



Zmluvné strany sa dohodli, že Zmluva o poskytovaní podpornej servisnej sli^žby pre
informačný systém Internetová aplikácia - web stránka Slovenskej pošty, a.s. na záldade
dohodnutej úrovne služby - Service Level Agreement /SLA/, uzavretá medzi stranami d ňa
7.12.2007 sa mení a dop ĺňa nasledovne:

V článku 4, bod 4.1. sa ruší a nahrádza týmto znením:

4.1. Táto zmluva nadobúda platnost' a úč innosť dňom podpisu obidvoma zmluvnými stranami
a uzatvára sa na dobu určitú do momentu vyčerpania finančného limitu 9.990.000,-Sk bez
DPH, ktorý má Objednávatel' k díspozícii na predmet tejto zmluvy alebo doby
31.12,2012, podl'a toho, ktorá skutočnost' nastane skôr. Zároveň sa zmluvné strany
dohodli, že poskytovanie podpory a údržby podl'a článku 2 tejto zmluvy, ktoré vykonával
poskytovatel' od 1.10.2007 do dňa podpísania tejto zmluvy, sa primerane spravuje
ustanoveniami tejto zmluvy.

V č lánku 4, v bode 4.2 sa text pred dvojbodkou mení nasledovne:

4.2. Iťaždá zo zmluvných strán, môže aj pred uplynutím doby, na ktorú sa táto zmluva
uzatvára, ulcončit' tírto zmluvu nasledovnými spôsobmi

Ostatné ustanovenia zmluvy, nedotknuté týmto dodatkom zostávajú v platnosti v pôvodnom

znení.

Zmluvné strany prehlasujú, že obsahu tohto dodatku porozumeli a na znal< súhlasu ho

aodpisujú oprávnenými zástupcami.

^, s <,-, <. f _ ^ :V .......n..S:..: . dna ...:' .............. .....

Za JbjednávatePa:

Ing. Libor Chrást
generálny riaditel'
Slovenská pošta, a.s.

Za Poskyíovatel'a:

Milan Gliviai<
konatel'

VYV PR, s.r.o.

- ^_ä..
...,í^ir^ «a:.c+.^j

:^^^;:anth:^i-^. :^^

:ll.l. G7 Brr.ti^cle.'r j
^ úd :'^,q^r?Gf,^^.:a45Qi

Ing. Miroslav Podhora
riaditel' úseku inf. technológií

Slovenská pošta, a.s.



®odatok č .2
^ z^9uve o poskyiovaeaí podpos°nej servisnej služby pre i^fora^a čný sys4érn

8n4erate4ov^ aplikácia - uveb stránka Slovenskej pošty, a.s. (wvvwr.posta.sk) r^a
z^klade dohodnaa4ej aírovne sivžby - Service Levei Agreerrsee^4/SLA/.

Objednávatel' : Slovenská pošta, a.s.
Partizánska cesta 9
Banská Bystrica
975 99

Zastúpená:
Ing. LiborChrást-generálny riaditel'
Ing. Miroslav Podhora - riaditel' úseku inf. technológií
Obidvaja na základe poverenia predstavenstva SP, a.s. podl'a podpisového
poriadku OS 03 z 1.2.2010

I Č0:36631124
DIČ:2021879959
I Č DPH: SK2021879959
Zapísaný v OR na OS Banská Bystrica, oddiel Sa, vložka č íslo 803/S

Bankové spojenie: VÚB a.s. Bratislava
Č íslo účtu: 8402012/0200

d'alej len objednávafiel'

Posh^í:otraiel': VYV PR, ^.r.c
Blumentálska 3
Bratislava
811 07

Zastupe^ ^a.
Milan Gliviak, konatei'

IČO: 17 317 151
DIČ :2020343050
IČ DPH: SK2020343050
Zapísaná v OR na OS Bratislava I. oddiel: Sro, vložka č íslo 731/B

Bankové spojenie: ČSOB a.s.
Č íslo účtu: 4999997720/7500

d'alej len poskytovatei'



Zmluvné strany sa dohodli, že Zmluva o poskytovaní podpornej servisnej služby pre informa čný
systém Internetová aplikácia - web stránka Slovenskej pošty a.s. na základe dohodnutej úrovne
služby - Service Level Agreement /SLA/, uzavretá medzi stranami d ňa 7.12. 2007 sa mení a dop ĺňa
nasledovne:
V prílohe č 3 Aktuálny cennik za služby poskytovatefa sa ruši Cena za predmet zmluvy opisanej

v č lánku 2.1 - mesačne 30 000 Sk a nahrádza tymto znením

Cena za predmet zmluvy opisanej v č lanku 2.1. - mesačne je stanovená, na základe „Cenovej ponuky
- mesačná technická podpora" , ktorý tvorí prílohu k dodatku, na 2 250 €..

Ostatné ustanovenia zmluvy, nedotknuté týmto dodatkom zostávajú v platnosti v pôvodnom znení.

Zmluvné strany prehlasujú, že obsahu tohto dodatku porozumeli a na znak súhlasu ho podpisujú
oprávnenými zástupcami.

Tento dodatok nadobúda platnost' d ňom podpísania obidvoma zmluvnými stranami a ú č innost' prvým
dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci v ktorom nadobudne tento dodatok platnost'

V ....... ..:`. , dría .... `

Za objednávafel'a :

ing. Libor Ghrást
Generálny riaditel'
Slevens!<á peší2, e_s.

Ing. Milan Gliviak
konatel'
\(^^! pR, c.r.o.

Ing. Miroslav Podhora
Riaditel' úsel<u in ŕ. techonológií
Slovenská pošta, a.s.



popis a dohodnuté parametre služieb poskytovanvch poskytovatel'om

1. SLUŽBA „KONTAKTNÉ CENTRUM"

Príloha č .1

Prostredníctvom tejto služby zabezpečuje poskytovatel' štandardnú technickú podporu pre
nahlasovanie problémov s informa čným systémom Web stránka, ktoré vzniknú objednávatel'ovi pri jeho
prevádzke.

Tabul'ka č . 1 Dostupnost' služby

Pondelok až piatok

(len počas pracovných dn^

8:00 -16:00

Sobota

Tabul'ka č . 2: Kontaktné údaje poskytovatel'a

Telefón E-mailová
adresa

Nedei'a

Fax

Špecifikácia služby :

• príjem požiadaviek na riešenie problémov v IS - APLIKAČNÁ PODPORA - OPRAVA CHÝB
• príjem požiadaviek na zmenu alebo rozšírenie IS - APLIKAČNÁ PODPORA - UPDATE,
® pridelenie a riešenie prijatej požiadavky,
• preberanie a odovzdávanie riešenia vrátane formalizácií udalostí,
• komunikácia a koordinácia súč innosti s používatePom,
• dalšie činnosti vyplývajúce zo zabezpečenia predmetnej požiadavky (testovanie,

dokumentácia a školenia),
• zákaznícka telefonická podpora špecialistov pre IS- HOT LINE

Uvedené požiadavky budú zasielané kontaktnou osobou objednávatefa a to prostredníctvom
• elektronickej pošty,
• faxu,

využitím formulára s názvom "Nahlasovací formulár / Hlásenie problému".

Hlásenie problému objednávatel'a s urgentnou prioritou, móže byt' prednostne realizované aj
využitím telefonického kontaktu, následne jeho doručením v písomnej, príp. elektronickej forme.

V prípade telefonického oznámenia je pracovník objednávatel'a povinný previesY telefonickú
konzultáciu (hot-line). V prípade, že chyba nie je odstránitel'ná telefonicky, tak musí pracovník
objednávatefa dodatočne popísat' chybu písomne a doručíY poskytovatel'ovi.

ObjednávateP pri nahlasovaní poruchy Pubovol'nou formou je povinný oznámit' poskytovatel'ovi
všetky potrebné informácie pre zopakovanie chyby na prostriedkoch poskytovatel'a.

Záznamy o vykonaných činnostiach tejto služby dodáva poskytovatel' objednávatel'ovi
prostredníctvom služby REPORTING.

^,/^^(^ ^^^^^/
ĺ
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Popis a dohodnuté parametre služieb poskvtovan4ch poskvtovatel'om

Tabul'ka č . 3: Zoznam kontaktných osôb objednávatel'a.

Príloha č .1

Meno Stredisko / úsek Telefón / Fax /
AdresaMobil / E-mail

Hlavný používatef

Odbor e^áernej a 048 / 433 95 09, 048 / 433 95 61 Slovenská pošta a. s.

^

internej komunikácie, -
,

Partizánska cesta 9
Úsek generálneho

'
975 99 Banská Bystrica 1

riaditel a sl oskask Slovenská republika
Odbor propagácie 048 / 433 95 49 Slovenská pošta, a. s.

^

produktov, _ Partizánska cesta 9
Úsek obchodu a 975 99 Banská Bystrica 1
marketin u dia s9 osta.sk Slovénská re ublika

Oddelenie bezpečnosti a prevádzky dátových sietí, Úsek informa čných technológií
Oddelenie bezpečnosti
a prevádzky dátových
sietí,
Úsekinformačných
technoló ií
Oddelenie bezpečnosti
a prevádzky dátových
sietí,
Úsekinformačných
technoló ií

Oddelenie správy centrálnych systémov, Úsek informačných techno/ógiá
Oddelenie správy
centrálnych systémov,
Úsekinformačných
technoló ií
Oddelenie správy
centrálnych systémov,
Úsekinformačných
technoló ií

Oddelenie správy aplikácií, Úsek informačných technológií

= Oddelenie správy 037 / 651 OS 12 Slovenská pošta, a. s.
`^! aplikácií, Sládkovi čova 2
^ Úsek informačných - 949 01 Nitra 1

technoló ií p sd• osta.af; Slovenská re ublika
^ Oddelenie správy 037 / 651 ^ 05 12 Slovenská pošta, a. s.

aplikácií, Sládkovičova 2
^ Úsek informačných - 949 01 Nítra 1

- technoló ií asl.osca.s#c Slovenská re ublika
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Popis a dohodnuté parametre služieb poskytovanvch poskytovatel'om.

2. SLUŽBA „APLIKAČNÁ PODPORA - OPRAVA CHÝB"

Príloha č .1

Prostredníctvom tejto služby APLIKAČNÁ PODPORA - OPRAVA CHÝB zabezpečuje poskytovatel'
opravu a odstránenie zistených chýb funkcií predmetného informačného systému a to ako zo strany
objednávatel'a, tak zo strany poskytovatefa. Na riešení zaslaného problému sa pracuje bezodkladne až
do jeho vyriešenia.

Služby APLIKAČNÁ PODPORA - OPRAVA CHÝB sa vzt'ahuje na:

• výpadok funkcionality Web Stránky (analýza, odstránenie chýb)
• prípad hackerského útoku (analýza, odstránenie škôd, bezpe čnostné opatrenia)
• riešenia pre skryté chyby software dodaného poskytovatefom alebo chyby použitého open

source frameworku (Rails).
Služba APLIKAČNÁ PODPORA - OPRAVA CHÝB nepokry"va:

• riešenie technických problémov samotného operačného systému a hardware,
• riešenie útokov na samotný operačný systém, hardware
• útok pomocou iných služieb ako cez http protokol a adresu www.posta.sk

Požiadavka na opravu chýb je predkladaná poskytovatel'ovi prostredníctvom služby KONTAKTNÉ
CENTRUM na formulári "Nahlasovací formulár / Hlásenie problémú `.

V prípade poskytnutia služby APLIKAČNÁ PODPORA - OPRAVA CHÝB dôjde po uskuto čnení
analýzy problému prostredníctvom KONTAKTNÉHO CENTRA k informovaniu kontaktnej osoby
objednávatel'a o predpokladanom termíne vyriešenia problému, spôsobe zaslania resp. vykonania opravy
chýb (update, zásah do systému), rozsahu požadovanej sú č innosti, ale aj iných skutočnostiach majúcich
vplyv na vyriešenie problému.

Tabul'ka č . 4: Dohodnuté časy pri riešení problémov.

Dohodnutý čas
Čas na Konečný čas

Priorita Dohodnutý čas periodickej zabezpečenie vyriešenia
prvotnej odozvy odozvy náhradného problému

riešenia

Urgentná 15 min 1 hod 4 hod 24 hod

Stredná 15 min 6 hod 36 hod 60 hod

Nízka 15 min l5alší pracovný de ň - 10 dní

V prípade opodstatnenia požiadavky dôjde k potvrdeniu návrhu riešenia využitím formulára
"Nahlasovací formulár / Hlásenie problému" a k akceptácii priority riešenia problému. Ak sa zmluvné
strany nedohodnú na kategorizácii požiadavky inak, bude platit' kategorizácia vyššia.

V prípade, že chyba má za následok znemožnenie používania lS (priorita URGENTNÁ
a STREDNÁ) je poskytovatel' po vzájomnej dohode s kontaktnými osobami objednávatel'a súbežne s
opravou chyby zabezpeč it' náhradné riešenie tak, aby neboli narušené podnikatel'ské a obchodné
č innosti objednávatel'a.

V prípade, že chybu je možné odstránit' len updatom, poskytovatel' to vyzna čí v tlač ive
"Nahlasovací formulár / Hlásenie problému". Zárove ň doloží aj formulár "Nahlasovací formulár /
Požiadavka na zmenu" vyplnený od časti "Predbežné stanoviská/Špecifikácia navrhovaného riešenia"
a odošle objednávatel'ovi. Chyby, ktoré bude možné odstránit' len formou updatu budú riešené v rámci
podpornej servisnej služby k IS.

V prípade, že pri kontrole správnosti riešenia problému dodaného poskytovatel'om dôjde k
zisteniu nedostatkov alebo chýb, budú tieto oznámené poskytovatel'ovi a požiadavka na odstránenie
chyby zo strany objednávatel'a bude klasifikovaná ako nevyriešená.

Záznamy o vykonaných č innostiach tejto služby dodáva poskytovatel' objednávatel'ovi
prostredníctvom dohodnutého formulára "Nahlasovací formulár / Hlásenie problému".

Strana 3 / 10



Popis a dohodnuté parametre služíeb poskvtovan4ch poskytovatel'om

3. SLUŽBA „APLIKAČNÁ PODPORA - UPDATE"

Príloha č .1

Prostredníctvom služby APLIKAČNÁ PODPORA - UPDATE zabezpečuje poskytovatel' dodanie
novej verzie informačného systému a to:

• na základe požiadavky objednávatel'a,
• z dôvodu potreby prechodu na vyššiu, alebo inú verziu databázového, opera čného,

technologického, alebo komunika čného prostredia,
• z dôvodu legislatívnych zmien,
• na základe doporu čenia poskytovatefa,
• z dôvodu odstránenia opakujúcich sa chýb.

Požiadavky na realizáciu služby zo strany objednávatel'a sú zasielané určenými kontaktnými
osobami z oddelenia správy aplikácií (dalej SA) e-mailom na kontaktné centrum (kontaktné osoby)
poskytovatefa. Na špecifikáciu požiadaviek je používaný jednotný formulár "Nahlasovací formulár /
Požiadavka na zmenu - update"

Kjednotlivým požiadavkám na realizáciu služby sa vyjadruje poskytovatel' doplnením formulára
"Nahlasovací formulár / Požiadavka na zmenú' - Predbežné stanovisko poskytovatePa a jeho zaslaním
príslušnej kontaktnej osobe objednávatel'a najneskôr do 5 pracovných dní.

K začatiu realizácie požiadavky služby APLIKAČNÁ PODPRA - UPDATE dôjde až po
písomnom porirdení zaslaného formulára oboma stranami . Riešenie požiadavky služby APLIKAČNÁ
PODPORA - UPDATE predpokladá finančnú úhradu (odmenu za realizáciu predmetného riešenia).
K začatiu realizácie riešenia dôjde až po prijatí objednávky od objednávatel'a. Poskytovatel' obratom
potvrdí prijatie objednávky e-mailom určeným kontaktným osobám z oddelenia správy aplikácií.

Podl'a náročnosti poskytovatel'stanoví termín, dokedy budú požiadavky zapracované:

• v prípade zmien legislatívy, ktoré majú vplyv na IS je potrebné pri zapracovaní požiadavky
dodržaY termín stanovený zo strany objednávatefa (požiadavka však musí byt' nahlásená
minimálne10 pracovných dní pred týmto termínom).

• v prípade, že nahlásená požiadavka ovplyv ňuje aj inú čast' funkčnosti aplikácie, bude
informovaná kontaktná osoba SA (e - mailom), a po akceptovaní tejto zmeny funk čnosti zo
strany SA zapracovaná do špecifikácie danej požiadavky.

Nové verzie modulov systému sú zo strany poskytovatel'a otestované na vlastných vývojových
technických prostriedkoch.

V prípade, že pri kontrole správnosti zapracovaných požiadaviek dôjde k zisteniu nedostatkov alebo
chýb, budú tieto oznámené poskytovatefovi a požiadavka na zmenu bude zo strany objednávatel'a
klasifikovaná ako nevyriešená.

Ak sí to zmeny v systéme vyžadujú, poskytovatel' spolu s dodaním nových modulov je povinný
zabezpeč it' pri odovzdávaní riešenia aj dodanie zmenových príru č iek.

Nové verzie jednotlivých modulov systému so zapracovanými požiadavkami, zmenové príručky
a prípadne aktualizované používatel'ské príru čky zasiela poskytovatel' prostredníctvom komunikačného
servera objednávatel'a. Po uložení verzií a príru č iek na komunikačný server poskytovatel' prostredníctvom
e-mailu oznámi uloženie novej verzie a príruč iek kontaktným osobám zo SA.

V prípade rozsiahlejších zmien v IS zabezpeč í poskytovatel' požadované š kolenia pre objednávatel'a.

Záznamy o vykonaných činnostiach tejto služby dodáva poskytovatel' objednávatel'ovi
prostredníctvom dohodnutého formulára "Nahlasovací formulár / Požiadavka na zmenú `.
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Popis a dohodnuté parametre služieb poskvtovanvch poskvtovatel'om

Služba APLIKAČNÁ PODPORA - UPDATE sa vzt'ahuje na:
• migráciu na iný hardware (nová inštalácia, optimalizácia),

Príloha č .1

• zmenu štruktúry a obsahu na stránke, ktorú neumožňuje modul aplikácie pre administrátora
webu,

• design / update aplikácie (analýza používania aplikácie užívatel'mi, vyhodnotenie,
implementácia zmien),

• ostatné požiadavky na rozvoj aplikácie (napr. tvorbu bannerov) a iné
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Popis a dohodnuté parametre služieb poskvtovan4ch poskvtovatel'om

4. SLUŽBA „REPORTING"

Príloha č .1

Prostredníctvom služby REPORTING zabezpe čuje poskytovatef dodávanie štatistických hlásení
objednávatefovi vždy k 10. d ňu v mesiaci.

Hlásenia sú dodávané na formulári (súborom), ktory" je výstupom z IS používaného na strane
poskytovatel'a, prípadne po vzájomnej dohode. Hlásenia principiálne obsahujú tieto náležitosti:

• zoznam prijatých hlásení o problémoch a požiadavkách podPa dátumu v mesiaci zo strany
objednávatel'a,

• zoznam vyriešených problémov a požiadaviek v danom mesiaci.

Hlásenia budú zasielané objednávatel'ovi na adresy uvedené v tabul'ke č .5.

Tabul'ka č . 5: Kontaktné adresy

Úsek/Oddelenie Adresa E-mail

Slovenská pošta a s sl osta^sk, . .

IT/T-MKVtS Úsek IT / T- MKVIS ^(c^slposta sk
Mnohel'ova 11 ^^slposta sk
058 01 Poprad

^^slposta sk
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^rmulára pri hláseuí problému.

Nahlasovací fprmulár / #fláser►pe probkému

Príloha č.l

e o probléme

^zov systému:

číslo požiadavky:

Kontaktná osoba:

Dátum:

Miesto zistenia:

Priorita riešenia
problému:

q Urgentná
q Stredná
q Nízka

Po is ch b :

Modul:

Popis chyby:

Vstupné podmienky,
použité hodnoty:

Prílohy k hláseniu o
chybe:

Stanovisko osk ovatePa:

Popis vykonaných prác:

Problém bude riešený
u datom:

q Ano
q Nie

Odovzdané dňa:

OdovzdaL•

Poanámka: ',

Stanovisko ob'ednávatePa:
Výsledok nasadenia do

roduktívne' revádzk :

Prevzaté dňa:

Prevzal:

Poznámka:

,

^i
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Príloha č.l

žadovanej zmene

- 'gystému:

`'požiadavky:r,

`'taktná osoba:

úm:
;^

q Zmena existujúcej funkčnosti
.^ Typ požiadavky: q qktualizácia riadiacich parametrov

? q Pridanie novej funkčnosti^i.^:..
^^;

q Urgentná
Priorita zapracovania q Stredná
požiadavky q Nízka

q Zapracovat' do dátumu :

Po is zmen :

Modul:

Popis zmeny:

Vstupné podmienky,
použité hodnoty:

Funkčná špecifikácia
požadovanej zmeny:

Očakávaný výsledok:

Požadovaná
dokumentácia
a školenia:
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formulára ori uožiadavke na zmenu - update
Príloha č.l

ilohy k požiadavke:

^ YiB^iit^š5^8RQŇIŠk$. . "
Stanovisko osk ovatePa:

Špecifikácia
navrhovaného riešenia:

Harmonogram riešenia:

Definovanie požadovanej
súčinnosti:

Stanovisko ob'ednávatel'a:

Zhodnotenie
navrhovaného riešenia:

a, , ,. ^
^ . i^^} ^. ^.,rva .rxĺ. ,`^^ t^" r^^^ p ,^;í.^Ni^ wY4c R ^( in

Stanovisko osk ovatePa:

Testovací scenár:

Dodaná dokumentácia
a školenia:

Odovzdané dňa:

Odovzdal:

Poznámka:

Stanovisko ob'ednávatera:
Výsledok nasadenia do

roduktívnej revádzk :

Prevzatá dokumentácia:

Prevzaté dňa:

Prevzal:

Poznámka:
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Príloha č.l

Popis a dohodnuté parametre služieb poskytovanvch poskvtovatel'om

5. Definícia pojmov:

Prvotná odozva: Doba medzi postúpením požiadavky používatel'a a prvotnou informáciou
poskytovatel'a o krokoch, ktoré boli (budú) zrealizované a predpokladanom ciel'ovom čase na
vyriešenie požiadavky.

Periodická odozva: Popisuje čas ako často bude poskytovateP informovat' používatel'a o krokoch,
ktoré boli (budú) zrealizované a predpokladanom ciel'ovom čase na vyriešenie požiadavky.

Doba vvriešenia: Znamená najneskorší čas, dokedy poskytovatel' musí vyriešit' objednávatel'ov
problém.

Priorita URGENTNÁ: IS je pre zabezpe čenie č innosti u objednávatel'a nepoužitel'ný:

• IS je nefunkčný, alebo funkčnost' IS je degradovaná s dopadom na kvalitu poskytovanej
služby s majoritným dopadom na užívatefov,

• IS prestal pracovat', pričom objednávatel' je závislý na plnofunkčnom vykonávaní funkcie,
s ohrozením vzniku okamžitého alebo budúceho katastrofického dopadu na podnikatel'skú
alebo obchodnú č innost' objednávatel'a. Funkčnost' IS nie je možné využívat' náhradným
spôsobom.

Priorita STREDNÁ: Funkčnost' IS je degradovaná s dopadom na kvalitu poskytovanej služby s
minoritným dopadom na užívatel'ov:

- IS prestal pracovat', pri čom objednávatel' je závislý na plnej funk čnosti IS s možnost'ou
vzniku situácie majúcej dopad na podnikatePskú alebo obchodnú č innost' objednávatel'a,

• zistený problém nebráni výkonu podnikatel'skej alebo obchodnej č innosti objednávatel'a,
• IS nieje možné plne využívat', je možné IS využívat' náhradným spôsobom.

Priorita NÍZKA: Funkčnost' systému je degradovaná bez dopadu na kvalitu poskytovanej služby. A to:

• IS prestal pracovat' alebo pracuje obmedzene, alebo nesprávne bez predpokladaných
dopadov na podnikatel'skú alebo obchodnú č innosY objednávatefa,

• zistený problém nebráni výkonu podnikatel'skej alebo obchodnej č innosti objednávatel'a,
• funkciu IS vzhl'adom na definovaný problém je komplikované užívat', alebo nie je možné

plne užívat', alebo je možné funkciu užívaY náhradným spôsobom.

Požiadavka na zmenu: Funk čnost'systému nieje degradovaná. Môže íst' o:
• zmenu existujúceho systému s ciel'om zmeniY jeho funkčnosY,
• zmenu existujúceho systému s ciel'om pridat' novú funk čnost',
• zmenu existujúceho systému s ciel'om aktualizovat' jeho riadiace parametre.
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p a doba prevádzkv IS ..Web stránka"i

Lokalita
Server aplikácie:

Slovanet, a. s.

Zákaznícke stredisko SP:

Slovenská pošta, a. s.

Pracovná doba

Pondelok
Utorok
Streda
Stvrtok
Piatok
Sobota
NedePa

Pondelok 8:00 14:30
Utorok 8:00 14:30
Streda 8:00 14:30
Stvrtok 8:00 14:30
Piatok 8:00 14:30
Sobota - _
Nedel'a - _

Príloha č .2
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Aktuálnvi cenník za službv goskvtovatel'a
Príloha č . 3

Aktuálny cenník za služby poskytovatel'a
k zmluve: Zmluva o poskytovaní podpornej servisnej služby pre informačný systém

„Web stránká'

Cena za predmet zmluvy opísaný v č lánku 2.1. - mesačne 30000,- SKK
Cena za č loveka a hodinu - vývoj 1900,- SKK

Uvedené ceny sú bez DPH.

Poskytovatel' má právo upravovaY všetky svoje ceny raz ro čne o percento zodpovedajúce
percentuálnej zmene inflácie určenej Štatistickým úradom SR za predchádzajúci rok.

PÚ -C '^^^^.^
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r Príloha č . 4
'^Zoznam osób povinnvch a oprávnenvch vvkonávat' hodnotenie úrovne

kTf slu^

Tabul'ka č . 1: Zoznam osób povinných a oprávnených vykonávat' hodnotenie úrovne
služieb.

Meno Stredisko I úsek Telefón / Fax I
AdresaMobil / E-mail

Z A Z Á K A Z N Í K A

Hlavný používatef

^ Odbor euternej a 048 / 433 95 09, 048 ! 433 95 61 Slovenská pošta, a. s.
^ internej komunikácie, - Partizánska cesta 9
^ Úsek generálneho 975 99 Banská Bystrica 1

riaditefa sf osta.sk Slovenská republika
^ Odbor propagácie 048 433 95 49 Slovenská pošta a. s.

produktov,
,

Partizánska cesta 9
^ Úsek obchodu a - 975 99 Banská Bystrica 1

marketin u sl ostas9c Slovenská re ublika
Oddelenie bezpečnosti a prevádzky dátových sietí, Úsek informačných techno/ógií

Oddelenie bezpe čnosti
a prevádzky dátových
sietí,
Úsekinformačných
technoló ií
Oddelenie bezpe čnosti
a prevádzky dátových
sietí,
Úsekinformačných

^technoló ií

Oddelenie správy centrálnych systémov, Úsek informačných technológií
Oddelenie správy
centrálnych systémov,
Úsekinformačných
technolá ií
Oddelenie správy
centrálnych systémov,
Úsekinformačných
technoló ií

Oddelenie merania kvality a výkonnosti IS, Úsek informa čných technológií
Oddelenie merania 052 / 772 17 49 Slovenská pošta, a. s.^
kvality a výkonnosti IS, Mnohel'ova 11
Úsekinformačných 058 01 Poprad
technoló ií s!^o_sta.sk Slovenská re ublika
Oddelenie merania 052 / 772 37 52 Slovenská pošta, a. s.

^

kvality a výkonnosti IS, Mnohel'ova 11
Úsek informačných 058 01 Poprad
technoló ií ws; asía.s°* Slovenská re ublika

Oddelenie správy aplikácií, Úsek informačných technológií

Oddelenie správy 037 / 651 05 12 Slovenská pošta, a. s.
aplikácií, - Sládkovičova 2
Úsek informačných - 949 01 Nitra 1
technoló ií ^.^slu_c„čr^.s:: Slovenská re ublika

^ Oddelenie správy 037 / 651 05 12 Slovenská pošta a. s.
aplikácií,

,
Sládkovičova 2

^ Úsek informačných 949 01 Nitra 1
technoló ií ^!;^^;.^^„^stask Slovenská re ublika
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PráOoha č . 4

Zoznarn osób povinnvch a oprávnenvch wkonávat' hodnotenie úrovne
služieb.

Z A P O S K Y T 0 V A T E L' A
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