Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre
informaény systém
Internetova aplikacia - web stranka Siovenskej posty, a. s.
(www.posta.sk)
na zaklade dohodnutej urovne sluzby
— Service Level Agreement /SLA/.

Cislo zmluvy: ..............

Cl.1 Zmluvné strany

Objednavatel: Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9
Banska Bystrica
97599

zastapena:
ing. Miroslav Podhora, riaditel informa&nych technologii
Ing. Michal Lieskovsky, riaditel financii a spravy majetku

Obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a. s., podia
Podpiscvého poriadku €. |. 338/2004-1.2-PROG SP, a. s.

ICO: 36 631 124

DIC: 202 187 9959

IC DPH : SK 202 187 9959

Zapisany v OR na OS Banska Bystrica, oddiel Sa, viozka &islo 803/3

bankové spojenie: VUB a.s. Bratislava
&islo udtu: 8402012/0200

dalej len objednavaiel

Poskytovatel: VYV PR, s.r.0.
Blumentalska 3
Bratislava
81107

Zastlpena:
Milan Gliviak, konatel
Roman Hole§, konatefl

'\CO: 17317151

DIC: 2020343050

iC DPH : SK 2020343050

Zapisany v OR na OS Bratislava i, oddiel: Sro, viozka &.: 731/B

bankové spojenie: istrobanka a.s.
¢islo Gétu: 10006-22514010/4900

dalej len poskytovatel




€l. 2 Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve poskytovat’ objednavatelovi podpornl servisntt sluzbu k IS

Internetova aplikacia - web stranka Slovenskej posty, a. s. (www.posia.sk)
(dalej len ,Web stranka™)

Popis adohodnuté parametre SLA poskytovanych sluZieb poskytovatela v ramci
predmetu tejto zmiuvy su uvedené v prilohe €.1, kiora je neoddelitelnou stcastou tejto
zmiuvy.

2.2 Objednavatel sa zavdzuje zaplatit poskytovatelovi za poskytovanie tejto
sluzby dohodnutt odplatu podla dohodnutych zmiuvnych podmienck, $pecifikovanych
v €. 5 tejto zmluvy.

2.3 Rozsah sluZieb mozZe byt dohodou stran dodatoéne roz§ireny. Poskytovatel
takito zmenu zmiuvy neodmietne, pokial je vjeho prevadzkovych moZnostiach
a dohodne s objednavatefom obchodné podmienky roz§irenia. Rozsirit' rozsah sluZieb
je mozné ipisomnym prijatim objednavky od opréavnenej osoby objednévatela
opravnenou osobou poskytovatela,

€l. 3 Miesto plnenia

3.1 Miesto plnenia tejto zmluvy je prevadzka poskytovatela alebo pracoviska
objednavatela uvedené v prilohe ¢.2.

Ci. 4 Platnost, predizenie a ukonéenie zmluvy

41 Téato zmiuva nadoblda platnost a Gdinnost dhom podpisu obidvoma
zmiuvnymi stranami a uzatvara sa na dobu neurditl. Zaroved sa zmiuvné strany
doheodli, Ze poskytovanie podpory a UdrZby podla &lanku 2 tejto zmluvy, ktoré vykonaval
poskytovate! od 1.10.2007 do diia podpisania tejto zmiuvy, sa primerane spravuje
ustanoveniami tejto zmiuvy.

4.2 KaZda zo zmluvnych stran je opravnena ukongit tito zmluvu nasledovnymi
spdsobmi:

¢ vypoved s okamZitou platnostou v pripade podstainého poruSenia zmiuvy
druhou zmiuvnou stranou, ato nedodrZzanim dohodnutych zmluvnych
parameirov SLA.

« ukongenie zmluvy vzajomnou pisomnou dohodou, alebo vypovedou bez
uvedenia dbvodu. Vypoved musi byt pisomnd a doru¢end druhej strane,
pridom vypovedna lehota je tri mesiace, poditajuc od prvéha dita mesiaca
nasledujlceho po mesiaci v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej strane.
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€l.5 Cena a platobné podmienky

5.1 Za poskytovanie podpornej servisnej sluzby podra bodu 2.1 tejto zmiuvy je
objednévatel povinny zaplatit poskytovatelovi pausainu odmenu za kazdy kalendarny
mesiac trvania tejto zmluvy vo vySke uvedenej v prilohe &. 3 tejto zmiuvy.

52 Cena za objednané sivisiace sluzby aprace naviac mimo dodrzania
pdvodne pozadovane] funkcionality opisane] v bode 2.3 bude stanovena na zékiade
sadzieb poskytovatela uvedenych v prilohe €. 3 tejto zmluvy. Podkladom na fakturaciu
tejto dodatoénej sumy je podpisany preberaci protokol s vyznadenym poGtom
cdpracovanych &lovekodni.

5.3 K cenam prislicha v zmysle prisludnych pravnych predpisov prislusna
sadzba DPH. V &ase podpisu zmluvy bola sadzba DPH podfa platnych zakonov 19%.
Zakladom pre vypolet dane bude celkova fakturovana suma.

5.4 Poskytovate!l je opravneny fakturovat’ sadzby za poskytovanie siuZieb podfa
odseku 5.1 tohto &ldnku zmluvy v mesadnych intervaloch po ukonéeni mesiaca vZdy v
mesiaci v kiorom bola aplikaéna podpora poskytovana.

5.5 Ceny za predmet zmluvy je moiné menif ten jej dodatkom.

5.6 Poskytovatel m& pravo pozastavit poskytovanie prac podfa tejto zmiuvy,
pokial od objednavatela neobdrzi cell platbu podla vystavengj faktiry.

5.7 Platové a dafioveé doklady (faktury) budd vystavené v SKK. Splatnost faktdr
bude 30 dni od doruenia objednavatelovi.

5.8 V cenach podla odseku 5.1 a 5.2 tohto &lanku zmluvy s uZ zahrnuté vietky
nakiady poskytovatela slvisiace s plnenim povinnosti vyplyvajlucich z tejto zmiuvy,
najmé cestovné a ubytovacie naklady svojich zamestnancov, alebo inych oséb, ktorych
sluzby vyuZiva pri plneni svojich povinnosti,

5.9 Faktury a vietka korespondencia bude zasieland na adresu uvedenu
v zahlavi zmluvy.

€. 6 VylGéenie podpory

6.1 Z podpory st vyludeneé vietky chyby, ktoré vznikli na zéklade zmien vykonanych na
sofivérovom produkte, ktoré nevykonal poskytovate!.

6.2 Poskytovatel nie je povinny poskytnit’ podporu v nasledovnych pripadoch:

» (bjednavatel imyselne pouZiva softvérovy produkt nespravnym spésobom
tzn. inym sposobom, ako je opisané v pouzivatelskej prirucke a potvrdenej
Specifikacii softvérového produktu.

o Chyb hardveru, softvéru tretich stran alebo v komunikacnych zariadeniach.

s  PouZivania nespravnych vstupnych Udajov objednavatelom. Definicia
spravnych formatov udajov je uvedena v pouZivatelskej prirucke a poivrdengj
Epecifikacii systému,
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6.3 Poskytovatel nie je povinny poskytnit nasledovné sluzby:

e Sluzby spojené s konfigurdciou inych softvérovych systémov, sieti a
komunikaénych zariadeni.

o Podpora hardvéru alebo softvéru inych vyrobcov.

6.4 V pripade poskytnutia podpory ako v bode 6.2 je poskytovatel opravneny zi&tovat
naklady, spojené s diagnézou problému, pripadne jeho odstranenim.

¢l 7 Ochrana informacii

7.1 Poskytovatel sa zavdzuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi
objednavatelom ako s dovernymi v sulade s § 17 Obchodného zakonnika (dalej ten
~déverneé informacie”) a je povinny zabezpedit ich ochranu pred tretimi osobami.
Poskytovatel je opravneny poskytnutf ftrete] osobe ddverné informacie len s
predchadzajlcim pisomnym slUhlasom objednavatela, okrem pripadu, ak by povinnost
zvergjnenia vyplyvala poskytovatelovi zo zdkona alebo z pravoplatného rozhodnutia
prisludného Statneho organu. Tato zmluva neovplyviiuje akdkolvek inG dohodu medzi
zmiuvnymi stranami o utajeni informéacii.

7.2 KaZda zo zmluvnych strén je povinna oboznamit druha zmluvnd stranu o
porudeni povinnosti midanlivosti bez zbytodného odkiadu potom, &o sa o takomto
poruseni dozvie. Porusujuca zmluvna strana je povinna bezodkladne vykonat opatrenia
na zamedzenie poruovania povinnosti micanlivosti.

7.3 Poskytovatel sa zavdzuje zaistit, aby pri plneni jeho zévézkov podia tejto
zmluvy nedochadzalo k ohrozovaniu dat objednavatela so zvidStnym prihliadnutim
k postovemu a obchodnému tajomstvu objednavatefa vyplyvajicemu z jeho predmetu
podnikania.

€l. 8 Zaruka kvality

8.1 Poskytovatel nesie zodpovednost za fo, Ze Udrzba apodpora budd
poskytované v najvyssej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovala potrebam objednavatela,
s ktorymi bol poskytovatel oboznémeny. Sluzby bud( poskytované s naleZitou odbornou
starostiivostou a prostrednictvom oséb, ktoré maji potrebni kvalifikaciu a skGsenostt
nevyhnutné na pinenie svojich Gloh.

Cl. 9 Kontaktné osoby

9.1 Zoznam o0s0b opravnenych konat v zmysle predmetu tejto zmluvy zo
strany objednavatela a poskytovatela je uvedeny v prilohe &.1, ktora ie neoddelitemou
sucastou tejto zmluvy.

9.2 V pripade zmeny zoznamu kontakinych oséb je objednavatel povinny
okamzite tito zmenu pisomne ohlésit’ opréavnene] osobe poskytovatela.
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Cl. 10 Sdacinnost’ a vzajomna komunikacia

10.1 Suéinnost pozadovand od objednévatela, ktord poskytovatel méze pre
ucely pinenia tejto zmluvy poZadovat je nasledovna:

* objednavatel po vzéjomnej dohode umoZni poskytovatelovi pristup do
systému na vykonanie servisneho zésahu s tym, e tento nenaru$i prevadzku
tohto a ani ostatnych systémov objednavatela,

e na ziklade Ziadosti poskytovatela je objednavatel povinny zabezpedit
pritomnost kvalifikovanych $pecialistov, ak je tato nevyhnutna pre poskytnutie
podpornej servisnej siuZby v poZzadovanom mieste pinenia.

V pripade, ak objednévatel neposkytne pozadovani st&innost, plynutie doby stanovenej na
vyriesenie problému sa preruuje.

10.2 Sdcinnost pozadovana od poskytovatela, ktord objednévate! méze pre
ucely plnenia tejto zmluvy poZzadovat je nastedovna:

* na zaklade Ziadosti objednavatela je poskytovatel povinny zabezpegit
pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktora je nevyhnutna pre poskytnutie
podpornej servisnej sluzby v pozadovanom mieste pinenia.

V pripade, ak poskytovatel poZzadovani sucinnost neposkytne v dohadnutych &asoch {pri
respektovani reaine stanoveného &asu potrebného na cestu do miesta pozadovaného
pinenia), povaZuje sa to za podstatné porudenie zmiuvy a dévod na Iej vypovedanie zo strany
objednavatela.

10.3  Poskytovatel si vwhradzuje prévo poverit pracami pod!a tejto zmiuvy fretiu stranu.

€l 12 Vyssia moc

11.1 Zmiuvne strany nezodpovedajl za porusenie svojich povinnosti podia tejto
zmluvy zapri€inenych okolnostami vy38ej moci. Zodpovednost vdak nevylutuje
prekazka, ktord vznikla aZ v dobe, ked povinna strana bola v megkani s plnenim svojej
povinnosti, alebo vznikla z ich hospodarskych pomerov.

11.2 Pre GCely tejto zmluvy sa za vy$8iu moc povazujl prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vole povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by povinna strana takito prekéZku v Case podpisu tejto
Zmluvy predvidala a Ze by nasledky takejto prekazky odvratila alebo prekonala. Vy$sou
mocou sa na Gcely tejto zmiuvy rozumie, napr, vojna, mobilizacia, povstanie, zivelné
pohromy, poZiar, zaplavy a iné.

11.3 Ak sa z dbvodu vysSej moci stane plnenie tejto zmiuvy nemo2nym po dobu
viag ako troch mesiacov od vyskytnutia sa prekaZky, zmiuvna strana, kfora sa bude cheiet
na predmetnu udalost’ odvolat, pisomne poziada druhl zmluvni stranu o Gpravu zmluvy
vo vzfahu K predmetu, k cene a &asu plnenia. Pokial nepride k dohode v tehote do 30 dni
od doruCenia pisomného poZiadania, mé kiorakolvek zmluvna strana, préave od zmiluvy
odstupit,

11.4  Uginky vylu&ujice zodpovednost s obmedzené len na dobu, pogas ktorej
trvé prekézka, s ktorou sd tieto povinnosti spojené.
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€l. 12 RieSenie sporov

12.1 Prava apovinnosti vzniknuté na zaklade tejto zmiuvy alebo v svislosti
s touto zmluvou sa riadia touto zmluvou, ako aj pristunymi ustanoveniami zékona &.
513/1991 Zb., v zneni neskorSich predpisov (Obchocny zakonnik).

€l. 13 Hodnotenie sluzby

13.1 Posudzovanie urovne poskytovanych sluZieb sa bude vykonavat
Stvrfroéne. Osoby povinné a opravnené vykonavaf hodnotenie Urovne sluZieb sd
uvedene v prilohe £.4

13.2 Ciele stretnutia:

s posldenie dodrZiavania dohodnutej Urovne poskytovanych sluZieb

» posidenie dodatodnych poziadaviek na sluzby zo strany objednavatela (za
obdobie od posledného hodnotenia)

e dentifikécia kazdého $pecifického problému
» rozhodnutie o nevyhnutnych krokoch

13.3 Z hodnotiaceho stretnutia bude vyhotovena zapisnica

13.4 Zavery tohto stretnutia budu vyuZité pri korigovani parametrov uvedenych
v zmluve,

Ci. 14 Autorské prava a licencie

14.1 Zmiuvné strany sa dohodli, Ze pokial poskytovatel na zaklade tejio zmiuvy
vytvori pre objednavatela dielo alebo jeho Cast chranené autorskym zakonom,
odovzdanim tohto diela ohjednavatefovi udeluje poskytovatel objednavatelovi k tomuto
dielu alebo jeho &asti vyhradnu, ¢asovo a rozsahovo neobmedzend licenciu, teritorialne
obmedzenu Uzemim Slovenskej republiky, pri¢om objednavatel je opravneny udelit’ k
takémuto dielu aj sublicenciu tretej osohe v rozsahu svojej licencie.

14.2 Odmena za udelenie licencie v zmysle predchadzajluceho bodu tohto
¢lanku zmluvy je uZ zahrnuta v odmene za vytvorenie diela alebo jeho ¢asti.

¢l 15 Spolo¢né ustanovenia

156.1 Zmena tejtc zmluvy je mozna len pisomnou dohedou zmluvnych stran.

15.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto zmluvy ani pinenim zavazkov z
nej vyplyvajacich neporuduje prava dudevného viastnictva tretich oséb. V opadnom
pripade je povinny objednavatelovi ubradit vsetky naklady a Skody, ktoré
objednavatelovi, alebo objednavatelovi objednavatela vznikn( uplatnenim autorskych
prav autorov diela, alebo uplatnenim akychkolvek prav inych oséb v slvislosti
s produktmi, kioré s uvedeng v tejto zmluve.

153 Vsetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym
zdkonnikom Slovenskej republiky.
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15.4 Neoddelitelnou sutastou tejto zmluvy je priioha &. 1, ktord je takto
ozna¢ena a podpisana zmiuvnymi stranami a kiora obsahuje popis a dohodnuté
paramefre SLA poskytovanych sluZieb, kontaktné osoby ako a rozdelenie ich
pravomoci a definiciu zakladnych pojmov v ramci predmetu tejto zmluvy.

15.5 Neoddelitelnou stcastou tejto zmiuvy je prilcha €. 2, ktord je takto
oznacena a podpisand zmiuvnymi stranami a kiora definuje strediska objednavatela
s miestom a dobou prevadzky IS Web stranka v zmysle platnosti tejto zmiuvy.

15.6 Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy je priloha & 3, ktord je takto
oznacena a podpisanad zmluvnymi stranami a ktora obsahuje aktudlny cennik sluieb
poskytovatefa.

15.7 Neoddelitelnou sdgastou tejto zmluvy je priloha &. 4, ktora je takto
oznatena a podpisana zmluvnymi stranami a ktora obsahuje zoznam osdb povinnych a
opravnenych vykonavat' hodnotenia Grovne sluzieb.

CL 16 Zavereéné ustanovenia

186.1 Obe strany sthlasia s celym jej obsahom a konstatujl, Ze jednotlivym bodom
zmluvy porozumeli, povaZujl ich za primerané a Zavazujli sa ich pinit.

16.2 Tato zmiuva je vyhotovena v $tyroch exemplaroch, z ktorych kazda strana po jej
podpisani obdrzi po dvoch vyhotoveniach.

16.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna koreSpondencia sa bude zasielat na
adresy uvedené v zahlavi zmluvy, pokial zo zmluvy nevyplyva inak. Az do ckamihu dorucenia
oznamenia o zmene kontakinej adresy sa povaZuje za adresu uréent na dorutovanie adresa
uvedena v zahlavi zmluvy. V pripade nesplnenia oznamovace] povinnosti zmeny adresy na
doruCovanie, znaSa nésledky s tym spojené osoba, ktora si nespinila svoju oznamovaciu
povinnost.

16.4 Vypoved a odstipenie od zmluvy musia mat pisomny formu a musia byt
dorucené druhej zmluvnej strane. Vypoved a odstipenie od zmluvy sa doruduje osobne alebo
doporugene do viastnych rik. Za Géinné dorucenie vypovede alebo odstipenia od zmluvy sa
povaZuje aj odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost' uréené, pricom
zasielka sa bude povaZovat za dorugent momentom odmietnutia prevzatia. Rovnako sa bude
doru€enie povaZovat za (¢inné aj v pripade, ak adresat zasielku neprevezme z dévodu
neaktualnosti adresy alebo z akéhokolvek iného dévodu, pricom G€inky dorugenia vypovede
alebo odstupenia od zmluvy nastand v danom pripade dfiom vrétenia sa nedorudenej zasielky
spét odosielatelovi, i ked sa adresat o obsahu zasieiky nedozvedel.

16.5 Ustanoveniami predchadzajlcich viet sa bude spravoval’ aj doruCovanie
ostatnych pisomnosti medzi stranami (faktary, dobropisy, upomienky, vyUctovanie a pod.)

16.6 Zmluvné strany potvrdzuju, Ze tato zmluva Zodpoveda ich skutoénegj véli a bola
uzatvorena na zéklade slobodného rozhodnutia a zvazena.
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Dha A4t T

V Banskej Bystrici

- F
EE

o L
Ing. Miroslav Podhora
Riaditel Gseku informaénych. technolégif
Slovenska posta, a. s.

Dia

V Bratislave

Milan Gliviak

konatel spoloénosti
VYV PR, sr.o.

Roman Holes
konatel spoloénosti
VYV PR, 5.r.0.
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Dodatok ¢. 1

K zmluve o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre informacny systém
Internetova aplikacia — web stranka Slovenskej poSty, a. s. (www.posta.sk)
na ziaklade dohodnutej urovne sluzby — Service Level Agreement /SLA/.

Objednavatel”

Poskytovaiel”

Slovenska posta, a.s.
Partizdnska cesta 9
Banska Bystrica
975 99

Zastupena:
Ing. Libor Chrast — generalny riaditel
Ing. Miroslav Podhora — riaditel’ iseku inf. technologii
Obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s., podl'a podpisového
poriadku &.j. 338/2004-LZ-PROG SP, a.s.

1ICO: 36631124

DIC: 2021879959

1C DPH: SK 2021879959

Zapisany v OR na OS Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka &islo 803/5

Bankové spojenie: VUB a.s. Bratislava
¢islo uctu: 8402012/0200

d’alej len objednavatel

VYV PR, sr.0.
Blumentalska 3
PBratislava
81107

Zastipena:
Milan Gliviak — konatel’

1CO: 17317151

DIC: 2020343050

IC DPH: SK 2020343050

Zapisany v OR na OS Bratislava I, oddiel: Sro, vlozZka &islo 731/8

bankové spojenie: Istrobanka, a. s.
&islo uctu: 10006-22514010/4900

d’alej len poskytovatel



Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre
informacny systém Internetova aplikdcia — web stranka Slovenske] posty, a.s. na zaklade
dohodnutej trovne shuzby — Service Level Agreement /SLA/, uzavreta medzi stranami dia
7.12.2007 sa meni a dopliia nasledovne:

V ¢lanku 4, bod 4.1. sa rudi a nahradza tymto znenim:

4.1. Tato zmluva nadobuda platnost’ a u¢innoest’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami
a uzatvara sa na dobu uréitt do momentu vycerpania finanéného limitu 9.990.000,-Sk bez
DPH, ktory ma& Objednavatel’ k dispozicii na predmet tejto zmluvy alebo doby
31.12.2012, podfa toho, ktorda skutoénost” nastane skdr. Zaroveidl sa zmluvné sirany
dohodli, Ze poskytovanie podpory a udrzby podPa ¢lanku 2 tejto zmluvy, kioré vykonaval
poskytovatel' od 1.10.2007 do dna podpisania tejto zmluvy, sa primerane spravuje
ustanoveniami tejto zmluvy.

V Elanku 4, v bode 4.2 sa text pred dvojbodkou meni nasledovne:

4.2, Kazda zo zmluvnych stran, mdze aj pred uplynutim doby, na ktor( sa tato zmluva
uzatvéra, ukonéit’ tuto zmluvu nasledovnymi spésobmi

Ostatné ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto dodatkom zostavaji v platnosti v pévodnom
ZNemn.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze obsahu tohto dodatku porozumeli ana znak sihlasu ho
podpisujt opravnenymi zastupearni.

72 Objednavatela: Za Poskytovaiela:
Ing. Libor Chrast Milan Gliviak
generalny riaditel konatel’

Slovenska posta, a.s. VYV PR, sr.o.

Vhamcotdis &3
1312 07 Bretislevs
AR0ARNND;

Ing. Miroslav Podhora
riaditel tseku inf. technolédgif
Slovenska posia, a.s.



Dodatok .2

K zmiuve o poskytovani podpornej servisnej siuzby pre informac¢ny systém
Internetové aplikacia — web strénka Slovenskej posty, a.s. (www.posta.sk) na
zéklade dohodnutej Grovne stuzby - Service Level Agreement /SLA/.

Objednavatel :

Foskyinvatel:

Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9
Banska Bystrica

975 99

Zastipena:

Ing. Libor Chrast — generalny riaditef

Ing. Miroslav Podhora - riaditel Useku inf. technolégii

Obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s. podfa podpisového
poriadku OS 03 z 1.2.2010

ICO: 36631124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Zapisany v OR na OS Banska Bystrica, oddiel Sa, viozka &islo 803/S

Bankové spojenie: VUB a.s. Bratislava
Cislo G&tu: 8402012/0200

dalej len objednavatel

VYV PR, s.rn
Bluimenialska 3
Bratislava
81107

Zastipens:
Milan Gliviak, konatel

ICO: 17 317 151

DIC: 2020343050

IC DPH: SK2020343050

Zapisana v OR na OS Bratislava |. oddigi: Sro, viozka &islo 731/B

Bankové spojenie’ CSOB a.s.
Cislo astu: 4999997720/7500

dalej len poskyiovatef




Zmluvne strany sa dohodii, Ze Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre informac¢ny
system Internetové aplikacia — web stranka Slovenskej posty a.s. na zéklade dohodnutej arovne
sluzby — Service Level Agreement /SLA/, uzavreta medzi stranami diia 7.12. 2007 sa meni a doplfia
nasledovne:

V prilohe ¢ 3 Aktualny cennik za sluZby poskytovatela sa rusi Cena za predmet zmiuvy opisanej

v Clanku 2.1 — mesaéne 30 000 Sk a nahradza tymto znenim

Cena za predmet zmluvy opisanej v ¢lanku 2.1. - mesaéne je stanovena, na zaklade ,Cenovej ponuky
~ mesacfna technicka podpora® | ktory tvori prilohu k dodatku, na 2 250 € ..
Ostatné ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto dodatkom zostavaju v platnosti v pédvodnom zneni.

Zmluvné strany prehlasujo, Ze obsahu tohto dodatku porozumeli a na znak suhlasu ho podpisuji
opravnenymi zastupcami,

Tento dodatok nadobada platnost diiom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a aéinnost prvym
dnom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci v ktorom nadobudne tento dodatok platnost

Ing. Libor Chrast Ing. Milan Gliviak
Generalny riadiiel konatel
Slovensks podts, 2.8 VYV PR, srn.

P K AR 107 Bratighs |
5T GTeeng4 905

ing. Miroslav Podhora
Riaditel Useku inf. techonologii
Slovenska posta, a.s.
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, / Priloha ¢.1
/ popis a dohodnuté parametre sluZieb poskytovanych poskytovatefom.

1. SLUZBA ,KONTAKTNE CENTRUM®

Prostrednictvom tejto sluZby zabezpeduje poskytovatel Standardnl technickdl podporu pre
nahlasovanie problémov s informaénym systémom Web stranka, ktoré vznikni objednéavatelovi pri jeho
prevadzke.

Tabulka €. 1: Dostupnost’ sluzby

Pondelok aZ piatok
. Sobota Nedefa
(len pocas pracovnych dni)

8:00 -16:00 - -

Tabulka €. 2 : Kontaktné (daje poskytovatela

E-mailova

adresa Fax

Telefén

Specifikacia sluzby :

e prijem poZiadaviek na rieSenie problémov v IS — APLIKACNA PODPORA — OPRAVA CHYB
prijem poZiadaviek na zmenu alebo rozsirenie IS — APLIKACNA PODPORA - UPDATE,
pridelenie a rie$enie prijatej poZiadavky,
preberanie a odovzdavanie rieSenia vratane formalizacii udalosti,
komunikacia a koordinacia suéinnosti s pouZivatefom,
daldie ¢ginnosti vyplyvajice zo zabezpefenia predmetne poziadavky (testovanie,
dokumentacia a gkolenia),

* zakaznicka ielefonické podpora $pecialistov pre IS— HOT LINE

e & ¢ e o

Uvedeneé poZiadavky budl zasielané kontaktnou osobou objednavatela a to prostrednicivom
s elektronicke] posty,
e faxu,
vyuZitim formuléra s nazvom “Nahlasovaci formulér / Hlasenie probiému®.

Hiasenie problému objednavatela s urgentnou prioritou, méZe byt prednostne realizované aj
vyuZitim telefonického kontakiu, nasledne jeho dorugenim v pisomne;j, prip. elektronickej forme.

V pripade telefonického ozndmenia je pracovnik objednavatela povinny previest telefonicky
konzultaciu (hot-line). V pripade, Ze chyba nie je odstraniteina telefonicky, tak musi pracovnik
objednavatela dodato¢ne popisat chybu pisomne a dorudit poskytovatelovi.

Objednavatel pri nahlasovani poruchy fubovolnou formou je povinny oznamit poskytovatelovi
vietky potrebné informacie pre zopakovanie chyby na prostriedkoch poskytovatela.

Zaznamy o vykonanych ¢innostiach tejto sluzby dodava poskytovatel objednavateiovi
prostrednictvom sluzby REPORTING.

che M ;_./,/':jf,_,,’,,
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Priloha &.1

Popis a dohodnuté parametre sluzieb poskytovanych poskytovatefom.

Tabulka ¢. 3: Zoznam kontaktnych oséb objednavatela.

Meno

Stredisko / nsek

Teleféon / Fax /
Mobil / E-mail

Adresa

Hlavny pouZivatel’

Odbor externgj a
internej komunikacie,
Usek generalneho
riaditela

048 /433 95 09, 048 / 433 95 61

siposia.sk

—
.

Odbor propagacie
produktov,

Usek obchodu a
marketingu

Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9

975 99 Banska Bystrica 1
Slovenska republika

048 /43395 49

' dia@@slposta.sk

Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9

975 99 Banska Bystrica 1
Sloveénska republika

Oddelenie bezpecnosti a prevadzky détovych sieti, Usek informacn ych technolagii

Cddelenie bezpednosti
a prevadzky datovych
sieti,

Usek informagnych
technolégii

Oddelenie bezpednosti
a prevadzky datovych
sieti,

Usek informaénych
technolégii

Oddelenie spré

vy centrilnych systémov, Usek informacnych technologii

Oddelenie spravy
centralnych systémov,
Usek informad&nych
technolbgii

Oddelenie spravy
centralnych systémov,
Usek informaénych

technolégii

Oddelenie spra

vy aplikdcii, Usek informaénych technolégi

Oddelenie spravy
aplikacif,

Usek informagnych
technoldgii

037/65105 12

"

Oddelenie spravy
aplikacii,
Usek informad&nych

technalégii

Slovenska poéta, a. s.
Sladkovitova 2

949 01 Nitra 1
Slovenska republika

037 /6510512

sinosia.si

Slovenska posta, a. s.
Stadkovitova 2

949 01 Nitra 1
Siovenska repubiika
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Priloha &.1

Popis a dohodnuté parametre sluzieb poskytovanych poskytovatefom.
2. SLUZBA ,APLIKACNA PODPORA - OPRAVA CHYB*

Prostrednictvom tejto sluzby APLIKACNA PODPORA — OPRAVA CHYB zabezpeduje poskytovate!
opravu a odstranenie zistenych chyb funkcii predmetného informaéného systému a to ako zo strany
objednavatela, tak zo strany poskytovatela. Na rieSeni zaslaného problému sa pracuje bezodkladne az
do jeho vyrieSenia.

Sluzby APLIKACNA PODPORA — OPRAVA CHYB sa vztahuje na:

+ vypadok funkcionality Web Stranky {analyza, odstrénenie chyb)

¢ pripad hackerského Utoku (analyza, odstranenie 3kéd, bezpetnostné opatrenia)

o riedenia pre skryté chyby software dodaného poskytovatefom alebo chyby pouZziteho open
source frameworku (Rails).

Sluzba APLIKACNA PODPORA — OPRAVA CHYB nepokryva:

s riedenie technickych problémov samotného operaéného systému a hardware,
s rieSenie Utokov na samotny operaény systém, hardware
s (tok pomocou inych siuZieb ako cez htip protokol a adresu www.posta.sk

Poziadavka na opravu chyb je predkladana poskytovatelovi prostrednictvom sluzby KONTAKTNE
CENTRUM na formulari “Nahlasovaci formular / Hlasenie problému®.

V pripade poskytnutia sluzby APLIKACNA PODPORA — OPRAVA CHYB dojde po uskutodneni
anaiyzy problému prostrednictvom KONTAKTNEHO CENTRA k informovaniu kontakinej osoby
objednavatela o predpokladanom termine vyrie3enia problému, spésobe zaslania resp. vykonania opravy
chyb (update, zasah do systému), rozsahu poZadovanej stginnosti, ale aj inych skutoénostiach majdcich
vplyv na vyriesenie problému.

Tabutka ¢. 4 : Dohodnuté Easy pri rieSeni problémov.

. Cas na .
. Dohodnuty ¢as - Koneény éas
Priorita Dohodr}uty Gas periodickej zal?ezpecgnle vyrieSenia
prvotnej odozvy odozy nahradného robiému
Y riedenia P
Urgentnd 15 min 1 hod 4 hod 24 hod
Stredna 15 min 6 hod 36 hod 80 hod
Nizka 15 min Dalsi pracovny den - 10 dni

V pripade opodstatnenia poZiadavky ddjde k potvrdeniu navrhu riedenia vyuzitim formulara
“Nahlasovaci formular / Hiasenie problému” ak akceptacii priority rieSenia problému. Ak sa zmluvné
strany nedohodni na kategorizacii poZiadavky inak, bude platit kategorizacia vy$sia.

V pripade, Ze chyba ma za nasledok znemoZnenie pouZivania 1S (priorita URGENTNA
a STREDNA) je poskytovatel po vzajomnej dohode s kontaktnymi osobami objednéavatela stbeZne s
opravou chyby zabezpeéit nahradné rie3enie tak, aby neboli naruSené podnikatefské a obchodné
¢innosti objednavatela.

V pripade, Ze chybu je mozné odstranit len updatom, poskytovatel to vyznadi v tladive
“Nahlasovaci formular / Hiasenie problému®. Zaroven doiozi aj formular “Nahlasovaci formular /
PoZziadavka na zmenu® vyplneny od &asti “Predbezné stanoviské/Specifikacia navrhovaného rie§enia®
a odosle objednavateflovi. Chyby, ktoré bude moZné odstranit len formou updatu budu riesené v ramci
podpornej servisnej siuzby k |S.

V pripade, e pri kontrole spravnosti riedenia problému dodaného poskytovatefom déjde k
zisteniu nedostatkov alebo chyb, budi tieto oznamené poskytovatefovi a poZiadavka na odstranenie
chyby zo strany objednavatela bude klasifikovana ako nevyriesena.

Zaznamy o vykonanych ¢&innostiach tejto sluzby dodava poskylovatel objednavateiovi
prostrednictvom dohodnutého formuléra “Nahlasovaci formular / Hiasenie problému®.
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Priioha ¢.1

Popis a dohodnuté parametre sluzieb poskytovanych poskytovatelom.

3. SLUZBA ,,APLIKACNA PODPORA - UPDATE"

Prostrednictvom sluzby APLIKACNA PODPORA — UPDATE zabezpetuje poskytovatel dodanie
novej verzie informaéného systemu a to:

* na zaklade pozZiadavky objednavateia,

* z dovodu potreby prechodu na vy38iu, alebo in( verziu databdzového, operacného,
technologického, alebo komunikaéného prostredia,

+ zddvodu legislativnych zmien,

* nazaklade doporuenia poskytovatela,

¢ z dbvodu odstranenia opakujucich sa chyb.

PoZiadavky na realiziciu sluzby zo strany objednavatela sa zasielané uréenymi kontaktnymi
osobami z oddelenia spravy aplikacii (dalej SA) e-mailom na kontaktné centrum (kontaktné osoby)
poskytovatefa. Na Specifikaciu poZiadaviek je pouzivany jednotny formular “Nahlasovaci formular /
PozZiadavka na zmenu - update”

K jednotlivym poziadavkam na realizaciu sluzby sa vyjadruje poskytovate! dopinenim formulara
“Nahlasovaci formulér / PoZiadavka na zmenu" — Predbezné stanovisko poskytovatefa a jeho zaslanim
prislusnej kontaktnej osobe objednavatela najneskér do 5 pracovnych dni.

K zacatiu realizicie poziadavky sluzby APLIKACNA PODPRA - UPDATE dojde aZ po
pisomnom potvrdeni zaslaného formulara oboma stranami . Riesenie poZiadavky sluzby APLIKAGNA
PODPORA - UPDATE predpoklada finanént (hradu (odmenu za realizaciu predmetného riesenia).
K zaatiu realizacie rieSenia d6jde az po prijati objednavky od objednavatela. Poskytovatel obratom
potvrdi prijatie objednavky e-mailom uréenym kontaktnym osobam z oddetenia spravy aplikacii.

Podla naroCnosti poskytovatel stanovi termin, dokedy budi poZiadavky zapracované:

* vpripade zmien legislativy, ktoré maji vplyv na IS je potrebné pri zapracovani poZiadavky
dodrzat termin stanoveny zo strany objednavatela (poZiadavka viak musi byt nahldsend
minimalne10 pracovnych dni pred tymto terminom).

° V pripade, Ze nahlésena poziadavka ovplyviiuje aj inG &ast funkénosti aplikacie, bude
informovana kontakina osoba SA (e - mailom), a po akceptovani tejto zmeny funk&nosti zo
strany SA zapracovana do $pecifikécie danej poZiadavky.

Nové verzie modulov systému s0 zo strany poskytovatefa ctestované na vlastnych vyvajovych
technickych prostriedkoch.

V pripade, Ze pri kontrole spravnosti zapracovanych poZiadaviek déjde k zisteniu nedostatkov alebo
chyb, budi tieto oznémené poskytovatelovi a poziadavka na zmenu bude zo strany objednavatela
klasifikovana ako nevyriegena.

Ak si to zmeny v systéme vyZadujd, poskytovatel spolu s dodanim novych modulov je povinny
zabezpedit pri odovzdavani rieenia aj dodanie zmenovych priruéiek.

Nové verzie jednotlivych modulov systému so zapracovanymi poziadavkami, zmenové prirucky
a pripadne akiualizované pouZivatelské prirucky zasiela poskytovatel prostrednictvom komunikaéného
servera objednavatela. Po uloZeni verzii a prirudiek na komunikaény server poskytovatel prostrednictvom
e-mailu 0znami ulozenie novej verzie a priruciek kontaktnym osobam zo SA.

V pripade rozsiahlejsich zmien v IS zabezpeti poskytovatel pozadované Skolenia pre objednavatela.

Zaznamy o vykonanych Cinnostiach tejto sluzby dodava poskytovatel objednavatefovi
prostrednictvom dohodnutého formuléra “Nahlasovaci formular / Poziadavka na zmenu®.
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Popis a dohodnuté parametre sluzieb poskytovanych poskytovatelfom.

Priloha ¢€.1

Sluzba APLIKACNA PODPORA — UPDATE sa vztahuje na:

migraciu na iny hardware (nova instalacia, optimalizacia),

zmenu Struktary a obsahu na stranke, ktorl neumoziuje modul aplikacie pre administratora
webu,

design / update aplikacie (analyza pouzivania aplikacie uZivatelmi, vyhodnotenie,
implementacia zmien),

ostatné poziadavky na rozvoj aplikacie (napr. tvorbu bannerov) a iné
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Priloha ¢.1
Popis a dohodnuté parametre sluzieb poskytovanych poskytovatelom.

4. SLUZBA ,REPORTING*

Prostrednictvom sluzby REPORTING zabezpeduje poskytovatel dodavanie Statistickych hlaseni
objednavatelovi vzdy k 10. dfiu v mesiaci.

Hlasenia s dodévané na formulari (stborom), ktory je vystupom z IS pouZivaného na strane
poskytovatela, pripadne po vzajomnej dohode. Hidsenia principialne obsahujl tieto naleZitosti:

* zoznam prijatych htaseni o problémoch a poZiadavkach podla datumu v mesiaci zo strany
objednavatela,
* zoznam vyriedenych problémov a poZiadaviek v darom mesiaci.

Hlasenia bud( zasielané objednavateiovi na adresy uvedené v tabulke &.5.

Tabulka ¢. 5. Kontaktné adresy

Usek/Oddelenie Adresa E-mail

Slovensk4 posta, a.s. | (NS posta.sk
Usek IT/T-MKVIS | e G )s|nosta. sk

Mnohefova 11 | o @5 osta si
098 01Poprad [ oo & 51 o5t sk

IT/T-MKV1S
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!formulfira pri hlaseni problému.

Priloha ¢&.1

rMéie o probléme

j‘ézov systému:

—
Lislo poZiadavky:

f}(jntaktné osoba:

Datum:

Miesto zistenia:

Priorita rie$enia E g{ iilﬂ:ga
problému: E Nizka
Popis chyby:

Modul:

Popis chyby:

Vstupné podmienky,
pouzité hodnoty:

Prilohy khlaseniu o
chybe:

Staﬁovisko poskytovaierla:

Popis vykonanych prac:

Problém bude rieseny |[ ] Ano
updatom: [] Nie

Odovzdané dia:

Qdovzdal:

Poznamka:

Stanovisko objednavatela:

Vysledok nasadenia do
produktivnej prevadzky:

Prevzaté diia:

Prevzal:

Poznamka:
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[] Zmena existujucej funkénosti
[ Aktualizacia riadiacich parametroy
L] Pridanie novej funk&nosti

Priorita zapracovania
poZiadavky

[] Urgentna

[ Stredna

] Nizka

[] Zapracovat’ do datumuy :

Popis zmeny:

Modul:

Popis zmeny:

Vstupné podmienky,
pouzité hodnoty:

Funkéna Specifikacia
poZadovanej zmeny:

Ocakavany vysiedok:

Pozadovana
dokumentacia
a $kolenia:
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}iormuléra pri poziadavke na zmenu - update.

Priloha &.1

johy k poZiadavke:

Specifikacia
navrhovaného rieenia:

Harmonogram riegenia:

Definovanie poZadovanej
sdinnosti:

Stanovisko objednévatela:

[

Zhodnotenie
navrhovaného rie$enia:

':. . it

s

Testovaci scenar:

Dodand dokumentécia
a $kolenia:

Odovzdané dia;:

QOdovzdal:

Poznamka:

Stanovisko objednavater

CH

Vysledok nasadenia do
produktivnej prevadzky:

Prevzata dokumentacia:

Prevzaté dia:

Prevzal:

Poznamka:
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Priloha ¢.1

Popis a dohodnuté parametre slnZieb poskvtovanvych poskytovatelom.

5. Definicia pojmov:

Prvotnd odozva: Doba medzi postipenim poZiadavky pouzivatefa a prvotnou informaciou
poskytovatela o krokoch, ktoré boli (budd) zrealizované a predpokladanom cielovom &ase na
vyrieSenie poziadavky.

Periodicka odozva: Popisuje &as ako &asto bude poskytovate! informovat pouZivatela o krokoch,
ktoré boli (budu) zrealizované a predpokiadanom cielovom case na vyriesenie poziadavky.

Doba_vyrieSenia: Znamena najneskorsi &as, dokedy poskytovatel musi vyriesit objednavatelov
problém.

Priorita URGENTNA: IS je pre zabezpedenie &innosti u objednavatela nepouziteiny:

¢ IS je nefunkény, alebo funkénost IS je degradovana s dopadom na kvalitu poskytovanegj
sluzby s majoritnym dopadom na uZivatelov,

* IS prestal pracovat, pric¢om objednavatel je zavisly na plnofunkénom vykonavani funkcie,
s ohrozenim vzniku okamzitého alebo budliceho katastrofického dopadu na podnikatel'sku
alebo obchodntl &innost' objednavatela. Funk&nost 1S nie e mozné vyuzivat nahradnym
spbschom.

Priorita STREDNA: Funké&nost IS je degradovana s dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby s
minoritnym dopadom na uzZivatefov:

- IS prestal pracovat, pricom objednavatel je zavisly na plnej funkénosti IS s moznostou
vzniku situacie majdcej dopad na podnikatelsk( alebo obchodn Ginnost objednavatela,

¢ zisteny problém nebrani vykonu podnikatelskej alebo obchodnej ¢innosti objednavatels,
+ IS nie je moZné plne vyuZivat, je mozné IS vyuzivat nahradnym spésobom.

Priorita NIZKA: Funk&nost systému je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby. A to:

¢ IS prestal pracovat' alebo pracuje obmedzene, alebo nespravne bez predpokladanych
dopadov na podnikatelski alebo obchodni &innost objednavatela,
zisteny problém nebrani vykonu podnikatefskej alebo obchodnej innosti objednavateia,

e funkciu IS vzhladom na definovany problém je komplikované uzivat, alebo nie je mozné
plne uzivat, alebo je mozné funkciu uzivat nahradnym sposobom.

PoZiadavka na zmenu: Funkénost systému nie je degradovana. M6Ze ist o:
® zmenu existujuceho systému s cielom zmenit jeho funk&nost,
e zmenu existujiceho systému s cielom pridaf novi funkénost,
® zmenu existujliceho systému s cielom aktualizovat jeho riadiace parametre.
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;_b_g_ﬂba prevadzky IS . Web stranka“

Lokalita

Pracovna doba

Server aplikacie:

Slovanet, a. s.

Pondelok

Utorok

Streda

Stvrtok

Piatok

Sobota

Nedefa

Zakaznicke stredisko SP:

Slovenska poéta, a. s.

Pondelok 8:00

14:30

Utorok 8:00

14:30

Streda 8:00

14:30

Stvrtok 8:00

14:30

Piatok 8:00

14:30

Sobota -

Nedela -

R /}

ey

Priloha ¢.2
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Priloha €. 3

Aktualny cennik za sluzby poskytovatela

Aktuainy cennik za sluzby poskytovatela
k zmluve: Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre informaény systém
WWeb stranka“

Cena za predmet zmluvy opisany v &lanku 2.1. - mesacne 30000,- SKK

Cena za &loveka a hodinu - VYVOj 1900,- SKK

Uvedené ceny s( bez DPH.

Poskytovatef ma pravo upravovat vietky svoje ceny raz roéne o percento zodpovedajlice
percentualnej zmene inflacie uréenej Statistickym dradom SR za predchadzajlci rok.

Pt

2l ,(‘ ,}/} },‘/"" RV
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“zoznam 0s6b povinnych a opravnenvch
¢ Zoznam 0s <

Priloha é. 4

vykonavat’ hodnotenie (irovne

T
@ sluzieb.

Tabutka €. 1: Zoznam oséb povinnych a opravnenych vykonavat hodnotenie urovne
sluzieb.,
( Telefd
. . elefén / Fax /
en I . .
Meno Stredisko / sek Mobil / E-mail Adresa
ZA ZAKAZNIiKA
Hlavny pouZivatefl
L Odbor externej a 048 /433 95 09, 048 / 433 95 61 Slovenska posta, a. s.
Y internej komunikacie, - Partizanska cesta 9
[ ) Usek generalneho 975 99 Banska Bystrica 1
riaditela siposia.sk Slovenska republika
- Qdbor propagacie 048 /433 95 49 Siovenské poéta, a. s.
- produktov, - Partizanska cesta 9
“ Usek obchodu a - 975 99 Banska Bystrica 1
marketingu SRR = os 0,5k Slovenska republika

Oddelenie bezpecnosti a prevadzky déatovych sietf, Usek informacnych technolégii

Oddelenie bezpeénosti
a prevadzky datovych
sieti,

Usek informagnych
technoldgii

Oddelenie bezpe&nosti
a prevadzky datovych
sietl,

Usek informadgnych

technolégii

Oddelenie spra

vy centralnych systémov, Usek infermacnych technoldgif

Oddelenie spravy
centralnych systémov,
Usek informaénych

technologii

Oddelenie spravy
centrainych systémov,
Usek informagnych
technoldgii

Oddelenie merania kvality a vykonnosti IS, Usek informacnych technolégii

| .

Oddelenie merania
kvality a vykonnosti S,
Usek informadénych
technolégii

052/77217 49

Oddelenie merania
kyality a vykonnosti 15,
Usek informaénych

technolégii

Slovenska posta, a. s.
Mnohelova 11

058 01 Poprad
Slovenska republika

052 /7723752

Wsisosia.sh

Slovenska poéta, a. s.
Mnohelova 11

058 01 Poprad
Slovenska republika

Oddelenie sprévy aplikacii, Usek informaénych technolégii

Oddelenie spravy

037 /6510512

Slovenska posta, a. s.

aplikacii, - Sladkovicova 2

Usek informaénych - 849 01 Nitra 1

technoldgii Gusioosla.si Slovenska republika
o Cddelenie spravy 037/6510512 Slovenska posta, a. s.
- aphikacil, - Sladkovi¢ova 2
— Usek informacnych - 949 01 Nitra 1

technoldgi G :oo:tosic | Slovenska republika
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Priloha ¢. 4

Zoznam osbéb povinnych a_opravnenych vykonavat' hodnotenie frovne

sluzieb.

ZA POSKYTOVATELA
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