RAMCOVA DOHODA
uzavreta medzi zmluvnymi stranami v silade s ustanovenim § 269 a nasl. zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich predpisov a § 90 zikona
€. 25/2006 Z. 2. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

1. Objednavatel: Slovenska posta, a. s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica

V zastUpeni: Ing. Libor Chrast, predseda predstavenstva
Ing. Miroslav Podhora, ¢len predstavenstva

Bankové spojenie: VUB, a. s., pobocka Bratislava

Cislo Gétu : 8402012/0200

i€O: 36631124

DIC: 2021879959

iC DPH: SK2021879959

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sa, viozka & 803/s.
(dalej len ,,objednavatel”)

2. Poskytovatel: SOITRON, a.s.
Sidlo Plynérenska 5, 829 75 Bratislava
V zastupeni: Ing. Marian Skakala, podpredseda predstavenstva
Bankové spojenie: Ludova banka, a.s.
Cislo Gétu : 4020099907/3100
1CO: 35 871636
DIC: 2021774799
IC DPH: SK2021774799

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava }, oddiel: Sa, viozka ¢. 3236/B
{dalej len ,poskytovatel”)

Preambula

Objednavatel vyhlasil v sulade so zédkonom & 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov nadlimitny zdkazku postupom uilej sutaie, predmetom kiorej je
pozarucny autorizovany servis vypoctovej techniky formou poskytovania pofadovanych servisnych
sluZieb a stvisiacich dodévok spotrebného materidlu a ndhradnych dielcov. Ozndmenie o vyhidsent
verejného obstaravania — vybrané odvetvia na poskytnutie predmetnej zdkazky bolo uverejnené
v Uradnom vestniku Eurépskej Unie dfia 21. 03. 2007 pod zn. 2007/5 56-069461 a vo Vestniku
verejneho obstardvania €. 60 zo diia 27. 03. 2007 pod zn. 01354 - MUS. Do predmetného postupu
zadavania zakazky predlozil sufazn( ponuku aj poskytovatel. Na zéklade vyhodnotenia stitaznych
ponuk predloienych predmetného postupu zaddvania zakazky zmluvné strany uzavretim tejto
ramcovej dohody prejavuji svoju vélu dohodndt podmienky a spdsob realizécie predmetu zakazky
v zmysle vyhldsenej uzdej sutaie.
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Predmet plnenia

Touto zmluvou sa poskytovatel zavdzuje vykonavat pre objednavatela na zdklade jeho

objednavky pozaruény servis zariadeni vypoctovej techniky (hardware).

Podrobny opis zariadeni (komodit), typov, Urovni a spdsobov poskytovania pozaruéného

servisu je predmetom Prilohy €. 1 tejto ramcovej dohody.

Jednotlivé pinenia tejto ramcovej dohody sa budu realizovat na zaklade Siastkovych zmldv

uzatvorenych medzi objdnavatefom a poskytovatelom, ktoré mézu mat formu objednévky

v zmysle dalej uvedeného.

Zmluvne strany vyhlasujd a zavazuju sa, Ze za Ucelom pinenia tejto ramcovej dohody

{i)  sa budd riadit ustanoveniami tejto rémcovej dohody pri uzatvérani jednotlivych
Ciastkovych zmldv, na zdklade ktorych sa poskytovatel zaviafe poskytnif
objednavatelovi dohodnutd sluZbu a objednavatef sa zaviaze poskytovatelovi zaplatit
za poskytnuta sluzbu dohodnuti cenu,

{ii)  sa dohodnu vopred na ohsahu Ciastkovych zmiv.

Pokial' ¢iastkovd zmluva, uzavretd medzi zmluvnymi stranami po dobu Géinnosti tejto

ramcove] dohody neurcuje inak, predpoklada sa, Ze obchodné podmienky dohodnuté touto

rdmcovou dohodou su jej neoddelitelnou sticastou. Zmluvné strany vyhlasuji a sthlasia, Ze

ich odchyiné dojednania v Ciastkovej zmluve tykajlce sa obchodnych podmienok, ktoru

uzavrti na zaklade tejto ramcovej dohody, maji prednost pred znenim obchodnych

pedmienok dojednanych touto rémcovou dohodou.

i.
Uzatvaranie €iastkovych zmhiv

Ndvrh na uzavretie Ciastkovej zmluvy s poskytovatelom podéva objednavatel formou
pisomnej objednavky na poskytnutie dohodnutej sluzby. Objednavka musi byt Gplna. Za
Uplnu objednavku sa podla tejto rdmcovej dohody povazuje len objednavka Citatelna, s
udajmi uvedenymi v bode 2.2 a podpisana objedndvatefom.
Zmluvneé strany sa dohodli, Ze objednavka objednavatefa musi obsahovat najmi:

- nazov a sidlo objednavatela,

- presnd Specifikdciu objedndvanej servisnej ¢innosti,

- miesto, kde sa nachadza zariadenie na ktorom je potrebné vykonat servis,

- lehotu, v ktorej ma byt servisna ¢innost poskytnuta,

- datum vystavenia objednavky.
Objednavatel sa zavazuje, Ze objednavku dorudi poskytovatelovi asobne, postou, e-mailom
alebo faxom na cislo uvedené v bode 9.1 tejto ramcovej dohody.
Poskytovatel je povinny najneskor nasledujuci pracovny defi po dni doruéenia objednavky
potvrdit prijem a akceptdciu objedndvky ato rovhakou formou, akou bola objednédvka
doruéena poskytovatelovi (osobne, postou, e-mailom, faxom). Potvrdenim objednavky zo
strany poskytovatela sa povaZuje Ciastkova zmiuva za uzavretu.




2.5.

31

3.2

V pripade, ak poskytovatel z akychkolvek dévodov, s vynimkou dévodov spodivajucich vo
vy$sej moci, nepotvrdi (neakceptuje) objednavku vlehote stanovenej v bode 2.4. tohto
¢lanku ato ani po telefonickej resp. faxovej urgencii zo strany objednavatela, povaZuje sa
nasledujuci pracovny defi po dni dorucenia riadne vystavenej objednavky poskytovatelovi,
za den akceptacie objedndvky (dert uzatvorenia ¢iastkovej zmluvy). Rovnako sa Ciastkova
zmiuva povazuje za uzatvoreni aj momentom akcepticie objedndvky zo strany
poskytovatela.

1.
Zakiadné podmienky platné pre iastkové zmluvy

Objednavatel aj poskytovatel sa pri vypracovévani {iastkovych zmlav budd riadit platnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskoréich predpisov.

Na zaklade ustanoveni Obchodného zakonnika zmluvné strany uzatvoria Ciastkové zmluvy
na poskytnutie sluzby formou objednavok, priéom pravny vztah zalofeny objednavkami
{Ciastkovymi zmluvami) sa v pripade ak objednévka (Ciastkovd zmluva) neustanovi inak,
bude riadit najma nizsie uvedenymi €élankami s nasledovnym znenim:

Prava a povinnosti poskytovatela

()

(ii)

(iif)

Ak nebude medzi stranami dohodnuté inak, je poskytovatel povinny po uzatvoreni
Ciastkovej zmluvy na vlastné naklady a nebezpe&enstvo prevziat hardware za uéelom
vykonania servisnej ¢innosti a to v mieste, ktoré bude urtené v objednavke, resp. servis
vykonat priamo v mieste, kde sa hardware nachddza, ak sa jednad o jednoduchy,
technicky a ¢asovo nendroény servis, moZny vykonat na mieste samom.
Odo dfia prevzatia hardware poskytovatefom za (éelom vykonania servisu a do
momentu odovzdania hardware objednavatefovi po ukonfeni servisu, znasa
poskytovatel nebezpelenstvo nahodnej skazy a ndhodného znigenia tohto hardware,
vratane akejkolvek inej Skody, ktord na tomto hardware vznikne (napr. poskodenie,
strata, zni€enie, odcudzenie a pod.).
Poskytovatel je povinny poas celej doby platnosti tejto rdmcovej dohody mat
uzatvorenu platnu poistnd zmluvu pre pripad spdsobenia $kody na prevzatych veciach
do servisu, pokryvajucu vsetky mozné predvidatelné poistné udalosti, ktoré v stvislosti
s prevzatim hardware mé&iu nastat.
Poskytovatel je povinny pri preberani hardware za Ulelom vykonania servisnej innosti
vystavit objednavatelovi doklad o prevzati hardware, ktory musf obsahovat najma toto:

- oznacenie objednavatela a poskytovatela,

- miesto a datum prevzatia hardware,

- presny zoznam prevzatého hardware,

- druh potrebnej servisnej ¢innosti, ktord $a musi na hardware vykonat, ak je to

mozZné uréit pri preberani hardware,
- predpokladana cena servisnej ¢innosti, alebo rozsah prace potrebnej pri vykonani
servisnej ¢innosti ak je to moiné uréit pri preberani,
- datum dokedy bude servisna ¢innost vykonana, ak je to mozné urdit pri preberani.



(v) V pripade, ak poskytovatel ani pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivosti , ktori od
neho moino poiadovat, nebude vediet zisti{ pri preberani hardware potrebny druh
servisnej cinnosti, jej rozsah alebo cenu, zavdzuje sa tieto skutoénosti oznamit
objednavatelovi najneskér do troch dni, odo diia prevzatia hardware od objednavatela.

(vi) Poskytovatel nemdie pri vykonadvani servisnej ¢innosti (servis na pofiadanie) prekroéit
cenu, ktoru stanovil pri preberani hardware do servisu, alebo ktortt dedatocne oznamil
objedndvatelovi oviac ako 10 %, ak otejto skutofnosti vopred neinformoval
objednavatela a neziskal od neho suhlas s prekrocenim tejto ceny servisnej innosti,
vyvolanej potrebou naviac servisnych Einnosti alebo potrebou vymeny niektorych
sucasti hardware o ktorych sa dozvedel neskor.

{vii) Ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, je poskytovatel povinny po vykonani servisnej
¢innosti mimo priestorov objednavatela na vlastné nebezpelenstvo dopravit hardware,
na ktorom vykondval servisnu Cinnost objednavatelovi do miesta kde ho predtym
prevzal aodovzdat ho objedndvatelovi. Pri odovzdavani je poskytovatel povinny
vyhotovit odovzdavaci alebo akceptaény protokol (dodac list), podpisany opravnenymi
zastupcami obidvoch stran.

{viii)  Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat objednévatela o vietkych
skutoCnostiach, ktoré mézu ovplyvnit vykondvanie servisnej éinnosti podla tejto zmluvy,
jej rozsahu a spdsobe a v danom pripade dohodnut osobitny postup s objednavatelom.

Prava a povinnosti objednavatela

(i) Objednavatel je povinny poskytnit poskytovatelovi sadinnost pri vykondvani servisnej
¢innosti podia tejto ramcovej dohody a to najma:
- v mieste odovzdania hardware urdit opravneného zamestnanca na odovzdanie
hardware poskytovatelovi za G¢elom vykonania servisu,
- bez zbytocného odkladu vyjadrit sa k spdsobu vykonania servisnej &innosti, cene
a ostatnym skutocnostiam oznamenym zo strany poskytovatela potas
vykondvania servisnej ¢innosti,

Cena

(i) Cena servisnej cinnosti ako aj spdsob jej vypoctu je uvedend &l IV tejto ramcovej
dohody. Cena je stanovend ako hodinova sadzba za vykon servisnej €innosti na danom
hardware, bez ohladu na pocet oséb vykonavajlcich servisnt ¢innost. Cena nahradnych
dielov (sucasti hardware) bude dana platnym aktudinym cennikom poskytovatela v éase
vystavenia objednavky, kioré st dostupné v prevadzkariiach poskytovatela alebo na
jeho webovych strankach, znizena pri kazdej polozke o0 min. 5 %.

(ii) Pokiaf giastkova zmluva (objednavka) neustanovi inak, povazuje sa cena servisnej sluzby
za cenu maximalnu, zahffiajucu vietky néklady poskytovatela, ktoré v suivisiosti
s poskytnutim servisu vynalozi. V cene nie je zahrnuta DPH ak nie je stanovené inak.

(iii) Zmena maximalnej ceny bude mozina len z dévodov :

a. prizmene colnych a dafovych predpisov majucich vplyv na cenu,

b. podla odseku (vi) tohoto ¢ldnku zmluvy,

c. zmenou kurzu Sk vodi EUR o viac ako 5% oproti stavu platnému ku diiu uzatvorenia
Ciastkovej zmluvy, pricom sa vychadza z Udajov uvedenych NBS.



Platobné a fakturacné podmienky

(i)
{if)

(iii}

Platobne a fakturacné podmienky st uvedené v ¢lanku IV tejto ramcovej dohody.
Preddavky na poskytnutie servisu na poZiadanie sa poskytovat nebudu ak sa v &iastkovej
zmluve nedohodne inak.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit cenu za vykonany servis na zaklade vystavenej faktiry
do doby jej splatnosti na nej uvedene;.

Doba poskytnutia pozaruéného servisu

(i)
(ii)

Zhotovitel' sa zavdzuje objednavatefovi vykonat pozaruény servis v dohodnutej dobe
podla Prilohy €. 4 tejto rémcovej dohody.

Povinnost poskytovatefa poskytndt pozdruény servis je splnena tym, ie poskytovatel
protokolarne odovzdd hardware, na ktorom vykonaval pozéruény servis objednavatefovi.

Zodpovednost za vady a zaruka za akost

(i)

(ii)
(iii)

Poskytovatel preberd zavazok zo zéruky za akost poskytnutého pozaruéného servisu
podfa Prilohy ¢ 4 tejto rdmcovej dohody, pricom ditka zéruénej doby je
6 mesiacov; zarucna doba zacne plynut odo dna protokotdrneho odovzdania hardware,
na ktorom vykonaval poskytovatel pozaruény servis.

Prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytni v zaruénej dobe musi objednavatel
uplatnit u poskytovatela v ziaruénej dobe, inak zaniknd.

Objednavatel je povinny vady pozéaruéného servisu bez zbytoéného odkiadu po ich
zisteni oznamit poskytovatelovi pisomne na jeho vySsie uveden( adresuy, telefonicky na
tel. ¢ 02/58224 099 alebo na e-mailovi adresu support@soitron.sk. V ozndmeni o
vadach musi objednavatel vady Specifikovat (opisat a uviest, ako sa prejavuju) a uviest,
aky narok z vad uplatiuje.

Odstdapenie od iastkovej zmluvy a hrada sdvisiacich nakladov

(i) Podmienky odstipenia od diastkovej zmluvy sa riadia ustanoveniami ¢l. VI rdmcovej

dohody.
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V.
Cena za servis a platobné podmienky

lednotkove ceny pre obe udrovne pauddlneho servisu su uvedené v Prilohe € 2 tejto
ramcovej dohody.

Jednotkové ceny pre servis na poZiadanie st uvedené v Prilohe €. 3 tejto ramcovej dohody.
Spdsob vypoctu ceny pausalneho servisu resp. servisu na poZiadanie, ako aj forma platby je
detailne popisana v Prilohe €. 1 tejto ramcovej dohody.

Pre uely tejto ramcovej dohody a Ciastkovych zmldv sa za véecbecne platnd jednotkovt:
cenu ndhradného dielu povaiuje cena uvedenad vcennikoch poskytovatela dostupnych
v jeho obchodnych prevadzkach vramci SR alebo zverejnena na webovskych strankach
poskytovatela, nie viak vy3iia ako cena odporucana vyrobcom tovaru pre slovensky trh {tzv.
.End User Price”, ,List Price”, ,Recommended User Price”, , Web Price” a pod.).
Poskytovatel vystavi faktdru vzdy s 30-diiovou splatnostou. Poskytovatel poile vystavenu
fakturu na adresu sidla objednavatefa: Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99
Banskd Bystrica. Sucastou faktury bude opravnenymi osobami obojstranne potvrdena
objednavka av pripade servisu na poZiadanie aj kopia akceptaéného/preberacieho
protokolu potvrdeného objednavatefom a podrobny rozpis servisnej innosti, za ktory si
poskytovatel GCtuje odmenu, suvedenim najma presného poétu hodin vykonavania
servisnej Cinnosti, jednotkovej ceny, zoznamu a ceny pouiitych ndhradnych dielov alebo
inych sucasti hardware a pod.

Faktiry budd vystavené auhradené v oficidinej mene Siovenskej republiky, aktudine
platnej ku driu vystavenia prislusnej faktiry ak sa v objedndvke pre konkrétny typ sluzby
nedohadne inak.

V pripade Ze faktdra nebude obsahovat vietky naleZitosti dafiového dokladu, alebo k nej
nebudu priloZzené doklady dohodnuté zmluvnymi stranami, je objednavatel oprévneny
vratit ju poskytovatelovi na dopinenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti
a nova lehota splatnosti zacne plynit doruéenim opravenej alebo dopinenej faktiry

V.
Zmiuvné sankcie a dalSie dojednania

V pripade omeskania poskytovatela s terminmi plnenia zédruéného servisu {reakéna doba,
resp. doba opravy), uvedenymi alebo dohodnutymi v zmysle tejto zmluvy, je objednévate!
opravneny uctovat poskytovatefovi zmiuvni pokutu vo vyske aza podmienck podla
Prilohy €. 4 tejto rdmcovej dohody.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje poskytovatela povinnosti dodat prisiuéné omeskané
plnenie v zmysle tejto ramcovej dohody.

V pripade omeskania s plnenim penazného zavazku podla tejto ramcovej dohody je veritel
opravneny fakttGrovat diZznikovi drok z omeskania vo vyske 0,05% z diZnej sumy za kaidy den
omeskania.

Rozhodnutie poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty oznami oprdvnend strana dorudenim
penalizaénej faktiry druhej zmluvnej strane.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody spdsobenej
porusenim zmluvnych povinnosti.
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Zmluvné strany sa zavazuji, Ze si budu poskytovat potrebnd sdéinnost pri plneni zavazkov z
tejto ramcovej dohody a navzajom si budd oznamovat vietky okolnosti a informdcie, ktoré
mdiu mat vplyv na uzavieranie jednotlivych Eiastkovych zmliv podla podmienok
doheodnutych v tejto ramcovej dohode.

Poskytovatel’ sa zavazuje, Ze bude s objednavatelom bez zbytoéného odkladu rokovat o
vietkych otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces poskytnutia slufieb podla
tejto ramcovej dohody, a Ze mu bude oznamovat vietky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit
dohodnuty termin poskytnutia sluzieb v zmysle platnej iastkovej zmluvy {(objedndvky).
Poskytovatel sa zavdzuje, ze v pripade objednéavky na zber a likvidaciu nepotrebnych alebo
neopravitefnych IT zariadeni bude postupovat spdscbom ktory zodpoveda platnym
pravnym predpisom SR pre nakladanie s nebezpeénymi odpadmi.

Vi.
Zodpovednost za $kodu

KaZda zmluvna strana zodpovedd za priamu, zavinend Skodu spésobend druhej zmluvnej
strane v stvislosti s plnenim prisiuinej Ciastkovej zmluvy.

Vzniknuta Skoda bude poSkodenej zmluvnej strane uhradend za predpokladu riadneho
preukdazania jej vzniku, vysky, porudenia zmluvnej povinnosti a pritinnej suvislosti medzi
tymto poruSenim a vznikom Skody, ak navratenie veci do pdvodného stavu nie je moZné.
Ziadna zmluvnd strana nebude zodpovednd druhej zmluynej strane za nespinenie alebo
omeskanie s plnenim svojich zmluvnych zdvazkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat
celkom alebo Cciastofne zokolnosti vylu€ujicich zodpovednost. Ucginky vyludujuce
zodpovednost su obmedzené na dobu, pokial trva prekdzka, s ktorou si uéinky spojené.
Ustanovenie bodu 3 tohoto ¢lanku sa uplatni za predpokladu, Ze druhd zmluvna strana bola
oboznamena pisomne o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou
zmluvnou stranou, akonahle sa o ich vyskyte dozvedela.

VII.
Doba platnosti ramcovej dohody

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 48 {Styridsatosem) mesiacov odo
dia nadobudnutia jej Géinnosti.
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VIl
Odstipenie od zmiuvy a dhrada sivisiacich nikladov

Od ciastkovej zmluvy (objedndvky) moino pisomne odstupit iba v pripadoch uvedenych
v tomto clanku ramcovej dohody a podla podmienok uvedenych v tomto ¢lanku ramcovej
dohody.
Ak poskytovatel bude vlastnym zavinenim v omeskani s plnenim ¢iastkovej zmiuvy o viac
ako 10 dni, alebo ak poskytovatel preukazatelne azavinene dodal nekvalitné vykonanie
servisu. Poskytovatel sa tejto zodpovednosti zbavi, ak riadne a v€as upozornil objednavatela
na chybné zadanie zo strany objedndvatela a objednavatel aj nadalej trval na poskytnuti
servisu. Takéto odstupenie nemi vplyv na povinnost predavajiceho zaplatit zmluvni
sankciu z omeskania plnenia.

Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim &iastky fakturovanej poskytovatefom podia

iastkovej zmluvy o viac ako 10 dni, poskytovatel méie odstapit od Ciastkovej zmluvy.

V pripade, ak okolnosti vyluéujuce zodpovednost v zmysie €. VI tejto ramcove] dohody

trvaja dlhdie ako 120 dni je ktordkofvek zmluvna strana opravnena od prisluinej ¢iastkovej

zmluvy odstupit.

Pravne u€inky odstupenia od Ciastkovej zmluvy nastdvaju diom dorudenia pisomného

oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Odstupenie od tejto ramcovej dohody musi mat pisomnu formu, musi byt dorucené druhej

zmluvnej strane a musi v nom byt uvedeny konkrétny dévod odstipenia, inak je neplatné.

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti tejto rdmcovej dohody podla ¢LVII tejto

ramcovej dohody moZno tuto ramcova dohodu ukondit:

8.7.1 kedykolvek pisomnou dohodou zmiuvnych stran,

8.7.2 vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu, pricom dohodou
strdn sa vypovednd lehota stanovuje na tri mesiace, pocitajuc od prvého dna
mesiaca nasledujuceho po dorugeni vypovede druhej strane.

Vypoved tejto rdmcovej dohody musi mat pisomnd formu a musi byt doruéend druhe;
zmluvnej strane, inak je neplatna.
Povinnost dorucit odstupenie od tejto ramcovej dohody, resp. vypoved tejto rdmcovej
dohody podla tohto ¢lanku sa povazuje v konkrétnom pripade za spinent diiom prevzatia
odstupenia od tejto rdmcovej dohody, resp. vypovede tejto ramcovej dohody alebo
odmietnutim odstupenie od rdmcovej dohody, resp. vypoved ramcovej dohody prevziat.
Ak sa v pripade doruovania prostrednictvom postového podniku vrati postova zasielka s
odstupenim od tejto ramcovej dohody, resp. svypovedou tejto ramcovej dohody ako
nedorucena alebo nedoruditefnd, povaiuje sa za doruent driom, v ktorom postovy podnik
vykonal jej dorucovanie (usiloval sa o dorucenie v mieste uvedenom na obalke predmetnej
zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre dorucovanie objednavatelovi je rozhodna
adresa, ktora je ako jej sidlo uvedend v zahlavi tejto rdmcovej dohody a pre dorucovanie
poskytovatelovi adresa zapisana ako jeho sidlo v obchodnom registri, a ak nema svoje sidlo,
adresa zapisana ako jeho miesto podnikania v Zivnostenskom registri. Ak poskytovatel
nema ani miesto podnikania, je pre doruCovanie poskytovatelovi rozhodna adresa jeho
miesta trvalého pobytu.
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8.11

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5
9.6

9.7

9.8

9.9

Pri odstupeni od Ciastkovej zmluvy, resp. pri ukonceni platnosti tejto ramcovej dohody
nebudu zmluvné strany povinné vratit plnenia poskytnuté im pred odstipenim od ramcovej
dohody druhou zmiuvnou stranou a nebudi opravnené fiadat vratenie plneni poskytnutych
pred odstdpenim od tejto ramcovej dohody druhej zmluvnej strane. Naroky poskytovatela
na zaplatenie ceny za plnenia ui poskytnuté objednavatefovi nebudl odstGpenim od
¢iastkovej zmluvy, resp. pri ukonéeni platnosti tejto ramcovej dohody dotknuté.

Ukoncenim platnosti tejto ramcovej dohody zanikaju vietky prava a povinnosti zmluvnych
stran v nej zakotvené, okrem ndrokov na Uhradu spdsobenej 3kody, narokov na dovtedy
uplatnené zmluvné, resp. zakonné sankcie a Uroky, ako aj narok ohjednavatela na bezplatné
odstranenie zistenych vad dodania, resp. zaruénych vad.

IX.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany pre U¢ely tejto rdmcovej dohody uréujit kontaktné osoby zodpovedné za
vecnu a odborn komunikdciu v suvislosti s touto rdmcovou dohodou takto:

a) za zhotovitefa: (R tcl. 02/58224 212, mobil. +421 UNIESMESEP, fax
02/58224 199, e-mail: guuil} soitron.sk _
b) za objednavatels YNy | /8070750 1 opi CEG— fax.”“’fﬁf{ﬁ?ff e-mail

gy & cposfo. LA
Akékolvek zmeny adoplnenia tejto rdmcovej dohody méiu byt vykonané pisomnym
dodatkom ktejto rdmcovej dohode po vzdjomnej dohode a podpisané opravnenymi
osobami zmluvnych stran. Uvedené sa netyka zmeny kontaktnych osdb uvedenych v bode
9.1, ktoré moéie prislusnd zmluvna strana zmenit svojim jednostrannym rozhodnutim
doruéenym v pisomnej forme druhej zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa v stlade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zékonnika dohodli, e zdvézkovy
vztah zaloZeny touto rdmcovou zmluvou sa spravuje Obchodnym zakonnikom:.
Ak niektoré ustanovenia tejto rdémcovej dohody stratili platnost, alebo st platné len s¢asti
alebo neskédr stratia platnost, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto
neplatnych ustanoveni sa pouiije Uprava, ktord sa o najviac pribliZuje zmyslu a Géelu tejto
rdmcovej dohody.
Tato ramcova dohoda nadobuda platnost driom jej podpisania oboma zmiuvnymi stranami.
Tato ramcové dohoda nadobuda téinnost k prvému driu mesiaca nasledujuceho po dni
nadobudnutia jej platnosti.
Tato rdmcovd dohoda sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych po podpisani kazda
zmluvna strana obdrii po dvoch vyhotoveniach.
Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaju jej prava z tejto ramcovej dohody na jej
pravneho zdstupcu.
Zmluvné strany vyhlasujt, ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
ze obsah tejto ramcovej dohody zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ju podpisali.



9.10 Neoddelitefnou sucastou tejto ramcovej dohody su jej prilohy:

Priloha ¢. 1:  Rozsah poskytovanych sluZieb a spdsob vypoctu cien

Priloha €.2:  Pau$alny servis — jednotkové ceny
Priloha €.3:  Servis na poZiadanie — jednotkové ceny

Priloha €.4:  Zaruky, spdsob vykondvania zaruéného servisu a zmluvné pokuty
Priloha €.5:  Zoznam servisnych stredisk poskytovatefa pre potreby plnenia ramcove;

dohody

Priloha €.6: Klientské pracovisko zhotovitela - tzv. ,Hotline”, , Helpdesk”, ,Call centrum®,

I
TR

Ing. Libor Chrast
predseda predstavenstva
T 7

.:’l {:_., {

Ing. Miroslav Podhora
Clen predstavenstva

Ing. Marian Skékala

Sraf:redseda predstavenstva

T SEITIROIN .

THERE 6 A SQOLUTION [
Hlynarenska 5, 829 75 Bratislava 25



Priloha &.1:  Rozsah poskytovanych sluZieb a sposob vypoitu cien

Predmetom tejto rdmcovej dohody je poskytovanie poziruéného servisu zariadeni vypoctovej
prevadzkovanych vrdmci informalného systému objedndvatela (Gstredie a pobocky) formou
poskytovania poiadovanych servisnych sluZieb formou pauidineho servisu alebo servisu na
poZiadanie na Urovni ,vratane” alebo ,bez nahradnych dielov a realizdcia dodavok nahradnych

dielov pre zdkladné servisné innosti zabezpedované zamestnancami objednévatela.

Formy poskytovaného servisu (typ/droven)

typ servisu
Pausdlny servis

Servis na poZiadanie

uroven servisu

vratane ndhradnych dielov

bez nahradnych dielov

(podiag konkrétnej poZiadavky objedndvatefa)

Zariadenia (komodity), ktorych sa pozaruény servis tyka:

zariadenia {(komodita)

Modely

citacky Cipovych kariet

najma Buli SMART TLP3...

dataprojektory

najma Toshiba TLP251, DTP T95 ...

monitory CRT

najma HP S5500, $7500,....

monitory LCD

najmd HP L1740, HP L1940, HP L1706, HP L1502, ...

notebooky

najma HP Compaq nc6120, nc6320, nw8240, nw8000,
nx9420, nx9010, nx7400, nx5000 ...

osobné potitacée

najma HP Compaq dc7600, dx2000, EVO D300V, D530S,
DeskPro, xw4300MT...

paskové kniZnice

najma HP MSL6030, MSL5026...

Servery

najma HP ML110, ML 330, ML350, ML370, ML530, Fujitsu
Siemens PRIMEPOWER 650 8U, Fujitsu Siemens
PRIMESTATION...

siefové komponenty

najma Cisc02950, 2960, 1812, 6500, 3COM Superstack ...

skenery - produkéné

najma KODAK i810, i830, 1280, 7520....

skenery - stolné

najma HP $J4370, SJ4890, 5400 c, 4850, UMAX...

snimace (iar. kédu stojankové

najma Metrologic 9520, MS951, ....

snimacde ciar. kddu mobilné

najma PSION WorkAboutMX, SYMBOL PDT3100, MC3000....

storage {diskové polia)

najma EVA 4000, ESA 12000, HDS Thunder 9570v,
MSA1000...

tladiarne atramentové

najma HP DJ 9800, DJ 930C....

tladiarne ihlickové

najma EPSON FX-890/ 880, LQ-680, FX-1180, FX-2190, FX
1050, LQ1070, 1170, Toshiba DPSOF...

tlaciarne ihlickové - muitifunkéné

najma TALLY T5023+,T5025, T6092, T6141, Wincor
HP4915xe...

e 0




tladiarne laser - lokalne najmad HP LF 1320N, 1300, 1200, 2600, HP J 5.., HP LJ
3030(3055)Ai0, 2100TN, 2300n, + Lexmark E310....
tiaciarne laser - sietove najma HP Color L} 3700DN(3800), HP LJ 2430DTN, 4200DTN,
4550, 5N, OKI C7200....
tlaciarne termostatické najma ZEBRA Z4M Plus, $600....
zéloiné zdroje (UPS) najma APC Smart-UPS , HP TXR, Victron v rackoch...
| PAUSALNY SERVIS

Pausainy servis zahffia sluiby vrozsahu av zmysle dalej uvedeného. Pauddlny servis bude
poskytovany v dvoch urovniach (,Pausdiny servis vratane nahradnych dielov” a ,Pausdiny servis
bez nahradnych dielov”) a zahfia diagnostiku a odstrafiovanie pozaruénych vad na zariadeniach
obstaravatela.

Definicia pozaruénej vady:

Pre potreby presnej definicie sa za pozdruéné vady v zmysle spdsobu ich vzniku pova?uju vady,
ktoré vyrobca zariadeni kategorizuje ako zaru€né, aviak vzniknu po skonéeni zéruky na prisluéné
zariadenie poskytnutej doddvatelom zariadenia. Rétaji sa sem vady materidiu spdsobené
starnutim materidlu alebo vadnou vyrobou a pod., nespadaju sem vady spdsobené neodbornou
obsluhou alebo vy3Sou mocou /fZivel/.

Pausalny servis vratane nahradnych dielov (ND)

Pau3dlny servis vratane ndhradnych dielov (ND) zahffia diagnostiku a opravu zariadeni vypottove;
techniky a uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky do stanoveného éasového limitu od
nahlasenia poruchy vrdtane dopravy smozZnostou poskytnutia nahradnej vypoctovej techniky
porovnatefnej kvality po dobu opravy, ak sa obidve strany nedohodn( inak. Cena vietkych
potrebnych nahradnych dielov je suéastou ceny sluZby.

Pau3alny servis bez ndhradnych diefov (ND)

Pausdlny servis bez ndhradnych dielov (ND) zahfia diagnostiku a opravu zariadeni vypoctovej
techniky a uvedenie nefunkéného zariadenia do prevéddzky do stanoveného Zasového limitu od
nahlasenia poruchy vratane dopravy s moZnostou poskytnutia nahradnej vypoétovej techniky
porovnatelnej kvality po dobu opravy, ak sa obidve strany nedohodny inak. Cena vietkych
potrebnych nahradnych dielov nie je sicastou ceny sluZby a je fakturovand zvia¥t na zéklade dalej
uvedeného.

Uroven pauiaineho servisu:

Uroveri pausalneho servisu pre kaid( kategériu zariadeni (komoditu) urédi objednavate!l
jednorazovo s platnostou na celé obdobie trvania tejto ramcovej dohody ato najneskdr ku dfu
nadobudnutia Gcinnosti tejto ramcovej dohody. Otomto rozhodnuti bude objedndvatel
poskytovatela véas a vhodnym spdsobom informovat najneskdr ku driuv nadobudnutia ucinnosti
tejto ramcovej dohody. Toto urcenie/zadelenie je potom platné poéas celej platnosti tejto
ramcovej dohody ak sa zmluvné strany nedohodnti inak. Navrh na zmenu kategérie (komodity)
moéZu podat obidve zmluvné strany, kedykolvek pocas trvania zmluvy. Presun zariadeni do inej
kategorie v3ak podlieha pisomnému sthlasu oboch stran.



Pocty zariadeni pokryté pausainym servisom:

Pocty zariadeni v danej kategorii zariadeni (komodite) uréenych pre pokrytie prisludnou Uroviiou
pausalneho servisu objednavatel potvrdi/zmeni nie ¢astejiie ako v trojmesaénom cykle a to vidy
najneskdr 10 dni pred uplynutim uvedeného trojmesacného cyklu. Pre prvy cykius tak objednévatel
ucini najneskdr ku diiu nadobudnutia Gcinnosti tejto ramcovej dohody. Prvy cyklus zaéina plynit od
prvého dia mesiaca nasledujiceho po dni nadobudnutia G&innosti zmiuvy. Cena za posledny
cyklus, ak je krat3i ako jeden cely mesiac bude proporcionalne znizena o dni daného mesiaca, ktoré
uz tato zmluva nepokryje. Objedndvatel je opravneny dopliat do zoznamu zariadeni aj dalsie
modely/typy zariadeni v danej komodite — vidy je viak povinny sinforméciou o po?adovanom
pocte pokrytych zariadeni dorudit poskytovatefovi aj zoznam obsahujici nazvy (modely)
prisludnych zariadeni spolu s ich vyrobnymi &istami {serial numbers).

Platba za pausalny servis:

Poskytovatel pozarucného servisu je opravneny vystavit faktdru za pauddlny servis raz mesaéne,
vidy na nasledujice obdobie jedného mesiaca (platba vopred), vidy na zaklade potvrdenych
poctov relevantnych zariadeni s definovanymi troviiami pausdineho servisu a jednotkovych cien
podla Prilohy €. 2 tejto ramcovej dohody a to vidy najneskdr do 10.dfa v danom mesiaci.

SERVIS NA POZIADANIE

Za poskytovanie tohto typu servisu nie je poskytovany pausdlny poplatok, ale vietky skuto¢né
naklady na opravu (praca, ndhradné diely) ako aj naklady na dopravu servisného technika
poskytovatela su fakturované a hradené zvlast.

Pocas platnosti tejto rdmcove] dohody bude poskytovatel na zaklade poziadavky objednavatela
realizovat aj doddvky nahradnych dielov, ktoré budy vyuzivané na realizciu zakladnych servisnych
cinnostf vykondvanych zamestnancami objednévatela. PoZadovany rozsah a objem dodavok bude
konkretizovany na zdklade aktudinych potrieb objedndvatela vo forme ¢iastkovych zmliv
(objednévok).

Servis na poziadanie zahfna sluZby spojené s

¢ servisnymi prehliadkami zariadeni zameranymi na ich zakladny diagnostiku (napr. lokalizacia
a odstranenie vad zariadeni spdsobenych neodbornou obsiuhou alebo vy3Sou mocou /Zivel/),
alebo s beZnou profylaktikou zariadeni (kontrola, Gdriba/Eistenie),

e obnovou konfiguracie zariadeni po poruche resp. zmenou konfigurdcie zariadenia,
implementovanim vyrobcom odpordéanych zmien (napr. upgrade/update FW a pod...),

e technickym poradenstvom - Specidlne sluzby (napr. obnova dat z poskodenych resp, vadnych
datovych Struktur pevnych diskov azdlohovacich médii vrameci dostupnych technickych
moznosti....),

e nahradou opotrebovanych sudiastok (napr. potrebna generalna prehliadka, resp. oprava
zariadenia, pokial je pref stanovend primerana doba celkového pouZitia atato bola
dosiahnuta) ale tieZ zah¢fa diagnostiku a opravu zariadeni vypottovej techniky a uvedenie
nefunkéného zariadenia do prevadzky do doehodnutého ¢asového limitu od nahlasenia poruchy,
ak sa obidve strany nedohodnu inak.



Zber a likvidaciu IT zariadeni:

Servis na poZiadanie zahfia v pripade poZiadavky aj zber a likvidéciu nepotrebnych alebo
neopravitefnych [T zariadeni objedndvatefa spdsobom, ktory zodpoveda platnym pravaym
predpisom SR pre nakladanie s nebezpeénymi odpadmi. O prevezti predmetnej vyradenej techniky
na likvidéciu vy3sie uvedenym sposobom vystavi poskytovatel sluzby objednavatefovi potvrdenie.

Naklady na prepravu:

Pre potreby vypoctu nakladov na dopravu pri servise na pofiadanie sa ako zaklad pre vypocet
vzdialenost bude vyuiivat aplikicia ROUTEPLANNER na webovskej stranke http://www.skoda-
auto.com/cze/services/routeplanner (variant ,najkratiia  trasa“), kde ako maximalna
akceptovatelnd vzdialenost je povaZovand vzdialenost miesta pozadovaného servisného vykonu
anajblifSieho servisného strediska poskytovatefa sluiby, pri naslednom zaokruhleni poltu
kilometrov na jednotky km smerom nahor. Ak uvedeny spdsob vypoctu/kontroly nie je moZny resp.
dostatoCne presny (kilometre v rdmci mesta) poskytovatel je povinny pousit pri vypoéte néakladov
na dopravu objektivne odjazdené kilometre (vrdmci mesta) s primeranou presnostou pri
naslednom zaokruihleni celkového pottu kilometrov na jednotky km smerom nahor. Vysledna cena
za prepravu sa vypocita ako nadsobok tykto ziskaného poétu km adohodnutej sadzby za 1 km
servisného vozidla.
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Priloha £.3: Servis na poziadanioe - jednotkové cony

zariadenia (komodita) | prehliadka zariadenia obnova/zmena technické nihrada opotrebovanych | priemerna
+ profylaktika konfigurdcie zariadenia poradeastvo sitiastok cenaz A-D
+ implementovaxie (Specidlne sluZby) (v dangj
Zmien komodite
/zariadenia/)
citacky fipovyeh kariet 229] 2291 21291 2241 2291
dataprojektory 1755 1755 1755 1755 1 755
monitory CRT 2291 2291 2291 21291 2291
monitory LCD 2391 21291 2291 229 2291
notebooky 2291 2291 2291 2291 2291
osobné poditate 2291 2291 229] 2291 2291
paskoveé kniinice 3045 3 045 3045 3045 3045
Servery 3045 3045 3045 3045 3045
sieové komponenty 3770 3770 3770 3770 3770
skenery - produkfné 20 300 20 300 20 300 20 300 20300
skenery - stolné 2291 2261 2291 2391 2 29]
snimade ¢iar. kddu 2647 2697 2697 2697 2697
stojankové
snimace ¢iar, kodu 3234 3234 3234 3234 3234
mobiiné
storage (diskové polia) 3770 3770 3770 3770 3770
tlafiarne siramentové 2610 2610 2610 2610 2610
tladiarne jhiitkové | 885 1885 1885 1885 1 885
tladiaroe iblidkové - 1740 1740 1740 1740 1740
multifunkéné
tladiarne laser - lokilne 1160 1160 1 160 1160 1160
tladiarne laser - sieové 1740 1 740 1 740 1 740 1740
tlafiarne termostatické 2697 2607 2697 2697 2697
zilozné zdroje (L:PS) 2465 2610 24i0 3625 2827
Porn.: wvedené hodinové sad-by (v SKK bez DPH zaokriliens na cele SKK) za "Siuzby na posiadanie” sa pocitajt ~a redlimy
(<isty) Sas prdce technika, 1. . bes Casu perrebnéhio na doprav do miesta vikonu (ten je v cene).
zber a likvidacia nepotrebnyjch alebe neopravitelnych IT zariadeni
(cema/kg fyzickej hmotnosti zariadenia v SKK bez DPH) 5
sadzba za 1 km servisného vozidla v SKK bez DPH 11
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Priloha & 4:  Zéruky, spsob vykonavania pozéruéného servisu a zmiuvné pokuty

zariadenia (komodita) sposob reakéna doba doba opravy zmluvna
servisu | (nastup na opravu) pokuta

citacky Cipovych kariet 0s+WD 24 hodin 5 prac.dni 100 Sk/hod.
dataprojektory OS+WpD 24 hodin 5 prac.dni 100 Sk/hod.
monitory CRT 05+WD 24 hodin 5 prac.dni 100 Sk/hod.
monitory LCD OS+WD 24 hodin 5 prac.dni 100 Sk/hod.
notebooky OS+WD 12 hodin 4 prac.dni 200 Sk/hod.
osobné poditace OS+WD 12 hodin 4 prac.dni 200 Sk/hod.
paskové kniZnice OS+Wp 12 hodin 4 prac.dni 200 Sk/hod.
Servery oS+Wp 12 hodin 4 prac.dni 200 Sk/hod.
sietové komponenty os+WD 12 hodin 4 prac.dni 200 Sk/hod.
skenery - produkéné Os+WD 12 hodin 4 prac.dni 200 Sk/hod.
skenery - stolné OS+WD 24 hodin 5 prac.dni 100 Sk/hod.
snimace ciar. kédu stojankové OS+WD 24 hodin 5 prac.dni 100 Sk/hod.
snimace éiar. kédu mobilné O5+WD 24 hodin 5 prac.dni 100 Sk/hod.
storage (diskové polia) 0S+WD 12 hodin 4 prac.dni 200 Sk/hod.
tlaciarne atramentové 0S+WD 24 hodin 5 prac.dni 100 Sk/hod.
tlaciarne ihlickové 0s+WD 24 hodin 5 prac.dni 100 Sk/hod.
tlaiarne ihlickové - multifunkéné OS+WD 24 hodin 5 prac.dni 100 Sk/hod.
tlaciarne laser - lokalne OS5+WD 24 hodin 5 prac.dni 100 Sk/hod.
tlaciarne laser - sietové OS+WD 24 hodin 5 prac.dni 100 Sk/hod.
tlaiarne termostatické O5+WD 24 hodin 5 prac.dni 100 Sk/hod.
zaloZné zdroje (UPS) OS+WD 12 hodin 4 prac.dni 200 Sk/hod.
Poznamky: ,

1) Slovné spojenie "OS+WD” znamend ,On-Site + Working-Days ", t. j. v mieste pravddzky

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

produktu {miesto pouZivania) a v pracovnych diioch v fase 7.00-18.00 hod. (pracovné hodiny
objedndvatela).

Udaje v hodindch a diioch (reakénd doba/doba opravy) uvedené v tabufke vyssie platia iba
pre pausdlny servis a pocitaju sa v pracovnych hodindch objedndvatefa podia bodu 1). Mimo
tieto hodiny sa Cas pre sledovnaie reakénej doby nepodita.

Terminy ako aj miesto pre pinenie sluZieb servisu na pofiadanie sa dohodnt v prisfusnej
Ciastkovej zmiuve.

Zmluvng pokuta reprezentuje Ciastku v SKK bez DPH, ktord je objedndvatel oprdvneny
uctovat' poskytovatefovi za kaZdu aj zalatt hodinu meskania s poskytnutim pauidineho
servisu, t. j. pri meskani s ndstupom na opravu resp. s dobou opravy vadného zariadenia.

Pri pozdrucnom servise budu pouZité len origindine a nové néhradné diely.

Bez ohfadu na typ poskytnutej sluzby (pausdiny servis resp. servis na poZiadanie)
poskytiovatel poskytne na poskytnuté sluzby a ndhradné diely zdruku minimdine 6
mesiacov.

V pripade opakovanej zdvady zariadenia (vzniknutej do 5 pracovnych dni od jej pévodného
odstranenia) zaéne poskytovatef s jej odtrariovanim formou opravy vadného komponentu
alebo jeho vymeny najneskér do 8 hodin od nahldsenia takéhoto stavu. V takomto priade
zacne plynut nova doby opravy poéitand od nahldsenia takéhoto stavu.

Vyssie uvedené podmienky pozdruéného servisu platia ak sa zmiuvné strany pri konkrétnom
pripade nedohodnu inak.
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Priloha &. 5:

Pohocka ¢, 1
Adresa

Bratislava - sidlo spoloénosti
SOITRON, a.s.
Plyndrenska 5, 829 75 Bratislava

Zodpovedna osoba za servis NN, support manazér
Tel.:

Fax:

Mobil:
E-mait:

Pobocka €. 2
Adresa

Zod
Tel.:

Fax:

Mobil:
E-mail:

Pobocka ¢. 3
Adresa

povedna osoba za servis

02/58224 099
02/58224 199
+421-907-799 922
support@soitron.sk

Banska Bystrica - poboéka

Rudlovska cesta 81, 974 11 Banskd Bystrica
CRDERNRY, i ditel pobocky
048/4143 778

048/4148 826

+421- 905-701 050

DL support BEB@soitron.sk

Kosice - pobotka
Kmetova 13, 040 01 Kogice

Zodpovednd osoba za servis NG, riaditel pobocky
Tel.:

Fax:

Mobil:
E-mail:

055/6771 855

055/6257 286
+421-915-788 306

DL Suppeort KE@soitron.sk

Zoznam servisnych stredisk poskytovatela pre potreby pinenia ramcovej dohody
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Priloha €. 6:  Klientské pracovisko poskytovatela - tzv. ,Hotline”, »Helpdesk”, ,Call centrum®,

£
FILT T

Spolocnost Soitron a.s. vyhlasuje Ze pre potreby svojich klientov prevadzkuje HelpDesk
a dohfadové centrum. Tato sluZba je poskytovana vlastnymi zamestnancami a je dostupna 24 hodin
denne 7 dni v tyZdni,

Uroveri technického personalu

Nasi inZinieri technologicky pokryvaji platformy siefové, hlasové ako aj operacénych systémov -
Microsoft a Linux/Unix. Priemerna ditka odbornej praxe natich zamestnancov je 5 rokov.
S pomedzi 650 zamestnancov sa 17% venuje sprave sieti a hlasovych slufieb, 32% venuje sprave
Microsoft platformy, 20% UNIX platforme. Soitron zabezpeéuje pre svojich zamestnancov mo#nosti
dalsieho vzdeldvania kombinaciou internych a externych $koleni, ktoré si zamerané na rozéirenie
technickych a jazykovych zruénosti.

Dosiahnuté certifikacie su dokladom toho na akej trovni méze nas zékaznik ofakavat podporu nam
zverenych systémov.

Dohladové centrum
Spolo&nost Soitron prehlasuje, Ze dohladové centrum funguje v refime 24 hodin denne, 365 dni
v roku. Pocas noci, vikendov a sviatkov je permanentne obsadené sluzbou ktord je schopna rieit
incidenty vzniknuté u nasich zékaznikov. Dohladovil sluzbu vykonavaji non-stop minimélne 2 stély
internf zamestnanci spolo¢nosti plynule komunikujici slovenskym jazykom.
Dohfadové centrum je dostupné e-mailom, faxom, web rozhranim alebo prostrednictvom 24-
hodinovej linky so zvyhodnenym éislom 02/58224099.
Nepretriité monitorovanie komponentov zakaznickej IT infradtruktiry zabezpedujd systémy, ktoré
automaticky upozorfujt personal na vzniknut( zévadu alebo problém.
Dohfadové centrum je postavené na baze monitorovacich prostriedkov HP. Pre monitoring
networkingovych zariadeni je pouZity HP NNM { HP Network Node Manager), pre monitoring
serverov HP OVO (HP OpenView Operations) a pre monitoring dostupnosti web serverov HP QVIS.
Vsetky monitorovacie néstroje su integrované s internym Help Desk systémom a konfiguraénou
databdzou.

Konfiguracna podpora operatora
Operatori majd on-line pristup na zariadenia zakaznika, dokumentaciu infradtruktdry a su schopni
riesit vzniknuté problémy v dohodnutom éasovom SLA s dspednostou vy$iou ako 95%.
Ak si to vyZaduje bezpecnost zakaznickeho riedenia, resp. délefitost zabezpetenia dat, mé3u byt
zadefinované zény, do ktorych maji operatori pristup len v uréenom refime:

* v pritomnosti Skoleného personalu zdkaznika{vyZaduje si to dostupnost personélu
zakaznika)

* v monitorovanom pristupe na zariadenia zdkaznika{vyZaduje si to vzdialent
dostupnost persondlu zakaznika, resp. moznost vzdialene monitorovat konzolu,
pristup na IT komponenty a kroky nasho operétora)

Centralne rieSenie automaticky zaznamenava histériu pristupov na zariadenia zdkaznika{log)

Sluzbu je moiné konfigurovat pine podla poziadaviek klienta.
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