SOFTIP, as., divizia Z!S

Zmluva o poskytovani stuZieb

Zimluva o poskytovani sluzieb ¢. 2038002

SOFTIP, a. s.
<o sidlom Banska Bystrica, Spojovd 21,
psC: 974 01

1CO: 31597 238
ICDPH: SK2020460783

spoloénost zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom v Banskej
Bystrici, oddief Sa, vloZka 169/5

Bank.spojenie; Tatra banka, a.s.
& adtu; 2627130203/1100

Konajica: RNDr. Belo Zorkovsky
vykonny riaditel, na zakiade plnej moci

{(dalej ten "Poskytovatei")

Stovenska po3ta, a.s.
5o sidlom Banskd Bystrica,
Partizanska cesta 9,
psC: 975 99
ICo: 36631 124
IC DPH: S 2021879959
DIC 2021879959
spoloénost zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sédom v Banskej Bystrici
oddiel: Sa viozka Cislo 803 /S

Bank.spojenie; VUB, a.s., pobocka Bratisiava
¢, (Etu; 8402012/0200

Konajlca: Ing. Libor Chrast, predseda
predstavenstva a Ing. Miroslav Podhora, {len
predstavenstva

(d'alej len "Objednavatel™)

Zmluyné strany, vedomé si svojich zdvizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s amysiom byt touto Zmiuvou
viazané, dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1. Poskytovate! prehlasuje, Ze splituje vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmiuve stanovené a je

opravneny tato Zmluvu uzavriet a riadne pinit zdvizky v nej obsiahnuté.

1.2. Objednavatel prehlasuje, Ze spifiuje vietky podmienky a pofadavky v tejto Zmiuve stanovené a je

opravneny tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit zdvazky v nej obsiahnuté.

1.1, Objednévatel je opravnenym poufivatetom poflitalovéhe programu (dalej len ,aplikainé
programové vybavenia® alebo APV®) SOFTIP Profit, modul Mzdy a Personalistika.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1. Poskytovatel'sa touto Zmluvou zavizuje poskytovat Objednavatelovi nasledujice sluZby:

2.1.1. pauidine sluzby - podpora k APV v zmysle VOP SOFTIP (Priloha &.5 bod 1.16).

2.2. Objednavatel sa touto Zmluvou zavazije uhradit Poskytovatelovi za sluZby cenu podla tejto

Zmluvy.

2.3. Objednéavatel sa touto Zmiuvou dalej zavizuje poskytnit Poskytovatelovi stfinnost potrebnil pre

pinenie zdvazkov Poskytovatela.

3. DOBA PLNENIA

3.1. Paugalne sluzby sa Poskytovatel zavdzuje

spBsobom podla tejto Zmiuvy.

poskytoval priebeZne po dobu Géinnosti tejto Zmluvy

3.2. V pripade omedkania Objednavatela s platenim cien alebo ich asti podia tejto Zmluvy, alebo
s poskytnutim potrebnej sdcinnosti, je Poskytovatel apravneny po pisomnom upozorneni na také
omeikanie, pozastavii poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, dokial neddjde zo strany
Objednavatela k ndprave. Ak ddjde k zastaveniu poskytovania slufieb podla tohto odseku, mé
Poskytovatel narok na dhradu Gfelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v shvislosti so

zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania. Akékolvek terminy poskytovania stuzieb
(vratanie vykonivania oprév, rieten( reklamacii, ak s sdfastou sluZieb) sa predlzujd o dobu
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SQFTIP, a.s., divizia ZIS Zmluva o poskytovani sluieb

zastavenia poskytovania sluzieb ake aj o daf3iu primerani dobu, potrebnt pre opdtovné obnovenie
poskytovania stuZieb Poskytovatefa.

4. MIESTO A CAS PLNENIA

4.1. Miesto plnenia je ipecifikované v Prilohe & 1 tejta Zmluvy.

4.2, Pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umoZfiuje, je Poskytovatel opravneny poskytovat sluzby aj
vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odlizeného od miesta plnenia uvedeného v Prilohe &, 1
tejto Zmluvy. Zasady vzdialeného pristupu do zdkaznickeho systému s¢ uvedené v prilohe &, 6.

4.3. V pripade potreby objednavatel poskytne poskytovatelovi technické prostriedky pre priamy
pristup do systému objedndvatefa.

4.4. Naklady, vratane komunikacnych, spojené so vzdiatenym pristupom nesie objedndvatel.

5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
5.1, V zmysle zakona o cenach & 18/1996 Z.Z. hola cena dehodnuta takto:

5.71.1. Cena za sluzby podpory k APV v zmyste bodu 2.1.1. je dohodnuta ako 1 372 000,-
Sk (slovami: Jeden milién tristosedamdesiatdvatisic slovenskych koran), rofne bez
DPH .

5.7. Poskytovatel poskytne aktudlny cennik Objednavatelovi bez zbytotného omedkania na vyZiadanie
_Objedndvatefom.

5.3. Uhrada odmeny za Paugalne sluzby - poskytovanie podpory k APV podia ods. 2.1.1. na prislusny
kalendarny rok bude uskutogfiovana:

$.3.1. na obdobie 1. 3tvr{roka 20. januara pristuiného kalend&rneho roka vo vyike 25 % ceny,
uvedenej v hode 5.1. na aktuainy rok,

5.3.2. na obdobie 2. $tvrtrolka 20. aprila prisiuiného kalendarneho roka vo vyske 25 % ceny,
uvedenej v bode 5.1. na aktudlny rok,

53.3. na obdobie 3. Stvrtroka 20. juia prislutného kalendarneho roka vo vyske 25 % ceny,
uvedenej v bode 5.1. na aktualny rok,

5.3.4. na obdobie 4. twriroka 20. okidbra prisluéného kalendarneho roka vo vyske 25 % ceny,
uvedenej v hode 5.1. na aktualny rok.

Poskytovatel ma narok na zaplatenie ceny podpory podla ods. 5.1. od 1.1.2008 a to tak, Ze da 7
dni od podpisu zmluvy bude vystavend faktira za sluzby podpory poskytované do 31.3.2008
a shfasne predplatenie sluZieb podpory na obdobie 2. tvrt roka. Nasiedne sa pokrafuje reZimom
podia bodu 5.4, tejto zmluvy.

5.4. Splatnost faktlr je tridsat (30) kalendarnych dni odo dhia dorulenia prisluinej faktary,

5.5. Faktiira sa povaZuje za dorufend aj ked bolo jej prevzatie Objedndvatelom odoprené alebo ak sa
ju nepodarilo dorudit, aj ked bola zasland na adresu sidla Objednavatela alebo na ind nim
pisomne oznamend doruovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym diom po jej preukzatelnom
odoslani.

5.6, Ak faktira nechbsahuje stanovené néleZitosti alebo v nej nebudd spravne uvedené Odaje, je
Objednégvatel’ oprédvneny ju vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej dorudeni
Poskytovatelovi, s wvedenim chybajiicich nalefitosti alebo nespravnych Udajov. V takom pripade
sa preruduje beh lehoty splatnosti a navi lehota zafne bezat dorudenim riadnej faktlry. Ak
Objednavatel faltiru vrati bezddvodne, bez uvedenria chyb alebo po dohodnutem termine, lehota
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5.7.

5.8.

5.9.

splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknutd zakonna povinnost  Poskytovatela dodat
Cbjednavatelovi riadnu faktiru.

Ceny budi platené bankowym prevodom na (fet Poskytovatela uvedeny na fakttre. Cena sa
povaZuje za zaplateni diiom jej pripisania na ifet Poskytovatela.

V pripade omedkania Objednavatela s plnenim jeho pefhaZitych zavdzkov mé Poskytovatel ndrok
na zaglatenie Uroku z omeskania vo vy3ke 0,04 % za kazdy aj len zafaty defi omeskania. Tym nie
je dotknuty narok opravnene] strany na ndhradu vzniknute} Skody v plnej vyike.

V pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omedkania s plnenim si svojich povinnosti podfa tejto
zmluvy, naima nedodrii ¢asy pri rie3eni problémov uvedené v tejto zmluve alebo jej priloh, je
Objednivatel’ oprdavneny uplatnit vodl poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo wvyike 0,04 % z
odmeny uvedenej v bode 5.1. tejto zmluvy za kaZdi aj zafatd hodinu omeskania s plnenim si
svojich povinnosti ak je fas plnenia stanoveny v hodindch, alebo za kaZdy aj zacaty deft
ometkania, ak je fas plnenia stanoveny v dfioch. Zmluvn( pokutu podla predchadzajlcej vety je
objednavatel opravneny uplatnit za kazdé jednotiivé poruienie povinnosti zvId3t.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objedndvatela na Ghradu skutocnej vzniknutej
Ekody, ktord mu nespinenim povinnosti poskytovatela vznikne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny jedenkrat za kalendarny rok upravit
ceny siuZieb podia tejto Zmluvy o mieru indexu rastu spotrebiteiskych cien (miera inflacie)
v Slovenskej republike za predchadzajici rok, vyhlasend prisiuinym Stitnym orgdnom. Z
uvedeného titulu moZe byt prva dprava cien vykonand najskér v kalendarnom roku nasledujlicom
po roku, kedy bola uzatvorend tato Zmluva, ato s i€innostou od mesiaca nasledujiiceho po
mesiaci, v ktorom Poskytovatel’ Objednavatela o takom zvydeni informoval.

6. SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

6.1,
6.2,

6.3.

6.4.

Sluzby podpory k APV st definované v & 1.16 Prilohy £.5 - VCP.

Sluzby Hot Line Poskyiovatel zabezpell v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00 hod. na

talefdnnem Eisle; 048/4358 600.

6.2.1.Objednavatel v ramci slufieb ziskava pravo prisiupy do Centra podpory zékaznika (d'alej aj
LCPZ". S ohladom na to, Ze nigktoré sluZby, poskyiované podia teito Zmluvy, ako aj vykon
niektorjch prav Objedndvatela, sO realizované vyhradne prostrednicivom CPZ, ako je
pecifikované viejic Zmluve, zavdzuje sa Objedndvatel pravidelne siedovat aktualne
informécie v CPZ.

Zmluviné strany berl na vedomie, Ze sluZby nad rdmec tejio zmluvy su poskyiované na
ziklade iniciativy Objednévatefa. Také sluZby budh poskytnuté na zaklade Objednavatelom
zaslaného formuldra, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy a zdvaznej,
Poskytovatelom potvrdenej objednavky. Objednévatel je povinny tento nahlasovaci formular
doruéit Poskytovatelovi osobne, registrovanou po3tou, faxom alebo elektronicky.
Objednavka musi by dostaiofne konkrétna, kompletni, zrozumitelnd a v stlade s touto
Zmiuvou. Zoznam kontaktnych osdb obsahuje priloha £.4.

Ak sa nejedna o poskytnutie sluzby, ktord je uZ zahrnutd v sluZbach podpory podia bodu 2.1.
tejto zmluvy, poskytovatel oznami Objedndvatelovi na zdklade jeho objednavky podmienky
poskytnutia takej slufby, najmd termin poskytnutia sluzby ajej cenu, priCom vychadza
z aktudineho cenniku Poskytovatela. Objedndvia sluzby podia tohto odseku sa povaZuje za
potvrdenii Poskytovatelom az ked Objednavatel' pisemne odsithiasi podmienky poskytnutia
sluZby, oznamensé Poskytovatelom.
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7. OSOBITNE USTANOVENIA

7.0,

7.2,

7.3,

Zmiuvné strany spolodne vyhlasujl, Ze sO si vedomé, e sluzby budi poskytované vyhradne
k APV Soitip Profit a to iba za podmienky, Ze Objednavatel také APV pouziva opravnene a Ze plni
svoje zavdzky spojené s takymto opravnenim.

Ak je siastou plneni predmetu Zmluvy autorské dielo vo zmysle § 7 zdkona €. 618/2003 Z.z., o
autorskom prave a pravach svisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), v zneni neskoriich
predpisov (dalej len ,autorsky zdkon"), poskytuje Poskytovatel Objednévatelovi licenciu, ato
s ulinnostou odo dia dodania takého autorského diela. Licencia sa poskytuje ako licencia
vyhradnd, v neobmedzenom rozsahu, na dobu neurdit( a teritorialne obmedzend dzemim SR,
prifom odmena za udelenie licencia je uf zahrnutd v cene diela, resp. v cene za podporu podia
tejto zmluvy.

Zmluvne strany vyslovne wyhlasujd, Ze ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne &innostou
Paskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov podia autorského zakona, dohodnd sa strany
na spbsobe vysporiadania vzdjomnych prav k takému dielu, a to bez zbyto€ného omeikania odo
dfa, kedy k tomu jedna strana druh strany vyzve.

8. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa touto Zmiuvou zavizuje:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

&.5.

8.6.

8.7.

vykondvat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a véas, a to za
predpokladu poskytnutia potrebnej siinnosti Objednavatela a viasndho pinenia dalsich
zdvizkov Objednivatela;

pri vykondvani prac v sidle Objedndvatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpeénosti price a
zdravia pri praci, poZiarnej ochrany, bygieny prace a Zivotného prostredia;

zaistit, aby jeho pracovnici dodrfiavali vietky interné predpisy Objedndvaiela, s ktorymi boli
Objedndvateiom vopred oboznament:

chranit préva dulevného viastnictva Ohjedndvatela ako aj prdva tretich 0sbh, ktoré by mohli byt

olnenim Zmluvy dotknug;

pracovat s osobnymi ddajmi objednivatela vizmysle Zikona o ochrane osobnych Udajov
420/2002 Z.z. v zneni neskorgich predpisov.

Objednévatel’ sa touto Zmluvou zavizuje na svoj et umoZnit Poskyiovatelovi plnenia podla
tejto Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatelom pri pineai tejio Zmluvy, najmi mu s dostatodnym
predstihom poskytovat potrebnd sGéinnest, plné, pravdivé a veasné informacie notrebné pre
riadne plnenie zdvdzkov Poskytovatela, ato v rozsahu potrebnom pre vfasné ariadne pinenia
Poskytovatela, najmensj v rozsahu Specifikovanom v Prilohe &, 2 tejto Zrniuvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje pri vykonavani pric zamestnancami Poskytovatela v sidle
OChjednavatela a na jeho pracoviskach:

8.7.3.zabezpelit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvizne na § 7 odst. 6 pism. a) aZ ¢} zakona NR SR &,
12472006 Z. z., aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpefnost
ana ochranu zdravia pri prici platné pre jeho pracoviskd a informdcie o mozZnych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
vykonanie zachrannych pric a na evakuiciu osob,

8.7.2 vytvorit podmienky pre bezpeZnost ana ochranu zdravia pri praci, zarovefl v pripade
potreby =zabezpeCit pre zamestnancov Poskytovatela osohné ochranné pracovné
prostriedky,

8.7.3.spinit povinnosti uvedené v bode 8.6 pred zadatim vykonu price zamestnancami
Poskytovatela.
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8.7.4.postupovai vzmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR & 12472006 Z.z. vpripade, Ze
zamesthanec Poskytovatela utrpi pracovny draz.

9.  RIESENIE SPOROV

9.1.

Zmluvné strany sa zavdzuji, Ze wvyvinll maximdlne usilie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajicich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

10. TRVANIE ZMLUVY

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Tato Zmiuva nadobida platnost a ufinnost dfiom jej podpisu zmbuvnymi stranami. Zarovei sa
zmiuvné strany dohodli, Ze poskytovanie podpory a Odrzby podla ¢lanku 2 tejto zmluvy, ktoré
vykondval poskytovatet od 01.01.2008 do dfia podpisania tejto zmluvy, sa primerane spravuje
ustanoveniami tejto zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

Tato Zmluvu je ktordkolvek zo zmiuvnych stran opravnena vypovedat aj bez udania dovodov, a
to vzdy k poslednému diu prisluiného kalenddrneho roka. Vypoved musi byt dorudend druhej
zmluvnej strane najmenej tri mesiace pred skoncenim prisluiného kalendarneho roka.

Ktordkoivek zmiluvna strana mbdZe odstipit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného poruienia
zavdzku druhej zmluvnej strany.

Za podstatné poruSenie zavizku sa povaZuje omeSkanie s plnenim zdvizku zmluvnej strany,
ktoré trvid po dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinnd zmluvnd strana nezjedna
ndpravu ani v dodatocnej lehote, ktord jej poskytne opravnend zmluvnd strana v pisomnom
oznameni, v ktorom 3pecifikuje porusenie zavazku, kiorého sa dovoldva. Takd primerand lehota
nesmie byt kratdia ako pitnast (15) kalendarnych dni.

Odstapenie od Zmluvy ani jej vypoved nemaj vplyv na plnenie Poskytovaiela, ktoré bolo riadne
odovzdané a bolo aj prijaté, alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim Gé€innosti
odstlpenia. Odstlpenim ani vypovedou nie je dotknuiy ani ndrok Poskytovatela na zaplatenie
cany za také plnenie podla iejte Zmluvy ake aj na zaplatenie pripadného troku » ometlania
podla tejto Zmluvy.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.0,

Tato Zmiuva predstavuje Gplnd dohodu zmluvnych sirdn o predmete tejto Zmiuvy a nahridza
vietky predchadzajlice dohody, tisine & pisomné.

11.2. Tato Zmluva méZe byt meneni a doplfiand iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo forme
pisomnych dodatkov, ak nie je v konksétnom pripade vyslovine stanovené inak.

11.3. Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné i nevymahatelné alebho
sa takym pocas trvania Gfinnosti tejio Zmluvy stalo, nema takd skutonost vplyv na osiainé
ustanovenia, ak nestanovi inak donucujlce ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavizujo také
ustanovenie nahradit platnym a vymdhatelnym ustanovenim, lktoré je svojim obsahom
pévodnému ustanoveniu najblizai.

11.4. Prava a povinnosti zmiuvnych stran neupravené touto Zmiuvou sa riadia pravhymi predpismi
Slovenskej republiky.

11.5. Neoddelitelnou sudast ou Zmiuvy s tieto Prilohy:

e Priloha €. 1 Zoznam in3talaénych miest
o Priloha €. 2 Minimdlny rozsah sicinnosti Objednévatela
s Priloha €. 3 Vzor formuldra pre objednavku sluZieb
o Priloha £. 4 Kontaktné osoby
o Prilcha €. 5 VZeobecné obchodné podmienky SOFTIP
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e Priloha ¢. 6 Zasady vzdialeného pristupu do zékaznickeho systému

Tato Zmluva je uzatvorend v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych z ktorych Objednavatel’ obdri 3 {tri) a
Zhotovitel' 2 (dva) rovnopisy

Strany prehlasujd, Ze si tato Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom sihlasia a na dékaz toho k nej pripojujd svoje
podpisy.

Objednavatel Poskytovatel

V Banskej Bystrici dfia ...ocouvenee..

Stovenska posta, a.s. SOFTIP, a.s.
Ing. Libor Chrést RNDr. Belo Zorkovsky
predseda predstavenstva vykonny riaditel, na ziklade plnej moci

Slovenskd podta, a.s.
fng. Miroslav Pochora
€len predstavenstva
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Priloha ¢. 1
Zoznam indtala¢nych miest

Slovenska po&ta, a.s. so sidiom Banska Bystrica, Partizdnska cesta 9, PSC: 075 99

- \ o) ey - .
h o o . :
(¢ Jx 0]l
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Pritloha €. 2
Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluzieb je potrebni dobre fungujica sdfinnost zo strany Objedndvatela, ktord

spodiva najmd v nasledujicich finnastiach Objednévatela:

Objednavatel sa zavdzuje poskytnit Poslytovatelovi na svoje naklady sa€innost potrebnd pre riadne
a vfasné poskytovanie sluzieb podia tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto
Zmiuvou.

Objedndvatel’ najmi poskytne Poskytovatelovi informacie o vadach, potrebné k riadremy
poskytovaniu sluzieb podla tejto Zmiluvy, spotivajice najmi v popise vady a spdsobe, ktorym sa vada
prejavuje, ako aj inymi &pecifikiciami, ktoré s nevyhnutné pre identifikiciu a odstranenie vid,
pokial'si Poskytovatel takito d'aliiu épecifikiciu vyZiada.

Objednavatel’ poskytne Poskytovatelovi aj akekolvek daliie informdcie potrebné & riadnemu
poskytovaniu sluZieh podta tejto Zmiuvy.

Objednavatel je povinny plnit riadne a vias svoje zavizky, ktoré mu vyplyvaja z tejto Zmluvy, najmi
zavazky tykajuce sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb ndrzby a podpory.

Objedndvate!’ sz zavdzuje zaistif na svoj niklad vietky pofrebné predpoldady pre riadne
poskytovanie sluZzieb Poskytovatelom, a to najmi pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatel'a,
pokial je pre pinenie podla Zmluvy potrebng,

Objednavatel’ zaisti potrebnu si&innost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikiciou a
sklsenosfami v dostateZnom podte.

Objednavatel’ umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom piny pristup k vlasinému programovému
vybaveniu a k automatizovandmu | neautomatizovanému informaénému systému v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmiuvnych zévizkov Poskytovatela.

Objedndvatel' sa zavdzuje zaistit s&innost tretich oséb - externych partnerov ako aj dalSich
poskytovatelov Objednavatela, ak je to potrebné pre riadne pinenie zavizkov Poskytovatela podla
tejto Zmluwy,

Objedndvatel’ sa zavizuje poskytnat  sadinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom
Poskytovatela.

- Pokial’ bude sGéastou plnenia podla tejto Zmluvy taktiez realizicia vizieb na aplikdcie tretich stran,

zaisti Objedndvatel na svoje ndklady s poskytovatel'mi tychto systémov koordingciu potrebn pre
spinenie predmetnej Casti plnenia.

Zrnluva ¢
Vyhotovil

2038002 strapa € 8 z 13
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SOFTIP, as., diviria Zi% Zmiuva o poskylovani sluzieb

Prilcha €. 3
Vzor objednavky sl

uzieh

o

(Udajc 0 poeZadovanej zmene

Nazov systému;

Cislo poziadavky:

Kontakina osoba:

Patum:

[ ] Zmena existujiicej funkénosti
Typ poZiadavky: [ 1 Aktualizécia riadiacich parametrov
[ ] Pridanie novej funkénosti

[ ] Urgentna
Priorita zapracovaniajl | Stredna
poZadavky { ] Nizka

{_| Zapracovat' do datumu :

Popis zmeny:
Maodul:

Popis zmeny:

Vstupné podmienky,
pouZité hodnoty:

Funkéna Specifikacia
poZadovanej zmeny:

Ocakavany vysledok:

Pozadovana
dokumentacia
a skolenia:

Prilohy
k poziadavke:

i

Zonluva €. 2038002 strana & G2 13
Vyhotovil” Dagrmar Krajdirova
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SOFTIP, a.s., divizia 215 . Zmluva o poskytovani sluziel

tefa:

Specifikdcia
navrhovaného
rigSenia;

Harmonogram
riefenia:

Definovanie
poZadovanej
sufinnosti:

Stanovisko objednavatela:

Zhodnotenie
navrhovaného
ricsenia:

[Stanovisko poskytovatela:

Testovaci scendr;

Dodana
dokumentacia
a Skolenia:

Qdovzdané dia:

Odovzdal:

Poznamka:

Stanovisko objednavatela:
Vysledok nasaden:ia
do produktivne]
prevadzky:

Prevzata
dokumentacia:

Prevzaté dia:

Prevzal;

Pozndamka:

Imluva ¢ 2038002 strana ¢, 102 13

Vyhotovil Dagmar Krajdirovd




SOFTIP, a.s . divizia Z18

Zmluva o poskytovani sluZieb

Priloha ¢. 4

Kontaktné osoby

Tabulka €. 1 : Kontaktné tidaje poskytovatel’a

Telefon

E-mailovi adresa Help desk

Poznimka

+421 48 4358 600

supporiidseflip.sk hitp:/fepz. softip.skf

Nahlasovanie portch

1421 2 49283136

Keordinacia pravidelnych

sluzieh

Tabulka &. 2 : Kontaktné ddaje objednavatela podla €1.6 bod 6.3

Oddelenie spravy aplikacii, Usek informaénych technol6gii

04874339 269

Slovenska poéta, a. s.
Partizanska cesta 9
975 89 Banska Bystrica
Siovenska republixa

Oddelenie spravy
aplikacii,

[ Oddelenie spravy
i qplikécii, .
T Usek informaénych

technoidgii
Al
F S

Usek informadnych -

technolagii

Zmluva €. 2038002

Wyhotovil: Dagrmar Kralirova

Slovenska podia, a. s.
Partizanska cesta §
975 99 Banska Bystrica

Slovenska republika

. 7 fe /
co. LA e
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SOFTIP, a.s., divizia Z1$ - Zmluva o poskytovani sluzieb

Priloha ¢, 5
Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP
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Vieobecné abchodné podmienky SOFTIP, as.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP

DEFINICIA POUZITYCH POIMOV

Akceptacna procedura - je  posiup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého Gdelom je na zaklade
akceptainych - kritérii  overit  sufad  funknosti
dodavaného pinenia s dohadnutymi vlastnostami,
ato prostrednictvom akceptainych testov.

Aplikainé programové vybavenie (d'alej APV) - e
poditaovy program  (programovy kod vratane
programovej dokumentacie, d'alej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip.  pouZivatelsky program} alebo celého
programového  komplexu modulov, kitory je
zaradeny do distribdcie spoloénoesti pod  svojim
obchodnym nazvom. APV mdze dalej ipecifikovat
zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené inak, APV sa
poskytuje fba v strojovom texte a nezahffa
podkladavé materialy potrebné na pripravu APV,

Centrum podpeory Zakaznika (dalej CPZ) -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktosd
umoznuje elektronickld komunikaciu SQFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a wyhodnocovanie prvotnych
Zaznamov,

Clovekoded (CD) - je €asova jednotka, stanovena
v zmluve pre alel kvantifikacie rozsahu sluzieb
ainych wkonov SOFTIP-u afebo Zakaznika na
zaklade zmluvy. Jeden Cflovekoden zodpovedd 8
hadinam prac jedného pracovnika. Ak nie je
v zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby &i
iné vwkony, kvantifikované vCD, vo wyike jednej
polovice jednotkovej ceny za kazdu ilen zafatd
polovicu CD.

Déverne  informacie - su  wvietky informacie
poskytnuté vedome &i nevedome v uUsinej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,

vratane informacii, ktoré sa strany dozvedeli
v savislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeju vietky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢i  ekonomickej povahy sdvisiace

s innostou zmluvnej strany, ktoré maji skutodnd
alebo aspof potencialnu hodnotu a které nie su
v prisluinych obchodnych kruhoch heine dostupné
a majli byt utajené. Za ddverné informacie su d'alej
povajované pofitaiové programy, diagnostika,
dokumenticia a akékolvek d'aliie informacie, ktoré
st oznacené ako ddverné informacie.

ftapa - je ¢ast Diela alebo Projektu ukoniena
prevzatim vystupu etapy.

Implementacia - je proces, pri ktorom je na zaklade
indtalicie a konfiguracie APV wytvarany informacny
systém,

implementaény projekt - je dokument vypracovany
SOFTIP-om, ktory Specifikuje spésob zhotovenia
informacného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jehe =zaklade holo mozné zahajit
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementadny projekt stava zavdznym pre ohe
zmluvné  strany. Implementadny  projekt  je
specifikiciou zmluvnych podmienok, pricom pre
ucely zmiuvne] 3pecifikacie diela {rozsah, terminy

plnenia, cena apod.) sa pouZije Specifikacia,
obsiahnuta v akceptovanom implementadnem
projekte.

Strana 1 (celkom 6}
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1.10.

Informadny systém - je APY (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouZivatel - je pracovnik Zakaznika, ktory
pouZiva stuzby informaéného systému v ramci
plnenia  svojich  pracovnych  povinnosti  voéi
Zakaznikovi.

.Konverzia dat - je proces prevedenia dit Zakaznika

formiatu pre udely
APV,  Ekvivalentnym

z aktudlneho formatu do
spracovania tychto dat v
vyrazom je Migracia dar.

.Licencia - pisomny sihlas spolofnosti SOFTIP vo

forme licenénej zmiuvy alebo licenéného dojednania
vinej zmluve vsilade sust. § 40 zakona <.
618/2003 Z.Z. na pouZitie APV Zakaznikem {prip.
i d'alsimi oscbami). Zmiuva alebo licencna zmiuva
$pecifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho <ast  chyba, licencia je udelovana
podpisom preberacieho protckolu ako nevyhradna,
neprenositelnd, fasove obmedzena na dobu trvania
majetkovych autarskych prav, najdlhiie viak na
dobu trvania zmluvy, prostrednictvomn ktorej je
poskytnuta, ak dcelom aspésobom uvedenym
v zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujlice
licencie sa primerane pouZiji aj na sublicencie,
poskytované na ziklade zmluvy.

.Médium - je hmotny nosi¢ dat a informacii (CD

ROM, paska atd.), na kiorom je nahrané APY -
predmet pouZivatelskych prav na zaklade licencie.

.Metodické poradenstvo k APV - je platend Siuzba,

prostrednictvoem ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouZivania APY

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV
v pripade, ak je APV pouZivané inym
spésohom, ako Je odporuceng

v dokumentacii APV.

Neopravnené pouZivanie APV - je pouZivanie APV

v rozporu s licencioy, najmi vtedy, ak je prenechané
k pouZivaniu tretej osobe, eventualne wuZivané pre
tretiu osobu, bez pisomného sahlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zikaznikom po zaniku alebo bez
ficenénej i inej zmluvy.

.Podpora k APV - je platend Sluzba, ktorej rozsah

moZe byt dalej pecifikovany zmluvou o poskyto-
vanie podpory, & to v tychto drovniach:

1.16.1.Hot-line

- poskytnutie odpovede cez Calf ceptrum na otazky
tykajiice sa problémovych situdcii vzntknutych pri
pouZivani APV, tzn. k obsiuhe APV, k prablémovym
stavom APV, k spravaniu sa APV v rozpore s opisem
v programovej Dokumentacii v (asovom priestore
maximalne 15 mindt,

- prijatie nzhlasenych problémov a reklamacil.

1.16.2.0drzba APV

- poskytovanie aktualnych verzii APV 50
zapracovanymi  zmenami pravnych  predpisov
stvisiacich s funkciami APV [ _legislativne zmeny"),
poskytovanie verzit APV s jeho optimalizovanymi
funkciami, ak ktakej optimahz&cii ddjde pocas
poskytovania podpory k APV,

- poskytnulie verzii APV s roziirenou funkcionalitou
vieobecného chacaktert, ak k takému roziiremiu
d&jde pocas poskytovania podpory k APV,



Viecohecné obehadné podmrenky SOFTIP, as.

poskytnittie aktualizovanych verzii apy
reflektuylicich vyvoj v oblasti informacnych
technologii, ak ktakej aktuatizécii dojde pecac
poskylovania podpory k APY.

1.16.3.distribucia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajiceho bodu,

~a
~J

1.16.4.sluzby CPZ, tj. pristup k CPZ s umoZnenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

1.17.Podporovana platforma - je softvér tretej strany
{lokainy resp. siet ovy operacny systém, databazowy
server, terminalovy server a pod.) konkrétnej verzie
od  konkrétneho wyrobcu, v prostredi  ktorého
dodané APV pracuje korektne,

1.18.PouZivanie APV - APV sa povaZuje za pouZivané, ak
je inftalované do permanentnej pamate (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamat ové
médium), alebo je nahrané do dofasnej pamaite,
napr. RAM wypodltového systému, poditada alebo
iného obdobného zariadenia.

1.19. Priamy dodavatel - je tretia strana (obvykle wrobca
i dedavatel) technického ¢i systémového vybavenia,
ktora  na  zaklade samostatnej zmluwy so
spolocnostou SOFTIP poskytla pinenie (technické
vybavenie & softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytované zakaznikovi na zaklade zmiuvy.

1.20.{Programova) Dokumentacia - Je elektronicka alebo
vyilacena dokumentacia k dielu, jeho ¢astiam a/lebo
APV, opisujica jeho funkcionalitu, spdsob pouZitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

i.21.Projekt - je sibor cCinnosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom a SOFTIP-om na zadklade zmiuvy,
ktorého  wstupom  je  informaény  systém,
implementacia APV alebo iny vystedok, dohodnuty
zmluvou.

w

1.22.Reakénd doba - Casovwy usek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlgseného prvotného zaznamu do zaciatku jeho
riedenia. SOFTIP si wyhradzuje prave preruiit
riesenie nahlaseného prvotného ziaznamu pofas
pracovného volfna a pracovného pokoja. 21

1.23.S0OFTIP - je spolefnost SOFTIP, as., so sidlom
Banskd Bystrica, Spejova 21, PsSC 974 01, 1E0
31597238, IC pre DPH SK 2020460783, zapiszna
v abchodnom registri vedenom Qkresnym sddom 2.2,
v Banskej Bystrici, oddiel Sa, vieZzka 169/S.

1.24.50ftvér  (Pregramové vybavenie) - programové
vybavenie pocitaca {(alebo aj iného elekironického &i
digitdlneho zariadenia) alebo poditaovy program
spolu s prislu$nou programovou dokumentaciou.
Zdrojové texty alebo podkladové materialy potrebné
na pripravu APV sG sddastou softvéru iba ak je
v zmiuve vyslovne uvedené, Ze sl sdcast ou pinenia,
a ak su v zmluve aj wslovne uvedené podmienky, za
ktorych je Zakaznik opravneny ich pouZivat . 2.3

1.25.50ftvér tretej strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre wytvaranie, udrZovanie a spracovavanie
databdz a iny softvér potrebny pre pouZitie APV
{najmd operacny systém atd.), ale nezahruty do 2.4,
APV. Sposob peouZivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obrsah ma prednost prad zmluvou.

1.26.Technické vybavenie - je hardvér tretich stran
konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo

dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
korektne. Ak nie je technické wvybavenie dodavand

Strana 2 {celtkom 6)
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spolocnostou SOFTIP na  zaklade  zmluwy
o implementacii APV, je Zakaznik povinny v ramci
svojej  sddinnosti zaistit  si vlastné  technické
vyhavente pre acely implementacie APV,

Vada APV - je odchylka od $pecifikacie APV,

definovanej opisom funkcii v existujucej
Pragramevej dokumentacii. Vada existuje, ak softvér
alebo informadny systém nepini{ funkcie uvedené
v dokumentacii a v désledku toho dodava chybné
vysledky, nekontrolovatelne preruduje SVOJU
prevadzku alebo ho inak nie je moZné pouizivaf
spésobom dohodnutym v zmluve, a ak je taka vada
replikovatelna, tj. nebola spdsobena vplyvom
ndhodnej skutoénosti. Ekvivalentom vyrazu je tie?
.Chyba",

Virus - pocitacovy program alebo kéd tretej strany,

ktori  podsobi  nefiadand  zmenu APV, zmenu
v udajoch ¢i obsahu poditalove] pamite, zmenu na
disku alebo v inom potita¢ovem pamatovom médiu,
pricom tato zmena alebo iné pdsobenie virusu mbge
znidit, podkodil  alebo  zapricinit  znienie,
poskadenie spolahlivosti alebo zmenif pristupnost
k lubovolnému softvéru a k Odajom, alebo inak
poikodit adresata virusu.

.VOP - Vieabecné obchodné podmienky SOFTIP

Zakaznik - je osoba, s ktorou spoloénost SGFTIP
uzatvorila zmluvu, obwykie v zmiuve oznafovana
ako Objednavatel’ & Qdberatel. Ak je zmluva
uzatvorend v prospech tretej strany, je Zakaznikom
aj tato strana.

.Zmiuva - je zmiuva uzatvorena medzi spaioénost ou

SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej zakiade SOFTIP
dodava APV alebo s nim sdvisiace Sluzby a Zakaznik
hradi dohodnutd cenu. Sicastou zmiuvy mdZe hyt
aj licenind zmluva alebo licenéné dojednanie
k poskytovanému APY. Ak sd prilohou zmluvy tieto
VOP, oznauje sa vtychta podmienkach pojmom
zmluva celd zmluva s vynimkou tychto podmienok.

PRAVA A POVINNQSTT ZAKAZNIKA

Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu
zmluvne dohednutom, v silade stymito VOP, so
zmluvou, pokynmi pracovnikov SCFTIP a podla
podmienok uvedenych v Programovej dokumentacii.

Zakaznik 5a zavdzuje v dosledku wvoja
programovych prostriedkov aktualizovat parametre
svajho  technickéhe wybavenia a pouZivanych
softverovych  platforiem  tak, aby wyhovovali
poZzadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré su definované
v Programovej dokumentacii prislusného APV aiebo
ktoré s0  odporacané SOFTIP-om pre riadnu
funkérost APV, Zvyienie narokov na technické
vybavenie paofas uzivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne a
v{as zaplatit. Povinnost thrady je splnena dfiom
pripisania dohodnutej sumy na Gfet spatoCnosti
SOFTIP.

Zakaznik poskytne pofas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP sucinnost  potrebnd  pre riadne plnenie
zavazkov spololnosti SOFTIP.  Absencia aleho
nedostatok sucinnosti Zakaznika wylu€uje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omeskanie a za vzniknuté
skody. Zakaznik sa zavizuje bhez zbytofného
meskania pisomne ozpamit SOFTIP-u pripadné
zmeny kdajov o svojej osobe aeo pracovnikoch,
ktoré su potrebné pre riadne spinenie predmetu



vieobecné obchodné podmienky SCHTIF as.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2

3.3.

Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuwé, 7e Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavazuje sa Zakaznik
zaregistroval sa na CPZ na internetove} adrese

http:/{cpz.softip.sk. pripadne umoznit  pracovni-

kom SOFTIP wykonat registraciu  na  svojich
prostriedkoch  vypoltovej techniky, ato bez
zbytofného  omeikania  od uzavreti  prisiuine)

zmluvy. Schladom na to, Ze spolacnost SOFTIP
poskytuje podpoeru APY ako aj odstrafiuje drobné
chyby aj prostrednictvom novych verzii APV alebo
potitaiovych programov vytvorenych pre takéto
Géely (patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia
pres CPZ, zavazuje sa pravidelne (najmenej
jedenkrat  mesacne) kontrolovat  obsah CPZ
avpripade, e je kdispozicii program  pre
aktualizaciu  alebo opravu APV, 1taky program
nainitalovai v silade s pokynmi spolognosti SOFTIF
na CcPzZ alebo zaslanymi Zakaznikovi
prostrednictvom sprievodného listu €i e~ mailom,

Za tcelom poskytnutia sluZieb alebo
diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznik uma?ni pracovnikom SOFTiP-u vzdialeny
pristup do svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik peskytne
SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zakaznika.

2.6.2. Naklady zakaznika, yratane jeho
komunikacnych  hakladov, spojené  so
vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3. Cinnosti vylconavané prostrednictvom

vzdialeného pristupu mdzu byt elektonicky
zaznamenané a archivované po dobu 3
mesiacov.

PRAVA A POVINNOSTI SCFTIP

SOFTIP  doda Zakaznikovi APV funkéné pre
prevadzku na  technickom vybaveni a na
nedporovanych platformach uvedenych

v Programovej dokumentacii k APV.V ramci podpaory
k APV sa zavizuje APV aktualizovat na ziklade
legislativaych zmien v rezsahu dopadu tychto zmien
na obchodné procesy spracovivané algoritmarmi
pouzitymi v APV, v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie udajov v stlade s aktualizovanymi
predpismi. Aktualizacia na zaklade legislativhych
zmien nezahifia aktualizaciu v pripade zésadnych
zmien pravneho poriadku, ako st menové reformy
1 iné obdobné zasadné zmeny, ktorych wykonanie
(alebo  vykonavanie) méZe byt oscbitnym
predmetom zmluvy medzi SOFTIP-om
2 Zakaznikem. S aktualizovanou verziou APY doda
SOFTIP opis jeho zmien.

Dodavka APV, ake aj jeho aktualizovanych verzii,
bude wykonana odovzdanim APY (& jeho
aktualizovanych verzif) Zakaznikovi na médiu, i

zaslanim  elektronickou  poftou.  Dodivka  je
povajovand za vykonand  aj ked  Zakaznik
neopravnene odmietne dodavku prevziat, ato

diiom, kedy mu SQFTIP cznami, kde je dodavka
dostupnd aako si ju mdze Zakaznik prevziat.
Dodavka mé3e byt vwkonana aj spristupnenim APY
(€i jeho aktualizovanych wverzii) prostrednictvom
dialkového pristupu, ata okamihom, kedy SOFTIP
oznami Zakaznikovi spdsob, akym je moiné si APV
(€i jeho aktualizevanu verziu) dialkovo stishnut.

SOFTIP si wyhradzuje prava ukondit  podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktore ich
wyrobcovia prestali podparovat .
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3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.Verzie

4.1.

4.2,

SOFTIP mbze realizoval zmeny v APV zuysujice jeho
mosnosti vyuditia, zaroven mdoie robit  zmeny
programu v désledku  vyvoja pregramavacich
prostriedkov, operalnych systémov & technickych
zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APY vsulade so zarunyni
podmienkami.

v pripade, Ze Zakaznik nezaplati  cenu  za
poskytnutie licencie v dehodnutom  termine  po
podpise zmluvy alebo licenénej zmluvy, SOFTIP
mbe od zmluvy odstipit, ato aj len vrozsahu
licenéného opravnenia. Odstipenim od zmiuvy
zanika pravo Zakaznika pouZzival APY.

V pripade, ze Zakaznik nespini v zmluve dohodnuté
platchné pedmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP prave pozastavil poskytovanie
podpery k APV ai do splnenia  zmluvne
dohodnutych platobrych podmicnok bez toho, ahy
to bolo povaZované za poruienie ustanoveni zmluvy
ro  strany  SCFTIP.  V pripade pozastavenia
poskytovania podpory  APY bud( verzie APV
nainftalované u Zakaznika vramci poskytovania
podpory k APY nefunkiné, Zo nie je moiné
povaoval za vadu APV,

SOFTIP st mbd¥e uplathoval pravo uskutolnenia
kontroly v priestoroch Zakaznika ake aj pravo
uskutocnenia kontroly  hardvéru Zakaznika,
zameranych na . dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa vtakom pripade
zavazuje takG  kontrofu umoinit. SOFTIP je
opravneny takute  kontrolu vwkonat  najmenej
jedenkrat za obdobie tjestich (6) mesiacov pofas
pracovnych hodin Zakaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenarusi pracovnl  Ginnost
Zakaznika, Zakaznik ani SOFTIP nemaji narok na
Ghradu nakladov, ktoré im v suvislosti s kontrolou
vzniknd.

SOFTIP garamtuje, Ze APV vdobe dodania ma
funkZné aj technické viastnosti, ktoré su opisané
v Programove]j dokumentacii k APV,

APV su  kontrolované na nepritomnost
virusov najnoviimi produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition  7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp, update databaz vzeoriek virusov, sa
vykonava vidy aZ v ded dodania APV. SOFTIP rudi za
antivirusovi cistotu toho APV, ktoré dodava na
pevaiych nosifoch a v miere, ktord  poskytuji
pouZité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ a2 po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zakaznikovi je ovplyvneny
existujicimi technolégiami etektronickej posty a
siete Internet a za antivirusovd &istotu APY nembze
SOFTIP rudit v takej miere ake na pevnych nosicoch.
Poudivanie APV ziskané prostrednictvem CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

CENA

Ceny su udavané v slovenskych korunach (5k) alebo
v americkych dolaroch (USD), pripadne v Euro (EUR)
asi splatné v slavenskych kerunach pri pouziti
kurzu Slovenskej narodnej banky deviza stred,
platného ku diiu zaplatenia ceny.

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahffia  ubyltovacie ani  cestovné naklady
pracovnikov spolocnosti SOFTIP, ktoré Zakaznik
uhradi padla skutogne vynaloZenych nakladov a na
saklade aktualneha cenniku spolodnosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez



vieobacné obchedne podmienky SOFTIF, as,

zbytofného omeskania.

5. ZODPOVEDNOST ZA SKODY 6.

5.1, Zakaznik a SOFTIP nesi rodpovednost  za nimi 6.1.
spasobend ikodu v ramci platnych a dcinnych
pravnych predpisov.

5.2, Zakaznik a SOFTIP su povinny wyvijal maximalne
Gsilie k predchadzani Skodam a k minrmalizacii 6.2,
vzniknutych 3koéd. To zahfhia najma povinnost
silohaval vlastné ddaje pred  ich odovzdanim
druhej strane a vykondvat d'aiSie kony smerujice k
minimalizaci nebezpefenstva vzniku skad alebo ich
rozsahu, a to so zodpevedajicou adbornouy
starostlivostou.

5.3. Ziadna zo suran nezodpovedda za Skodu, ktord
vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytia druha strana.
Ziadna zo stran nie je vomeikaniu s plnenim
svojich zavizkov, ak je také omeSkanie sposobené v
ddstedku omedkania druhej strany s plnenim jej
zmluvnych zavizkov alebo v dosledku ckolnosti
vyluéujucich zodpovednest {v zmysle ust. § 374 6.3,
Ohchodného zakennika).

5 4 Nahradza sa iba skutocne vzniknuta gkoda. Ziadna
70 strin nenesie zodpovednost za akékolvek
nepriame aiebo nasledné 3kody, kody spbsobené 6.4.
na datach alebo v dasledku ich straty €i poskodenia.

5.5 SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za Skodu v rozsahu,

vakom tato Zkoda bota spbsobena wasthym 6.5.
konanim poskodeného, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych  ddajov, pokracovanie v praci  pri

zrejmych nedostatkoch APY,...} alebo tretej osoby.

5.6, 7a wytvaranie, pouiivanie  aprevadzku dat 6.6.
v informacnom  systemu  nesie zodpovednost
vyhradne Zikaznik, ak nie s vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom pinenia spolocnosti SOFTIP
(napr. v pripade niektarych foriem outspurcingu).
Zakaznik je d'alej povinny vykonavat bezpednostné
zaiohy v silade s beznymi pravidiami pre nakladanie
s datami v Informaénych systémaoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu nebo poskodenie dat nebo
datovych strulaar Zakaznika, a to ani v pripade, Ze k
nim deilo pri  pouZivani APV  dodaného
spoloénost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

6.7.

S 7. SOFTIP nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli
Zakaznikovi v obdobiu od data Gfinnosti zmien
pravnych predpisov do doby intatacie aktualizacie
APV  zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizicie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpoveda za Skody, ktoré  vzniknl
Zakaznikovi v dasledku jeho porudenia  zmluvy 6.8
alebo pravnych predpisov. o

5.8, Ak Zakaznikovi vznikne ikoda v désiedku toho, Ze 6.9
tretia strana uplatni svej narok z prav z duSevného o
viastnictva k APV alebo jeho <dasti, zavaruje sa
SOFTIP nahradit taku kodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeikania oznimil uplatnenie
takého naroku SCFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neucinil voli takej tretej strane
pravne kroky bez predchadzajacehe sihlasu
SOFTIP-u,

5.%.3. Zikaznik neudinil také kroky wvodi tretej
strane, ktoré je mo¥né vykladat ako uznanie
naroku tejto strany, a te aj {iastocné,

584, Zakaznik poskytol spolotnosti  SOFTIP 71
sGiéinnost potrebnu pre vyriesenie takeho
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naroku tretej strany.

ZARUKA

SOETIP sa zarufuje, Fe APV je bez pravnych vad,
ktore by prekazali pouZitiu APV podla zmluvy alebe
liceninej zmluvy, t.). Ziadnym spdsobom neporuiuje
ani nepoikedzuje prava tretich stran.

vV pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavazuje taku
vadu odstranit, ato bez zbytoéného odkladu,
niektorym z nasledujicich spdsobov (podla svojich
maZnosti):

6.2.1. SOFTIP wmeni APV alebo jeho Cast, ktora
trpi pravnou vadou, za APV alebo Zast, ktora
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim
s tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikovi tkadu,
vzniknutd v ddsledku pravnej vady, ato
v sulade s €1, 5 tychto VOP.

Pocas trvamia prévrej vady APV alebo jeho Zasti sa
Zakaznik zavazuje nepouZival APV  spGsobom,
ktorym by dochaddzale k poruovaniu priv tretich
osoh.

SOETIP rudi za to, ze funkénost APV odpovedd jej
opisu v programovei dokumentdcii, L] ze APV je
bez vad.

Zaruéna doba, dohednuté v zmiuve [inak zarufna
doba v dizke dvadsar&tyri.(24) mesiacov] zafina
plynit prvy ded nasledujici po datume prevzatia
APY alebo jehe Casti.

Zaruéna doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouzivatelské prava v ramci
poskytovania podpory, zafina plynat  diom
poskytnutia verzie, Zaruka na ich funkénost sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uvolnené verzie
APYV. SOFTIP zodpovedd za funkénost APV
v akludinom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zarugéna doba,

6.7.2. Zakaznik nevykoniava stanovenym postupom
adribu APV, nepouFiva riadne vietky sicasti
pineni dodané SOFTIP-om, vratane s(casti
dodatodnych, opravnych i €i obdobnych,

6.7.3. ak doilo k zdsahu do APY vrozpore 5o

zmluvou, Tpmite vOp ¢ pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentacie alebo
zaskolenia.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podfa tychte VOP sa neposkytujd na
technické vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické  vybavenie a softvér tretich stran  sa
poufiju zarucné podmienky uvedené
v dokumentacii k nim, al je takéa dokumentacia
poskytovana na zaklade zmluvy a ak obsahuje
zaruky ich priameho dodavatela. Ak nie je v zmluve
uvedenéd inak, méje zakaznik uplatnit svoje priva
70 zaruk k technickému vybaveniu a softvéru tretich
stran vodi spoloénosti SOFTIP & voli priamemu
dodavatelovi.

REXLAMACNE KONANIE

Predmetom reklamaéného  konania je wyhradne
ricienie pripadnych vad APV v ramdi poskytnutej



viesbecné ohchodné podmienky SOFTIP, a.s.

7.2,

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

zaruky.
Kategorizacia vad aplikaineho APV znacCky SCFTIF:

7.2.1. Kriticka vada - je vada, majica taky vplyv, Ze
podstatné  casti funkcionality APV s u
Zakaznika nepouZitelneé pre zahezpedenie
Zinnosti, vyplyvajicich zo zakonnych noriem
4 Zakaznik nemdze pokracoval v praci
nahradnym spdsobom pomocou APV

7.2.2. Hiavna vada - je vada, ktord ma na spdsob
pouZivania APV opisany v programove]
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoZiuje
jeho opisané pouiivanie bez pouZitia inych
technologickych a metodickych postupov.

7.2.3. Drobna vada (nepodstatnd) - je vada, ktord
neovplyviuje  spdsob poulivania APV,
apisany v programovej dokumentacii

7z pohladu plynulej prevadzky 2 spolahlivosti.

Reklamacia bude Zakaznikom uplatnena pisamne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na zaklade zmluvy so spolofnost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym gznamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-mailom.

SOFTIP zafne Cinnost pre odstranenie reklamaovanej
vady do 24 hodin {reakéna doba) od potvrdenia
reklamacie podia bodu 7.4. SOFTIP sa zavazuje
rekiamaciu vyriedit. takto:

7.5.1. Kriticka vadu najneskdr do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakinej doby,

»5.2. Hlavni vadu do 15 pracovnych dni od
upiynutia reakénej doby,
7.5.3. Drobni vadu do najblizse} planovanej verzie

APV.

7a odstranenie vady sa povaZuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade
zmluvy k CPZ pristup, ato gkamihom ozndmenia
takého zverejnenia Zakaznikovi. Za odstranenie
vady sa povaZuje aj jej prekategorizovanie vo forme
Ziastofného odstranenia vady na menej zavaznu
vadu podla uvedenej kategorizicie, pricom celkovy
Zas na jej odstranenie nesmie prekrocit  terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategdtiu, v kilorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP edstrani vadu, uplatnenu Zakaznikom,
v ramci zaruk, a dodatoine vyjde najavo, Ze sa na
takd vadu zaruky nevztahujd, zavazuje sa Zakaznik
uhradit  spolofnosti SOFTIP  cenu  Za také
odstranenie podfa aktualneho cenniku SOFTIP, kiory
mu SOFTIP na vyZiadanie poskylne bez zhytoéného
omeskania.

OCHRANA INFORMACI

Obe strany sa zavazuju chranit déverné informacie
druhej strany. Zaviizuji sa najma, e nepouZzija vo
svoj prospech ani v prospech ftretej osoby  ani
nespristupnia tretej osobe daverné informacie, ktoré
pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial’ nie je ustanovené inak. Poruenim zavazku
chranit informacie druhej strany nie je, pokial boli
doverné informicie spristupnené zamestnancom,
organom alebo ich Zlenom a subdodavatelom
spolotnosti SOFTIP podielajucich a na plneni podta
zmluvy za rovrnakych podmienck, ako sd stanovené
zmluvnym  stranam, a 1o len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Paorusenim
savizku chranit informacie druhej strany nie je
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8.2.

8.3

8.4.

8.5.

8.6.

spristupnenie informacii tretim usobam,
vykonavajucim pre spristupfiujucu stranu sluzby
pravieho, uctovného, danoveho ¢ obdobného
auditu, pokial si také osoby viazané povinnostou
mléanlivosti,

74vizok chranit informacie druhej strany sa d'alej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1. strana preukdle, Ze Je tato  informacia
verejne  dostupna bez toho, aby tito
dostupnost spdsobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu doilo porugenim pravhych
predpisov,

strana preukize, Ze mala tato informaciu k
dispazicii e3te pred datumom spristupnenia
druhou  stranou, e ju nenadobudla v
rezpore so zakonom a e pouZitim tejto
informacie neporuii svoje zmiuvné  ani
zakonné povinnost;

8.2.3. dostane strana od spristuphujicej strany
pisomny  sdhlas spristupnovat danu

informacii, ato i dadatocéne; alebo

8.2.4. ak spristupnenie informacie vyZzaduje zakon
nebo zavazné rozhodnutie oprivreného

Ztatneho organu.

Obe strany sa zavazujud chranit déverné informacie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v suvislosti s plnenim zmluvy, najmenej
v rovhakom rozsahu a minimalne  rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania vlastné obchodne
tajornstve & iné déverné informacie, pajma sa
zavazuji uchovavat ich v tajnosti a urabit vietky
zmiuvné a technické opatrenia zabrafiujlice ich
zneuzitiu & prezradeniu, ktoré od nich meino
spravodlive Ziadat .

Po ukanéeni alebo zrudeni akejkolvek licencie
(opravnenia pousif autorské dielo) poskytnutej na
siklade zmluvy Zakaznik bez zbytofného odkladu
2niéi alebo vrati spolocnosti SOFTIP vietky originaly
a kopie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zruiend alebo ukonfend licencia, a vietky s

pimi sivisiace  ddverné infarmacie v drzbe
Zakaznika vratane  dovernych informacii
zaflenenych do iného autorského diefa, a tdto

ckutodnost spolonosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomni siadost  Zakaznika  SOFTIP viali
Zakaznikovi alebo  znici doverné  informacie
Zakaznika, kioré u? nepotrebule na ugely plnenia
zmluvy.

Strany sa zavazujl, ze poudia svojich zamestnancov,
tratutarne organy ich clenov, subdodavatelov a
daltie osoby, ktorym sd spristupnené ddverne
informacie, o zavizku chraail informacie.

Ak budi informacie poskytnuté Zakaznikom, kioré
s nevyhnutné pre plnenie padia zmiuvy, obsahovat
Gdaje podliehajice reZimu osobitne] ochrany podia
zakona €. 4282002 Z. z. © achrane osobnych
gdajov, v zneni neskoriich predpisov, je Zakaznik
povinny zabezpecdit splnenie vietkych ohlasovacich
povinnost, ktaré citovany zakon wyZaduje, a
obstarat predpisané sthlasy subjektov osobnych
udajov odevzdanych na spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zakaznik nembdZe zbavit. SOFTIP
zodpoveda za to, e spracovavanie osobnych
udajov v zmysle uvedeného zdkona sa bude na
néely plnenia zmluvy ¢ jeho strany uskutofioval v
silade so rakonom o ochrane osobnych ddajov, ak
hol o takej povahe poskylnutych informacii vopred
informovany.



vienbecne obchodné podnuenky SOFTIF. a s

8.7.

8.8.

8.5.

9.1.

g.2.

10.
(0.1,

10.2

Povinnost chranit  doverné nformacie zavazuje
strany po dobu Gdinnosti Zmluvy a po dobu dvoch
(2) rokov po ukondeni ich zmluvneho vzt ahu. Strany
whiasuji, 7e vietky doverné informacie, ktoré si v
ramci plrenia zmluwy  spristupnia, povazujl za
obchadné tajomstvo a budu ich podla toho chranit i
po obdobi podla predchidzajicej vety v sulade s
ustanovenim § 17 Obchodného zakonnika,

Ziadne ustanovenie tejio zmluvy neobmedzuje
SOFTIP vo zverejneni alebo obchodnom wyuZiti
akejkotvek technicke) znalosti, zrufnosti  alebo
skasenosti vieobecnej povahy, ktori ziskal pri
plneni zmluvy. Pre odstranenie akychkolvek
pochybnasti, Zakaznik zmiuvou udeluje spolacnosti
SOFTIP  wyslovny sGhias s pouZitim znalosti,
srucnost a skisenosti podla predchadzajice] vety,
ako aj suhlas s uverejnenim informacie o spolupraci
so Zakaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena
(firmy} Zakaznika, predmetu spoluprace ako aj jej
ramcovej hodnoty.

Objednavatel dalej sihlasi s tym, aby SOFTIF
poskytol képi zmluvy tretim osobam, ktorych prava
{najme autorska) su zmluvou dotknuta. SOFTIP je
viak povinny zabezpecdil, aby také osoby nezneuzili
informacie, ktoré su im 1akto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavizujd, 7e od uzavretia zmiuvy po dobu
dvoch (2) rokov od skonfenia jej ucinnosti nebudi
zamestnaval v pracovnopravnom vzt ahu GZastaikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolvelk inym spdsobom  priamo pouZival
k vykonu dinnosti v odbore rovnakom ¢i obdebnom
predmetu podhnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny sihlas.
Za poruienie tejto povinnosti sa povazuje tiei
zamestnanie take] oscby spolofnostou v kencerne
s druhou stranou.

V pripade porusenia povinnosti chranit
zamestnavatelské a iné obdobné prava sa povinna
strana zavazuje uhradit opravnenej strane zmluvnil
pokutu vo vyske zodpovedajicej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovnika, ktorda mu bola
opravnencu strancu zaplatena v predchadzajicom
roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Vietky oznamenia medzi stranami, ktoré  sa
vzlahuji k zmluve, alebo kioré majd byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byl wykonané v pisomnej
forme a druhej strane doruené asobne,
doporufenym listom & inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou poitou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedchodni zmluvné
strany na inej doruovacej adrese alebo  ak
nenadobudla Gfinnost zmena derudovacej adresy v

sulade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie si
dotknuté ustanovenia tykajice sa  povinnost
komunikovat prostrednictvom  CPZ v osobitnych
pripadoch.

Vietky oznimenia alebo dokumenty, ktore sa tykaji

platnosti  alebo  ddinnosti zmiuvy, musia byt
v pisomnej forme dorudené druhej strane osohne,
doporu€enou poitou i inou formou registrovaného
poitovného styku.

Strana 6 {cetkom &)

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

1.2,

11.3

Ak uklada zmiuva dorucit  dokument i
dokumentaciu (dalej len dokwment’) v pisomnej
forme, povaiuje sa takyto dokument Zza riadne
doruceny, ak bot doruleny v tialenej forme alebo
v elektronickej (digitilne)} forme ako dokument
textoveho procesoru M5 Word verzie 2000 alebo
vwiiej na dohodnutom médiu i prostrednictvom
alektronicke] posty.

Oznamenia alebo dokumenty sa povazuju 2a
doruZené druhej strane diom, vyznacenym ako den
dorufenia na potvrdeni o dorudeni. Ak nemozno
prevkazaf den dorufenia podia ystanovenia
predchadzajicej vety, povaZujd sa dokumenty za
dorucené:

10.4.1.na druhy {2) pracovny defi po ich
preukazatelnom odoslani, na adresu druhej
strany;

10.4.2.dvadsat Styri (24) hodin po ich
preukizatelnom odostani na adresu druhej
strany prostrednictvom elektronickej podty
alebo faxu, prifom do tejto doby sa
nezahffia doba mimeo pracovné dny a v rémci
pracovaych dni mimo pracovné hodiny, rj.
mimo dobu od § do 17 hodin

7a deft doru€enia nznamentia alebo zasielky sa tiez
povazuje defi, kedy adresat prebratie zasielky
odmietel.

Strany sa zavazuju, Ze v pripade zmeny svajej
doruéovacej adresy budd o tejto zmene druhd
stranu informovaf bez zbytoZného odkladu. Tato
zmena je UGdinna pryym (1) pracovnym  diom
nasledujicim po dni, v ktorom bolo oznamenie o
zmene daoruéovacej adresy dorudené druhej strane.
Oda dha Gfinnosti zmeny je pre stranu zavazna
dorudovacia adresa oznamenia druhou stranou
v silade s tymto ustanovenim. Zmena dorudovacej
adresy nie je zmenou zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

LAk sa ktorékoll'vek ustanovenie tychto VOP alebo

jeho &ast dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy (vratane ostatnych  priloh}, pouZije sa
ustanovenie zmiuvy.

Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez suhlasu
Zikaznika, © ich zmenach bude SOFTIP
s primeranym predstihom informovat  Zakaznika
vopred vhodnym sp&sebom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobudaji
Uéinnost dfom v nich uvedenom. Ak Zakaznik
nesdhiasi se zmenenymi podmienkami, ma narok
odstiipit od zmidvy, ktorych sa zmeny tykaji, a to do
jedného (1) mesiaca potem, éo sU mu zmeny
oznimené. Také odstipenie Zakaznika je ucinné po
uplynutiu  jednéhe (1) mesiaca pa doruceni
oznimenia o odstipeni spolotnosti SOFTIP. Ak viak
v tejto lehate SOFTIP pisomne oznami Zdkaznikovi,

je suhlasi s tym, aby vedi nemu plaiili tieto
podmienky ve verzii pred dotknutou 2zmenou,
odstipenie  Zakaznika Géinnost  nenadobudne

a zmluva trva d'ale], pri¢om lehoty padla zmluvy sa
prediiuju o dobu odo diia oznimenia Zakaznika
o odstapeni do dia eznamenia SOFTIF-u o sihlase
s pouFitim  pdvodnych  podmienok podla tohto
odseku VOP. V ostatnych pripadoch sa ma za to, Ze
Zakaznik so zmenami suhlasil.

Tieto VOP st aéinné od 1. jina 2007,



SOTTIP, a.5., divizia Z1S Zmluva o poskytovani sluzieb

Priloha €. 6
Zasady vzdialeného pristupu

Zasady vzdialeného pristupu do zakaznickeho systému

Pre pristup pracovntka spoloénosti SOFTIPuU, ktory je povereny konkrétnou ginnost ou v systéme
SOFTIP u zakaznika, sa v informatnom systéme SOFTIP vytvori 3pecialny uZivatel SYS a v databdze jemu
zodpovedajici  login HOTLINE.  Uzivatel  SYS v  SOFTIP je  normaine zablokovany
v &selniku ufivatelov (pole sy2.ValidToUse nie je zatkrtnuté) a povoluje sa a7 po telefonickej, pripadne
e-mailovej ziadosti zo strany SOFTIPu poverenou osobou. Administratorské heslo do datahizy (login SA)
mée poznat iba administrator u zékaznika, ak sa nedohodne inak. Tymto spbsobom je zabezpedené, Ze
vietky zdsahy pracovnikov SOFTIF, a. s. do informacného systému SOFTIP pudi oznafené znatkou 5Y5 a
teda budi takto identifikovatelné.

Aby o kaZdom zasahu zo strany SOETIPu existoval zdznam, vytvori sa v obojstranne pristupnom
adresari na aplikanom servri zotit programu Excel - Zaznam-ptistupov.xis, do ktorého sa bude vZdy
zapisovat informacia otom, kto a kedy ak( €innost prevadzal ana koho Ziadost sa ginnost vykonala.
Priklad: ’ C

Zaznam pristupov pracovnikov SOFTIP, a. 5. do zakaznickeho informaéného systému SOFTIP

3 PoZadoval pristup | Povolil pristup Za SOFTIP, a. s. . ,

patum | Cas Z | Cas K o L, ) Vykanand &innost
(Objednavate[) {Objednavatel) | (Pristup vykonal)

29.6.2007110:23 [ 11:00 Kontrola db logov

26.6.2007 1 12:38 | 13:00 Hromadni oprava Xxx

postup zdkaznika pri siadosti o vzdialeny zasah

1. Zikaznik si vopred uréi osobu {pripadne osoby) povereni kontaktom s0 SOFTIP, a. s. (dalej len OPK).

3. Po vaniku poZiadavky zdkaznika na zhsah pracovnikom SOFTIP, a. s. do zakaznickeho informaéného
systému SOFTIP uzivatel zdkaznika kontaktuje OPK.

3. OPK sa spoii s prislusnym pracoviikom SOETIP, a. s. telefonicky, pripadne e-mailom a oboznami ho
so vzniknutym problémom a poZiada ho o zasah.

4. OPK da pripraveného zoSitu Excel zapite aktudlny ddrum aas (Cas Z), meno pracovnika, ktory zasah
poZadoval a svoje meno, pokial je poverenych osob viac.

5. OPK umoZni pracovnikovi SOFTIP, a. s. vzdialeny pristup do informacného systému SOFTIP povolenim
urivatela SYS v éiseiniku uzivatelov.

6. Pracovnik SOFTIP, a. 5. po ukonéeni zasahu dokondi zapis v zodite Zaznam pristupov.xls a upovedomi
osobu, ktord ho kontaktovala o ukonéeni zdsahu.

7. OPK zakaze uZivatefovi SYS pristup do informadného systému SOFTIP v Eselniku uzivatelov.
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SOFTIP, a.s., divizia ZIS

od podpisu zmluvy bude vystavena faktira za sluZby podpory poskytované v tomto termine

Nasledne sa pokracuje reZimom podla bodu 5.4, Zmluvy.

DPH bude k cene 0O¢tovana podfa platne] pravnej Opravy pofas fakturicie. Splatnost faktdr je

dohadnutd na 30 dni.

Kalkuldcia ceny predmetu zmiuvy definovaného v &. Il vritane terminov fakturicie je uvedend

v prilohe €.1 tohto dodatku a tvori tak Prilohu €.7 Zmluvy.

3 ZAVERECNE USTANOVENIA

3.1  Tento dodatok k Zmiuve nadobida G&innost diiom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami.
3.2 Ustanovenia Zmluvy, nedotknuté tymto dodatkom, zostdvaja Ocinné v doterajSom zneni.

1.3 Tento dodatok je uzatvoreny v ityrach rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel dostane dva (2).

3.4  Neoddelitelnou sii¢ast ou tohto dodatku si tieto prilohy:
Priloha &1 Kalkuidcia ceny predmetu zmiuvu uvedenom v adseku 2 Zmluvy.

3.5  Po prefitani dodatku, na znak sdhlasu s jeho obsahom, bol tento pedpisany zmluvnymi stranami.

Poskytovatel Odberatel
V Bratislave, dha jﬂfl-_zoos V Banskej Bystrici, dﬁaﬂ;ﬁﬁ_..zooa
SOFTIP, a.s. Slovénské.p‘oéta. a.s. ;
RNDr. Belo Zorkovsky Ing. Libgr Chrast [
predseda predstavenstva predseda pj dstavenstva’
\ Vb w-:‘f/
d N

SOFTIP, a.s.

; Ing. Miroslay Podhora
BC Aruba, Galvaniho 7/D CW

1¢0: 36785512
i€ DPH ; SK 2022390942

82104 Bratisfava stgvenstva -
7.
~,

Dodatok €.1 ku Zmiuve ¢ poskytovani sluzieb £.2038002 Strana .2z 3
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SOFTIP, a.s., divizia ZIS

Priloha &. 1 — Kalkulacia ceny predmetu zmluv uvedenom v odseku 2

Administrator ADM
Sprava |Ciseiniky CIS
IS Central CEN 1
Mzdy a Personalistika, dochadzkova
karta Financovanie - styk s bankou PAM 1 1372000
| Organizaéna Struktura ORG 1
Dalsie vzdelavanie zamesiancov DVZ 1
Uchadzadi o zamestnanie UZA 1 1122158
PaMR | pozet pracovnikov spracovévanych v PaMR 17 000
e
Poget pouzivatelov IS SOFTIP PROFIT spolu (konkureng&ny pouZivatel} 170
Dodatok £.1 ku Zmluve o poskytavani sluZieb €.2038002 Strana .3z 3

vyhotovil: Ing. D. Kraj€irova {/’7
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SOFTIP, a.s., divizia ZIS

Dodatok €. 2 ku Zmluve o poskytovani sluzieb &. 2038002
uzatvorena podfa ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

predpisov a zakona €. 618/2003 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich

predpisov
SOFTIP, a. s. a Slovenska posta, a.s.
50 sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom Banska Bystrica, Partizdnska cesta 9,
Bratistava 821 04 ps: 975 99
I€0: 36 785512 1ICO: 36631124
1€ DPH: §K2022350942 IC DPH: SK2021879959
i 202239042 DI 2021879959
spolognost  zapisand v obchodnom  registri spolofnost  zapisand v obchodnom  registri
vedenom Okresnym siidom Bratislava |, oddiel Sa, vedenom Okresnym siddom v Banske] Bystrici,
viozka 4151/B oddiel 5a, vlozka 803/S
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bankové spojenie VUB, a.s., pobocka Bratislava, ¢,
€. Gftu: 2627130203/1100 uftu: 840201270200
Konajica: RNDr. Belo Zorkovsky, predseda Konajica, Ing. Libor Chrast, predseda
predstavenstva . predstavenstva a
ing. Miroslav Podhora, Elen predstavenstva
{d'alej len “Poskytovatel”) (d'alej len "Odberatel")

1 UEEL DODATKU

1.1 {i¢elom tohto dodatku je zmena ustanoveni Zmtuvy o poskytovani sluZieb uzavretej zmiuvnymi stranami diia
28.3 2008 podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakennika 2 zakona & 618/2003 Z. z. autorsky
zakon v zneni naskoriich predpisov (dalej len Zmluva") v sdlade s Ciankom 2. tohto dodatku.

2 PREDMET DODATKLU

2. Zmluvné strany sa v sGlade s bodom 2.8 Zmluvy o dielo €. 2019009 zo dha 12.8. 2009 dohodii na zmene
a doplneni nasledavnych ustanoveni Zmluvy o poskytovani sluzieb €. 2038002 zo dfia 28.marca 2008(dalej
len . Zmluva"} :

2.0 Znenie bodu 1.2 Zmluvy sa rusi a nahradza nasledovnym znenim takto:,

1.3 Objednavate! je oprivnenym pouZivatelom potitatového programu (dalej len ,aplikacné
programové vybavenia" alebo ,APVY) SOFTIP Profit, modul Mzdy a Personalistika , Modul
Organizatnd 3truktura, Modul Haliie vzdelavanie zamestnancov , Modul Uchddzali o zamestnanie
a Modul Personalny controlling. Specifikdcia licencii je v Prilohe ¢. 1 tohto dodatku.

2.1.2 Znenie bodu 5 Zmluvy Cena a platobné podmienky” sa bod 5.1.1 v plnem rozsahu rudi a nahradza
nasledovnym znenim takto :

5.1.1 Cena za sluzby podpary k APV v zmysle bodu 2.1.1. je dohodnuta ako 100 050,88 € rodne
bez DPH ( slovami jednostotisic pifdesiat eur aosemdesiatosem centov).Katkulacia ceny je
uvedeni v prilohe €.1 k tomuto dodatku ,ktory tvori prilohu .7 Zmluvy. Vzhladom na skutocnost,
%e Poskytovatel vykonava sluzby podpary APV vrozsahu uvedenom v bode 1.3 Zmluvy uZ od
1.1.2010, dohodli sa zmiuvné strany, Ze cena za sluZby podpory k ARV uvedend v tomto dodatku ,
prinileZi Poskytovatefovi od 1.1.2010.

2.1.3 Znenie bodu 5 odsek 5.3 Zmluvy sa v pinom rozsahu rui a nahrddza nasledovnym znenim :

Dodatok £.2 ku Zmluve o poskytovani sluZieb 2038002 Stranac. 1z3
Vyhotovil: Ing. D. Krajéirova <
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SOFTIP, a.s., divizia Z1S

ER
3.2
33
3.4

3.5

5.3 Fakturacia ceny za poskytnutie sluZieb podpory k APV podia ods. 1.3 Zmiuvy {ods.2.1.1 tohto
dodatku) s plathestou od 1.1.2010 bude uskuto&fiovana na obdobie jedného mesiaca kalendarneho
roka vidy posledny def prisluiného mesiaca vo vyike jednej dvanastiny (1/12) ceny uvedenej v ods.
5.1.1 Zmluvy (ods. 2.1.2 tohto dodatku) .

72 obdobie od 1.1.2010 do dia pedpisu tohto dodatku je Poskytovate!’ opravneny vyfakturovat
rozdle! medzt cenou za stuzby podpory k APV uvedenej vtomto dodatku acenou za sluzby
podpory platnej do dRa podpisu tohto dodatku v prvej faktire vystavenej po podpis¢ tohto
dodatku.

DPH bude k cene titovana podla platnej pravne; {ipravy pocas fakturdcie. Splatnost faktur je
dohodnuta na 30 dni.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento dodatok k Zmluve nadobiida U€innost diiom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Ustanovenia Zmluvy, nedotknuté tymto dodatkom, zostavaj( G¢inné v doterajsom zneni.
Tento dodatok je uzatvoreny v piatich rovnopisoch, z ktorych Poskytovate| dostane dva (2).

Neoddelitelhou si&ast ou tohta dodatku si tieto prilohy:

Priloha ¢. 1 Kalkulicia ceny predmetu zmluvy uvedenom v odseku 2 Zmluvy.

Pa preéitani dodatku, na znak sthiasu s jeho obsahom, bo! tento pedpisany zmluvhymi stranami.

Poskytovatel Odberatel
v Bratislave, diia .7 £.:..2010 VO E AT e e 2010
SOFTIP, a.s. Slovetfskd podtg
RNDr. Belo Zorkovsky ng. Libor Chrd

predseda predstavenstva L redseda prg

§
H

Ing. Miroslav Podho}rﬁa/;' i 'f{

¢len predstavenstva ¢ ?
. '

s .
//’ Ay /
Dodatok £.2 ku Zmiuve o poskytovani sluzieb €,2038C02 Strana¢.2z 3
vyhotevil: Ing. D. Krajéirova . o
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SQFTIP, a.s., divizia ZIS

Priloha ¢. 1 — Kalkulacia ceny predmetu zmluvy uvedenom v odseku 2
Priloha &. 7 Zmluvy

Administrator ADM

Sprava |Ciselniky CIs

1S Central CEN 1

Mzdy a Personalistika, dochadzkova karta,
Financovanie - styk s bankou PAM 1
Organiza&na truktdra ORG 1
Dalsie vzdelavanie zamestnancov DVZ 1
Uchadzadi 0 zamestnanie UZA 1
Personélny controlling PCO 1

PaMR | pozet pracovnikov sprapp’véyanychay PaMR 17 000

Poiet pouzivatelov 1S SOFTIP PROFIT spolu {konkuren&ny pouzivatel 170

A e WY ey

Dodatok €.2 ku Zmiuve o poskytovani sluZieb €.2038002 Strana &.32z 3
vyhotovil: Ing. D. Krajéirava -
: e

¢
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