
SOFTIP, a.s., divíxia ZIS
Zmluva o poskytovan(slu=ieb

Zmluva o poskytovaní služieb č . 2038002

SOPTIP, a. s.

so sídlom Banská Bystrica, Spojová 21,

PSČ : 974 Ol

1Č0: 31 597 238

IČ DPH: SK2020460783

spolo čnosi zapísaná v obchodnom registri

vedenom Okresným súdom v Banskej

Bystrici, oddiel Sa, vložka 169/S

a

Slovenská pošta, a.s.

so sídlom Banská Bystrica,

Partizánska cesta 9,

PSČ:975 99
IČO: 36 631 1 24

IČ DPH: SK 2021879959

DIČ 202187995R

spolo čnosť zapísaná v obchodnom registri

vedenom Okresným súdom v Banskej Bystrici

oddiel: Sa vložka č íslo 803/S

Bank.spojenie: Tatra banka, a.s. Bank.spojenie: VÚB, a.s., pobo čka Bratislava

č.ú čtu:2627130203/1100 č .ú čtu:8402012/0200

Konajúca: RNDr. Belo Zorkovský
výkonný riaditel', na základe plnej moci

I<onajúca: Ing. Libor Chrást, predseda

predstavens[va a Ing. Miroslav Podhora, člen

predstavenstva

(d'alej len "Poskytovatel") (d'alej len "Objednávatel")
Zmluvné strany, vedomé si svojich záväzkov v tejto Zmluve obsiahnutých a s úmyslom by ť touto Zmluvou

viazané, dohodli sa na nasledujúcom znení Zmluvy:

1 . ZÁKLADNÉ USTANOVENIA

1.1. Poskytovatel' prehlasuje, že spl ňuje všetky podmienky a požiadavky v tejto Zmluve stanovené a je

oprávnený túto Zmluvu uzavrie ť a riadne plnii záväzky v nej obsiahnuté.

1.2. Objednávatel' prehlasuje, že spl ňuje všetlry podmienky a požiadavky v tejto Zmluve stanovené a je

oprávnený Cúto Zmluvu uzavrief a riadne plni ť záväzl<y v nej obsiahnuté.

'.3. Objednávatel' jc cprávnerým používatel'em po č ítačového programu (d'alej len „aplikačné

programové vybaveniá' alebo „APV") SOFTIP Profit, modul Mzdy a Personalistika.

2. PREDMET 7_MLUVY
2.1. Poslrytovatel'sa. touto 7_mluvou zaväzuje poskytovaf Objednávatel'ovi nasledujúce služby:

2.1 .1 . paušálne služby - podpora k APV v zmysle VOP SOFTIP (Príloha č .5 bod 1.1 6).

2.2. Objednávatel' sa touto Zmluvou zaväzuje uhradii Poskytovatel'ovi za služby cenu podl'a tejto

Zmluvy.

2.3. Objednávaeel' sa touto Zmluvou d'alej zaväzuje poskytnú ť Poskytovatel'ovi sú č innosť poerebnú pre

plnenie záväzkov Poskytovatel'a.

3. DOBA PLNENIA

3.1. Paušálne služby sa Poskytovatel' zaväzuje poskytovati priebežne po dobu ú č innosti tejto Zmluvy

spôsobom podl'a tejto Zmluvy.

3.2. V prípade omeškania Objednávatel'a s platením cien alebo ich čas[í podl'a tejto Zmluvy, alebo

s poskytnutím po[rebnej sú č innosti, je Poskytovatel' oprávnený po písomnom upozornení na také

omeškanie, pozastavii poskytovanie služieb podl'a tejto Zmluvy, dokiat' nedbjde zo strany

Objednávatel'a k náprave. Ak dôjde k zastaveniu poskytovania služieb podl'a tohto odseku, má

Poskytovatel' nárok na úhradu ú čelne vynaložených nákladov, ktoré mu vznikli vsúvislosti so

zastavením a následným obnovením poskytovania. Akékol'vek termíny poskytovania služieb

(vrátanie vykonávania opráv, riešení reklamácií, ak sú sú časiou služieb) sa predlžujú o dobu
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zastavenia poskytovania služieb ako aj o d'alšiu primeranú dobu, potrebnú pre opätovné obnovenie

poskytovania služieb Poskytovatel'a.

4. MIESTO A ČAS PLNENIA

4.1. Miesto plneniaje špecifikované v Prílohe č . 1 tejto Zmluvy.

4.2. Pokial'to povaha plnenia [ejto Zmluvy umož ňuje, je Poskytovatel' oprávnený poskytovat' služby aj

vzdialeným prístupom alebo inak z miesta odlíšeného od miesta plnenia uvedeného v Prílohe č . 1

tejto Zmluvy. Zásady vzdialeného prístupu do zákazníckeho systému sú uvedené v prílohe č . 6.

4.3. V prípade potreby objednávatel' poskytne poskytovatel'ovi technické prostriedky pre priamy

prístup do systému objednávatel'a.

4.4. Náklady, vrátane komunikačných, spojené so vzdialeným prístupom nesie objednávatel'.

5. CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY

5.1. V zmysle zákona o cenách č . 18/1996 Z.Z. bola cena dohodnutá tak[o:

5.1.1 . Cena za služby podpory k APV v zmysle bodu 2.1.1 . je dohodnutá ako 1 372 000,-

Sk (slovami: Jeden milión tristosedemdesiatdva[isíc slovenských korún), ro čne bez

DPH .

5.2. Poskytovatel' poskytne aktuálny cenník Objednávatel'ovi bez zbyto čného omeškania na vyžiadanie

, Objednáva[el'om.

5.3. Úhrada odmeny za Paušálne služby - poskytovanie podpory k APV podl'a ods. 2.1 .1 . na príslušný

kalendárnyrok bude uskuto čňovaná:

5.3.1. na obdobie l. štvrtroka 7_0. januára príslušného !<alendárneho roka vo výške 7_S % ceny,

uvedenej v bode 5.1 . na aktuálny rok,

5.3.2. na obdobie 2. štvriroka 20. apríla príslušného kalendárneho roka vo výške 25 % ceny,

uvedenej v bode 5.1 . na aktuálny rol<,

5.3.3. na obdobie 3. štvri rolca 20. júla príslušného kalendárneho roka vo výške 25 % ceny,

uvedenej v bode 5.1 . na aktuálny rol<,

5.3.4. na obdobie 4. štvriroka 20. októbra príslušného kalendárneho roka vo výške 25 % cenv,

uvedenej v bode S.1 . na alduálny rolc .

Poskytovatel' má nárok na zaplatenie ceny podpory podl'a ods. 5.1. od 1.1.2008 a to tak, že do 7

dní od podpisu zmluvy bude vystavená faktúra za služby podpory poskytované do 31.3.2008

a sú časne predpla[enie služieb podpory na obdobie 2. štvrÍ roka. Následne sa pokra čuje režimom

podl'a bodu 5.4. tejto zmluvy.

5 a. Splatnosf faldúrje tridsa ť (30) kalendárnych dní odo d ňa doru čenia príslušnej faktúry.

5.5. Faktúra sa považuje za doru čenú aj ked' bolo jej prevzatie Objednávatel'om odoprené alebo ak sa

ju nepodarilo doru čif, aj ked' bola zaslaná na adresu sídla Objednávatel'a alebo na inú ním

písomne oznámenú doru čovaciu adresu, a to tretím (3.) pracovným d ňom po jej preukázatel'nom

odoslaní.

5.6. Ak faktúra neobsahuje stanovené náležitosti alebo v nej nebudú správne uvedené údaje, je

Objednávatel' oprávnený ju vráti ť v lehote piatich (S) kalendárnych dní po jej doru čení

Posky[ovatel'ovi, s uvedením chýbajúcich náležitosti alebo nesprávnych údajov. V takom prípade

sa prerušuje beh lehoty splamosti a nová Iehota za čne bežať doru čením riadnej faktúry. Ak

Objednávatel' faktúru vráti bezdôvodne, bez uvedenia chýb alebo po dohodnutom termíne, lehota
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splatnosti sa neprerušuje. Tým nie je dotknutá zákonná povinnos ť Poskytovatel'a dodai

Objednávatefovi riadnu faktúru.

5.7. Ceny budú platené bankovým prevodom na ú čet Poskytovatel'a uvedený na faktúre. Cena sa

považuje za zaplatenú d ňom jej pripísania na ú čet Poskytovatel'a.

5.8. V prípade omeškania Objednávatel'a s plnením jeho pe ňažitých záväzkov má Poskyrovatel' nárok

na zaplatenie úroku z omeškania vo výške 0,04 % za každý aj len za čatý de ň omeškania. Tým nie

je dotknutý nárok oprávnenej strany na náhradu vzniknuiej škody v plnej výške.

5.9. V prípade, ak sa Poskytovatel' dostane do omeškania s plnením si svojich povinností podl'a tejto

zmluvy, najmä nedodrží časy pri riešení problémov uvedené v tejto zmluve alebo jej príloh, je

Objednávatel' oprávnený uplatni ť vo č i poskytovatel'ovi zmluvnú pokutu vo výške 0,04 % z

odmeny uvedenej v bode 5.1. tejto zmluvy za každú aj začatú hodinu omeškania s plnením si

svojich povinností ak je čas plnenia stanovený v hodinách, alebo za každý aj za čaty" de ň

omeškania, ak je čas plnenia stanovený v d ňoch. Zmluvnú pokutu podl'a predchádzajúcej vety je

objednávatel'oprávnený uplatnií za každéjednotlivé porušenie povinnosti zvláš ť .

5.10. Zaplatením zmluvnej pokuty nieje dotknu[y" nárok objednáva[el'a na úhradu skuto čnej vzniknutej

škody, ktorá mu nesplnením povinnosti poskytovatel'a vznikne.

S.l 7. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovatel' je oprávnený jedenkrá[ za kalendárny rok upravi ť

ceny služieb podi'a tejto Zmluvy o mieru indexu rastu spotrebitel'ských cien (miera inflácie)

v Slovenskej republike za predchádzajúci rok, vyhlásenú príslušným štátnym orgánom. Z

uvedeného [itulu môže byi prvá úprava cien vykonaná najskôr v kalendárnom roku nasledujúcom

po roku, kedy bola uzatvorená táto Zmluva, a to s účinnos ť ou od mesiaca nasledujúceho po

mesiaci, v ktorom Poskytovatel' Objednávatel'a o takom zvýšení informoval.

6. SPÔSOB POSI<rOVANIA A PREVZATIA SLUŽIEB

6.1 . Služby podpory k APV sú definované v č l. 1.1 G Prílohy č .5 - VOP.

6.2. Služby Hot Line Poskytovatel' zabezpe čí v pracovných d ňoch od 8.00 do 16.00 hod. na

telefónnem čúie: 0,^8J!^?58 600.

6.2.1.Objednávatel'v rámci služieb zísl<ava právo prísiupu do Centra podpory zál<azníka (d'alej aj

„CPZ"). 5 ohl'adom na to, že nielctoré služby, poskytované podl'a tejto Zmluvy, ako aj výlmn

niektorých práv Objednávačel'a, sú realizevané výhradne prostredníctvom CPZ, ako je

špeciiikované v tejtc Zmluve, zaväzuje sa. Objednáva[el' pravidelne sledovai aktuálne

informácie v CPZ.

6.3. Zmluvné strany berú na vedomie, že služby nad rámec tejto zmluvy sú poskytované na

základe iniciatívy Objednávatel'a. Také služby budú poskytnuté na základe Objednávatel'om

zaslaného formulára, ktorého vzor je uvedený v Prílohe č . 4 tejto Zmluvy a záväznej,

Poskyiovatel'om potvrdenej objednávlry. Objednávatel'je povinný tento nahlasovací formulár

doru č ii Poslrytovatel'ovi osobne, registrovanou poštou, faxom alebo elektronicky.

Objednávka musí byf dostato čne konkrétna, kompletná, zrozumitel'ná a v súlade s touto

Zmluvou. Zoznam kontaktných osôb obsahuje príloha č .4.

6.4. Ak sa nejedná o poslrytnutie služby, ktorá je už zahrnutá v službách podpory podl'a bodu 2.7.

tejto zmiuvy, poskytovatel' oznámi Objednávatel'ovi na zákiade jeho objednávky podmienky

poskytnutia [akej služby, najmä termín poskytnu[ia služby ajej cenu, pri čom vychádza

z al¢uálneho cenníku Posky[ovatel'a. Objednávka služby podl'a tohto odseku sa považuje za

potvrdenú Poskytovatel'om až ked' Objednávatel' písomne odsúhiasí podmienky poskytnutia

služby, oznámené Poskytovatel'om.
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7. OSOBITNÉ USTANOVENIA

7.1. Zmluvné strany spolo čne vyhiasujú, že sú si vedomé, že služby budú poskytované výhradne

k APV Softip Proft a to iba za podmienky, že Objednávatel'také APV používa oprávnene a že plní
svoje záväzky spojené s takýmto oprávnením.

7.2. Ak je sú časíou plnení predmetu Zmluvy autorské dielo vo zmysle § 7 zákona č . 61 8/2003 Z.z., o
autorskom práve a právach súvisiacich s autorským právom (autorský zákon), v znení neskorších

predpisov (d'alej len „autorský zákon"), poskytuje Poskytovatel' Objednávaiel'ovi licenciu, a to
s ú č innosfou odo d ňa dodania takého autorského diela. Licencia sa poskytuje ako licencia
výhradná, v neobmedzenom rozsahu, na dobu neur č itú a teritoriálne obmedzenú územím SR,
pri čom odmena za udelenie licencia je už zahrnutá vi cene diela, resp. vi cene za podporu podl'a
tejto zmluvy.

7.3. Zmluvné strany výslovne vyhlasujú, že ak pri plnení podl'a tejto Zmluvy vznikne č innosiou
Poskytovatel'a a Objednávatel'a dielo spoluautorov podl'a autorského zákona, dohodnú sa strany

na spôsobe vysporiadania vzájomných práv k takému dielu, a to bez zbyto čného omeškanía odo
d ňa, kedy k tomu jedna strana druhú strany vyzve.

8. PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN

Poskytovatel'sa touto Zmluvou zaväzuje:

8.1. vykonáva ť plnenia podl'a tejto Zmluvy sodbornou starostlivosfou, riadne a v čas, a to za
predpoldadu poskytnutia potrebnej sú činnosti Objednávatel'a a včasného plnenia d'alších
záväzkov Objednávatel'a;

8.2. pri vykonávaní prác v sídle Objednávatel'a dodržiava ť predpisy o ochrane bezpe čnosti práce a
zdravia pri práci, požiarnej ochrany, hygieny práce a životného prostredia;

8.3. zaistié, aby jeho pracovníci dodržiavali všetl<y interné predpisy Objednávatel'a, s ktorými boli
Objednávatel'om vopred oboznámení;

8.4. chráni ť práva duševného vlastníctva Objednávatel'a ako aj práva tretích osôb, ktoré by mohli byi
plnením ZrnP„^^y dc'J<nuté;

8.5. pracovaf s osobnými údajmi objednávatel'a v zmysle Zákona o ochrane osobných údajov

420/2002 Z.z. v znení neskorších predpisov.

8.6. Objednávatel' sa touto Zmluvou zaväzuje na svoj ú čet umožnii Poskytovatel'ovi plnenia podl'a
tejto Zmluvy, spolupracovat s Poslrytovatel'om pri plnení tejto Zmluvy, najmä mu s dostafočným
predstihom posl<ytovai poirebnú sú činnosť , úplné, pravdivé avčasné informácie potrebné pre
riadne plnenie záväzkov Poskytovatel'a, a to v rozsahu potrebnom pre v časné a riadne plnenia
Poskytovatel'a, najmenej v rozsahu špecifikovanom v Prílohe č. 2 tejto Zmluvy.

8.7. Objednávatel' sa zaväzuje pri vykonávaní prác zamestnancami Poskytovatel'a v sídle

Objednávatel'a a najeho pracoviskách^

8.7.1. zabezpeč ii v zmysle § 6 ods. 4 a nadväzne na § 7 odst. 6 písm. a) až c) zákona NR SR č .
124/2006 Z. z., aby zamestnanci Poskytovatel'a dostali potrebné pokyny pre bezpe čnosf
a na ochranu zdravia pri práci platné pre jeho pracoviská a informácie o možných

ohrozeníach, prevenUvnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
vykonanie záchranných prác a na evakuáciu osôb,

8.7.2.vytvorit podmienky pre bezpe čnosi a na ochranu zdravia pri práci, zárove ň v prípade
potreby zabezpe č if pre zamestnancov Poskytovatel'a osobné ochranné pracovné
prostriedky,

8.7.3.splni ť povinnosti uvedené vbode 8.6 pred za čaeím výkonu práce zamestnancami
Pos kytovate I'a.

Zmluva L 2038002 stana č . 4 z 13
VyhomviL Dagmar Kraj č írová



SOFTIP, a.s., divíziaZlS Zmluva o poskytovaní služieb

8.7.4. postupovai v zmysle § 17 ods. 6 zákona NR SR č . 124/2006 Zz. v prípade, že

zamestnanec Poskytovatel'a utrpí pracovný úraz.

9. RIEŠENIE SPOROV

9.1. Zmluvné strany sa zaväzujú, že vyvinú maximálne úsilie k odstráneniu prípadných sporov

vyplývajúcich z tejto Zmluvy vzájomnou dohodou.

1 0. TRVANIE ZMLUVY

10.1 . Táto Zmluva nadobúda platnosi a ú č innosi dňom jej podpisu zmluvnými stranami. Zároveň sa

zmluvné strany dohodli, že posky[ovanie podpory a údržby podl'a č lánku 2 tejto zmluvy, ktoré

vykonával poskytovatel' od 01.01.2008 do d ňa podpísania tejto zmluvy, sa primerane spravuje

ustanoveniami tejto zmluvy.

10.L Zmluva sa uzatvára na dobu neur č itú.

10.3. Túto Zmluvu je ktorákol'vek zo zmluvných strán oprávnená vypovedaf aj bez udania dôvodov, a

to vždy k poslednému d ňu príslušného kalendárneho roka. Výpoved' musí by ť doru čená druhej

zmluvnej strane najmenej tri mesiace pred skon čením príslušného kalendárneho roka.

10.4. I(torákol'vek zmluvná strana môže odstúpif od tejto Zmluvy z dôvodu podstatného porušenia

záväzl<u druhej zmluvnej strany.

1 0.5. Za podstatné porušenie záväzl<u sa považuje omeškanie s plnením záväzku zmluvnej strany,

ktoré trvá po dobu viac ako tridsa ť (30) kalendárnych dní, ak povinná zmluvná strana nezjedná

nápravu ani v dodato čnej lehote, I<torú jej poskytne oprávnená zmluvná strana v písomnom

oznámení, v keorom špecifikuje porušenie záväzku, ktorého sa dovoláva. Taká primeraná lehoea

nesmie byť kratšia alm pät-nás ť (7 S) kalendárnych dní.

10.6. Odstúpenie od 7_mluvy ani jej výpoved' nemajú vplyv na plnenie Poskytovatel'a, Ictoré bolo riadne

odovzdané a bolo aj prijaté, alebo malo a mohlo by č prijaté pred nadobudnutím ú činnosti

odstúpenia. Odstúpením ani výpoved'ou nie je dotlmu'ry ani nárok Poskytovatel'a na zaplatenie

ceny za. také plnenie uodl'e, teito Zmluvy ako aj na zaplatenie prípadného úroku z omešlcania

podl'a tejto Zmluvy.

71. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA.

1 l.l. Táto Zmluva predsiavuje úplnú dohodu zmluvných strán o predmete tejto Zmluvy a. nahrádza

všetky predchádzajúce dohody, ústne č i písomné.

7 1.2. Táto Zmluva môže byf inenená a dop ĺňaná iba dohodou obidvoch zmluvných strán, a to vo forme

písomných dodatl<ov, ak nie je v konkrétnom prípade výslovne stanovené inalc.

11.3. Pokial' by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy ukázalo ako neplatné či nevymáhatel'né alebo

sa takým po čas trvania ú činnosti tejto Zmluvy stalo, nemá taká skuto čnosť vplyv na ostatné

ustanovenia, ak nestanoví inak donucujúce ustanovenie zákona. Zmluvné strany sa zaväzujú eaké

ustanovenie nahradif platným a vymáhatel'ným useanovením, I<toré je svojím obsahom

pôvodnému ustanoveniu najbližší.

11.4. Práva a povinnosti zmluvných strán neupravené touto Zmluvou sa riadia právnymi predpismi

Slovenskej republiky.

11.5. Neoddelicel'nou sú časť ou Zmluvy sú tieto Prílohy:

o Príloha č . 1 Zoznam inštalačných miest

o Príloha č . 2 Minimálny rozsah súč ínnosti Objednávatel'a

o Príloha č . 3 Vzor formulára pre objednávku služieb

^ Príloha č . 4 Kontaktné osoby

^ Príloha č . 5 Všeobecné obchodné podmienky SOFTIP

Zmluva č 20380W strana č . 5 z 13

Vyhotovil' Dagmar Krajč irová



$OFTIP, a.s., divízia ZIS Zmluva o poskytovaníslužieb

^ Príloha č . 6 Zásady vzdialeného prístupu do zákazníckeho systému

Táto Zmluva je uzatvorená v piatich (5) rovnopisoch, z ktorých z ktorých Objednávatel' obdrží 3(tri) a
Zhotovitel'2 (dva) rovnopisy

Strany prehlasujú, že si túto Zmluvu pre čítali, že s jej obsahom súhlasia a na dbkaz toho k nej pripojujú svoje
podpisy.

Objednávatel'

`1.. ^. t; '^. ,:1Uf
V Banskej Bys[rici d ňa ...............

^ _ ..; J'^ ^..=.n:;,....
- OQ^ _.

Poskytovatel'

V Banskej Bystrici d ňa ...............

.............................................

Slovenská pošta, a.s.

Ing. Libor Chrást

predseda predstavenstva

v i_,........1 .::................... <:............

Slovenská pošta, a.s.

Ing. Miroslav Podhora
č len predstavenstva

Zmluva č . 2038002

Vyhorovil: Oagmar Kraj č írová

.......... ................................

SOFTIP, a.s.^^^^^^

RNDr. Belo Zorkovský

výkonný riaditel', na záldade plnej moci

strana E 6 z 73

/ .



SOF11P, a s_, dlvrzia ZB Zinluva o poskymvaní slvžieb

Príloha č . 1

Zoznam inštala č ných miest

SlOVenská pošla, a.s. so sídlom Banská Bystrica, Parnzánska cesta 9, PSČ- 9^5 99

x ^ (^ii;.^^^ ^^ ^^J^.T JI /.:^^^

Lnluva 2. 2038002 s« ana L] z 13

Vyholovll: Uxgmar KrsJ^írová



SOFTIP, a_s-, divíziaZlS
Zmluva o poskytovaníslužieb

Príloha č . Z
Minimálny rozsah sú č innosti Objednávatel'a

Pre riadne poskytovanie služieb je potrebná dobre fungujúca sú č innosi zo strany Objednávatel'a, ktorá
spo č íva najmä v nasledujúdch č innos[iach Objednávatel'a^

I. Objednávatef sa zaväzuje poskytnúi Poskytovatel'ovi na svoje náklady sú č innosf po[rebnú pre riadne
a včasné posky[ovanie služieb podl'a tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto
Zmluvou.

2. Objednáva[el' najmä poskytne Poskytovatel'ovi informácie o vadách, potrebné k riadnemu

poskytovaniu služieb podl'a tejto Zmluvy, spoUvajúce najmä v popise vady a spôsobe, ktorým sa vada

prejavuje, ako aj inými špecifikáciami, ktoré sú nevyhnutné pre identifikáciu a odstránenie vád,

pokial'si Poskytovatef takúto d'alšiu špecifikáciu vyžiada.

3. Objednávatel' poskytne Poskytovatel'ovi aj akékofvek d'alšie informácie potrebné k riadnemu
poskytovaniu služieb podl'a tej[o Zmluvy.

4. Objednávatel'je povinný plni č riadne a v čas svoje záväzky, ktoré mu vyplývajú z tejto Zmluvy, najmä
záväzky týkajúce sa odovzdávania a preberania výsledkov poskytovania služieb údržby a podpory.

5. Objednávatef sa zaväzuje zaistii na svoj náklad všetky potrebné predpoklady pre riadne

poskytovanie služieb Poskytovatel'om, a to najmä pracovné miesto pre prácu tímu Poskytovatel'a,
pokial'je pre plnenie podl'a Zmluvy potrebné. ^

6. Objednávatef zaistí potrebnú sú č innosf svojich pracovníkov s potrebnou kvalifikáciou a
skúsenosiamiv dostato čnom počte.

7. Objednávatel' umožní Posky[ovatel'ovi a jeho pracovníkom plný prístup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informačnému systému v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvných záväzkov Poskytovatel'a.

8. Objednávatef sa zaväzuje zaisti[ sú činnos[ tretích osôb - externých parmerov ako aj d'alších
poskytovatel'ov Objednávatel'a, ak je to potrebné pre riadne plnenie záväzkov Poskytovatel'a podl'a
tej[o Zmluvy.

9. Objednávatel' sa zaväzuje poskytnúi sú č innosi podl'a tejto Zmluvy aj subposkytova[el'om
Po skytovate I'a.

10. Pokial' bude sú časiou plnenia podl'a tejto Zmluvy taktiež realizácia väzieb na aplikácie tretích strán,

zaistí Objednávatel' na svoje náklady s poskytovatel'mi týchto systémov koordináciu potrebnú pre
splnenie predmetnej čas[i plnenla.

. . _- ...--.. -_.
. _- ._-._-_. ..Zmluva (. 2038002

straw č 8 z 13
Vyho^ovll^. Dagmar Kraj čírová
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Príloha č . 3

Vzor objednávky služieb

Zmhrva o poskymvani služreb

#' áš^y^or.žór`pi^á °^^áyl^a^až,gtenú^^ú 1`.^^`^^x' y.^^ ""`+^. ^^^^^^
..^ ^ ^ ^ p^,^^ :., .a^ s. r^ ^,: '^ ^s

Udajc o ožadované zmene ^

'Názov svstému:

Číslo požiadavky:

Kontaktná osoba:

Dátum:

^
Typ požiadavky:

Priorita zapracovania
požadavky

q zmena existujúcej funkčnos[i
q Aktualiz3cia ríadiacich parametrov
q Pridanie novej funkčnosti

q Urgentná
q Stredná

q Nízka

q Zapracovat' do dátumu :

Po is zmenv: ^
Modul:

Popis zmcny:

Vstupné podmienkv,
použité hodnoty:

Funk čná špecitikácia
požadovanej zmeny:

Očakávaný výsledok

Požadovaná
dokwnentácia
a školenia:

Prílohv

k požiadavkr.

_ - _ _ I
Zmluva ^. 2038002 stiaoa č_ 9 x 13

Vyhorovif Dagrna Kra^[rová - , ,



SOFTIP, as.. tlrviZ^a ZIS Zmlwa o poskymvaní služleb

I

s'^ .,

^^

,<tv ' ;;^^^ ^^#;^l^ŕ^^tlbeznéäštá^m i a ^ ^'`: ž" ^ ^^``^
^^^

,r ^^^ , ^ ;. .ŕ s .?;s„ *^?^
r^Stanovisko poskytovatel'a: I_-

Špecifikácia

i

^i^
navrhovaného
riešenia:
i _ _
IHarmonogram
riešenia:

_ _

llefinovaoie

__ _._.

ipožadovanej

SUČmT1o5t1:

Stanovisko ob^ednávatePa:

Zhodnotenie
navrhovaného

ricšcnia:

^

.. .
.. . _ _.. _:^

^- ^ . -.. ,. .. ..^. ... . . .,.: ,^ ^s
Stanovisko poskytovatePa:

Testovací scenár: . .

Dodaná
dokumentácia

a školenia: ^ ^

Odovzdané dňa:

Odovzdal:

Poznámka:

iStanovisko ob'ednáva tePa:
Výsledok nasadenia
do produktívnej
revádzky:

-^Prcvzatá --
dokwnentácia:

^ Prcvzaté dtla: ^^

prevzal:
--._..- _._^___.___--- ---^

Poznámka:

^ z^,i^^^a t. ^o3sooz
VYhotovll Da9nia^ Kraj2írovA

s^„^,a č io^t;



SOFTIP, a s.. dlvízia ZIS

Príloha č . 4

Kontaktné osoby

fabuPka č . 1: Kontaktné údaje poskytovate^Pa

Zmluva o posk^rtovanisložleb

Telefón i: mailová adresa llclp desk 1'uzn9mka

+421 48 4358 600 sunuort/iisofii^ http://cpLSOftip.skl l^'ahlnsovanie porúch

^t421 2 49233136 ^Yi^^nsofri .^sk
Koordin;ícla pravidclných ^.

sluiicb

Tabul^ca č . 2: Kontaktné údaje objedná^°atePa podl'a č1.6 bod 6.3

Oddelenie správy aplikácií, Úsek informa čných technológií ^^^"

Oddelenie správy 048 / 4339 269 ^ _ Slovenská pošta, a. s.
^ aplikácií, - Partizánska cesta 9
^^ Úsek informačných - 975 99 Banská Bystrica

technoló ií sl osia.sk Slovenská re ublika
^ Oddelenie správy 048 / 4339 269 Slovenská pošta, a. s.
^ aplikácií, - Partizánska cesta 9

Úsek informačných ' - 975 99 Banská Bystrica
technoló ií sl osta.sk Slovenská republika

^,`.,C^_ ^/^,^7^5^:^`4Č ^.

Zmluva 2. 2038002 strana č .l l z 13

Vyhotovil_ Dagmar Kia^ č fiová
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Príloha č. 5

Všeobecné obchodné podmienky SOFTIP

Imluva o poskytovanísluileA

Kc w we^
s.:,.u.,:^^e1

+^.,++^!
r.......«'.waoM^

- ---- - -- - _ _-Zmluva E 203800? s^ana č_ 12 z 13
Vyhiotovll DagmarKraj č irová



Všeobecné obd,otlné podmlenky SOF11V. a.s.

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY SOFTIP

1 . DEFINICIA POUŽITYCH POJMOV

1.1. Akcepta čná procedúra - je postuq krory"rn
dochádza k prevza[iu plnenia zo zmluvy, ak [ak
stanoví zmluva, ktorého ú čelom je na základe
akcepta čných ^ kritérii overi ť súlad funk čnosti
dodávaného plnenia s dohodnutými vlastnosiami,
a to prostredníctvom akcep[ačných testov.

1.9. Informa čný systém - je APV (aleho skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do je.dno[ného systému
na základc zmluvy so Zákazníkom.

I.lO.Koncový používatel'-je pracovník Zákazníka, ktory
používa služby informa čného systému v rámci
plnenia svojich pracovných povinnostl vo č i
Zákazníkovi_

LL Aplikačné programové vybavenie (d'alej APV) - je
po č í[ačový program (programový kód vrátane
programovej dokumentácie, d'alej aj Sohware), a to

vo forme jednotllvého modulu Geden podsystém,
prip. používa[el'ský pro9ram) alebo celého
programového komplexu modulov, ktorý je
zaradený do distribúcie spolo čnosti pod svojlm
obchodným názvom. APV môže d'alej špecifikovai
zmluva. Ak nie je výslovne stanovené inak, APV sa
poskytuje iba v strojovom tezte a nezah ŕňa
podkladové materiály potrebné na prípravu APV.

13- Centrum podpory Zákaznika (d'alej CPZ) -
internetová aplikácia s webovým rozhraním, ktorá
umož ňuje elektronickú komunikáciu SOFTIP-u so
Zákaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotných
záznamov.

L4. Clovekode ň (CD) - je časová jednotka, s[anovená
v zmluve pre ú čel kvanfifikáde rozsahu služieb
ainých výkonov SOFTIP-u alebo Zákazníka na
základe zmluvy. Jeden č lovekode ň zodpovedá 8
hodinám prác jedného pracovníka. Ak nie je
v zmluve stanovené inak, platí sa cena za služby č i
iné výkony, kvantifikované v ČD, vo výške jednej
polovi<e jednotkovej ceny za každú i len začatú
polovi<u ČD.

1S. Dóverné informácie - sú všetky informácie

posky[nu[é vedome č i nevedome v ús[nej alebo
v písomnej forme jednou zmluvnau stranou druhej,
vrátane informácií, ktoré sa s[rany dozvedeli
v súvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorým sa
rozumejú všetky poznatky obchodnej, výrobnej,
Cechnickej či ekonomickej povahy súvisiace

s č innosiou zmluvnej strany, ktoré majú skumčnú

alebo aspo ň poienciálnu hodnotu a ktoré nie sú
v príslušných obchodných kruhoch bežne dos[upné
a majú by č uiajené. Za dóverné informácie sú áalej

považované po č ítačové programy, diagnostlka,
dokumenfácia a akékolVek d'alšie informácie, ktoré

sú ozna čené ako ddverné informácie.

1.6. E[apa - je časi Diela alebo Projektu ukon čená
prevzatim výstupu etapy.

1 J. Implementácia -je proces, pri k[oromje na základe
inštalácie a konfigurácie APV vytváraný informačný
systém.

1_8. Implementa čný projek[ - je dokumen[ vypracovaný
SOFTIP-om, k[orý špeciflkuje spôsob zhotovenia
infonnačného systému, vrá[ane jeho rozsahu [ak,
aby na jeho základe bolo možné zaháji[
implementádu ajej dohodnuté etapy_ Akceptáciou
sa Implementa čný projekt stáva závázným pre obe
zmluvné strany_ Implemen[a čný projek[ je
špecifkáeiou zmluvných podmlenok, pričorn pre
ú čely zmluvnej špecifikácie diela (rozsah, termíny
plnenia, cena apodJ sa použ7e špecifikácia,
obsiahnutá v akcep[ovanom Irnplementa čnom
projekte.

I.11.Konverzia dát - je proces prevedenia dát Zákazníka

z aktuálneho formátu do (ormáW pre ú čely
spracovania týchta dát v APV. Ekvivalentným

výrazomje Migrá<ia dát.

1.12.LkenGa - písomný súhlas spolo čnosti SOFTIP vo
forme ficenčnej zmluvy alebo Ilcenčného dojednania
v inej zmtuve v súlade s ust § 40 zákona č .
618/2003 ZZ. na použitie APV Zákazníkom (príp.
i d'alšírni osobami). Zmluva alebo Ilcen čná zmtuva
špecifikuje podmienky licencie. Ak iaké ujedanie
alebo jeho časi <hýba, licenda je udel'ovaná
podpisom preberacieho protokolu ako nevýhradná,
neprenosi[elhá, časovo obmedzená na dobu trvania
majetkových autorských práv, najdlhšie však na
dobu [rvanla zmluvy, prostredníctvom ktorej je
posky[nu[á, a k ú čelom a spósobom uvedeným
v zmluve. Ustanovenia týchto VOP upravujúce
licencie sa primerane použijú aj na sublicencie,
póskytované na základe zmluvy.

1.13.Médium - je hmo[ný nosič dát ainformádí (CD
ROM, páska atd'J, na ktorom je nahrané APV -
predme[ používa[efských práv na základe licencie.

L14.Metodické poradenstvo k APV -je platená Služba,
prostredníctvom ktorej mA Zákazník právo:

1.14.LradiC sa o metodike používania APV

1.14Lradií sa o sys[émových problémoch APV
^ v prípade, ak je APV používané iným

spôsobom, ako je odporu čené
v dokumen[ácii APV.

1.15.Neoprávnené používanie APV - je používanie APV
v rozporu s licenciou, najmä v[edy, akje prenechané
k používaniu Iretej osobe, eventuálne využívané pre
tretiu osobu, bez písomného súhlasu SOFTIP, alebo
ak je používané Zákazníkom po zániku alebo bez
licenčnej č i inej zmluvy.

1.16. Podpora k APV - je platená Služba, ktorej rozsah
mbže byi d'alej špecifikovaný zmluvou o poskyto-
vanie podpory, a to v týchto úrovniach_

1 .1 6.1 .Hot-line

- poskytnu[ie odpovede cez Call centrum na otázky
rýkajúce sa problémových situácií vzniknutých prl
používani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovým
stavom APV, k správanlu sa APV v rozpore s oplsom
v programoveJ Dokumentácil v časovom prles[ore
maxlmálne 15 minuq

- pri]atie nahlásených problémov a rcklamáciL

1.16_2.údržba APV

- poskyrovanle aktuálnych verzii APV so
zapramvanýml zmenaml právnych predplsov
súvisiacich s funkclami AkV (,legizlatívne zmeny"),

- poskytovanie verzlí APV sjeho optimallzovanýml
funkciaml, ak ktakej optimahzácii dôjde pocas
poskytovania podpory kAPV,

- poskytnulie verzií AVV s rozširenou funkcionalltou

všeobeaiého charakteru, ak krakému rozširenlu

dôjde po čas posAytovanla podpory k APV,

S^rana 1 (celkoni 6)



Všcoberne obd,adné podnnenky SOrnP, a.s_

- poskymutie aktualizovaný^ch verzlí qGV
reflektu^ucich cývoj oblasti ^in£onna čných
technolágli, ak ktakej akmallzácii dbjde no čas
poskytovanla podporV k aPV.

1.16.3.distribúcia upravených verzií APV v zmysle
predchádzajúccho bodu,

1J6.4služby CPZ, y. prístup kCPZ sumožnením
jeho použitia Zákazníkom.

I.I7.POdporovaná platforma - je softvér treteJ strany
Qokálny resp. sie ť ový operačný systém, da[abáz.ový
server, terminálový server a podJ konkrétnej veníe
od konkré[neho výrobcu, v prostredí ktorého
dodanéAPV pracuje korektne.

7.1 8. Používanie APV - APV sa považujc za používané, ak
je inštalované do permanen[nej pamäte (typicky
na pevný disk, ale aj CD-ROM, príp. iné pamä[ové
médium), alebo je nahrané do dočasnej pamäte,
napr. ftAM výpo č tového systému, po č ítača alebo
iného obdobného zariadenia.

1.19. Priamy dodáva[el'- je hetia strana (obvykle výrobca
č i dodávatel) technického č i systémového vyóavenia,
ktorá na základe samos[atnej zmluvy so
spoločnosť ou SOFTIP poskyUa plnenie (technické
vybavenie či softvér treKch strán), ktoré je d'alej
poskytované zákazníkovi na základe zmluvy.

L20.(Programová) Dokumen[ácia - je elektronická alebo
vytla čená dokumentácia k dielq jeho častiam a/lebo
APV, opisujúcajeho funkcionalitu, spôsob použitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevádzkovanie.

1.21.Projek[ - je súbor č inností, dohadnufých medzi
Zákazníkom a SOFTIP-om na základe zmluvy,
ktorého výstupom je informačný systém,
implementácia APV alebo iný výsledok, dohodnuty"
zmluvou.

L22.Reak čná doba - časový úsek od okamihu, kedy
pracovník Call centra potvrdí Zákazníkovi prijatie
nahláseného prvotného záznamu do začiatku jeho
riešenia. SOFTIP si ryhradzuje právo prerušrt
riešenie nahláseného prvotného záznamu počas
pracovného vol'na a pracovného pokoja.

1.23.SOFTIP - je spoločnosi SOFTIP, a.s., so sídlom
Banská 8ystri<a, Spojová 21, PSČ 974 01, IČO
31597238, IČ pre DPH SK 2020460783, zapísaná
v obchodnom reyistri vedenom Okresným súdom
v Banskej Bystrici, addiel Sa, vložka 169/S.

1.24.Sof[vér (Prograrnové vyhavenie) - programové
vybavenie poč íta ča (alebo aj iného eleklronického č i
digi[álneho zaríadenia) alebo poč ítačový program
spolu s príslušnou programovou dokumentáciou.
Zdrojové texty alebo podkladové materiály potrebné
na prípravu APV sú sú časi ou softvéru Iba ak je
v zmluve výslovne uvedené, že sú sú čas(ou plnenia,
a ak sú v zmluve aj výslovne uvedené podmienky, za
k[orých je Zákazník oprávnený ich používa[.

1.255oftvér tre[ej strany (Systémové vybavenie) -
wftvér pre vyiváranie, udržovanie a spracovávanie
da[abáz a iný softvér potrebný pre použi[ie APV
(najmä operačný systém atd'.), ale nezahrnutý do
APV. Spbsob používanía softvéru tretej s[rany je
upravený vdokumentádi ktakému softvéru, ktorej
obsah má prednos( pred zmluvou.

1.26.Technické vybavenie - je hardvér tretích strán
konkrétnej verzie od konkré[neho výrobcu alebo
dodávatel'a, v prostredí ktorého dodané APV pracuje
korektne. Ak níe je technické vybavenie dodávané

spoločnosiou SOFTIP na základe zmluvy
o implementácii APV, je Zákazník povinný v rámci
svojej súônnosti zaisU[ si vlastné technické
vybavenle pre ú čely Irnplementáde APV_

1.27_Vada APV - je odchýlka od špedfikácie APV,
definovanej opisom funkcií vexistujúcej
Programovej dokumentácii. Vada existuje, ak softvér
alebo informa čný systém neplní funkcie uvedené
vdokumentácii avdôsledku toho dodáva chybné
výsledky, nekonirolovatel'ne prerušuje svoju
prevádzku alebo ho inak nie je možné používa[
zpôsobom dohodnutým v zmluve, a ak je taká vada
replikovatel'ná, t.j. nebola spôsobená vplyvom
náhodnej skutočnosG. &vivalentom výrazu je tiež
.Chybá'

1.28-Vírus - poč ítačový program alebo kád trefej strany,
ktorí pôsobí nežiadanú zmenu APV, zmenu
v údajoch č i obsahu poč ítačovej pamäte, zmenu na
disku alebo v inom po č ítačovom pamäiovom médiu,
pri čom táto zmena alebo iné pôsobenie vírusu mbže
zni č ii, poškodii alebo zapríčini[ zni če,nie,
poškodenie spol'ahlivosti alebo zmenif prístupnosi
k I'ubovol'nému softvéru a k údajom, alebo inak
poškodit adresá[a vírusu.

1.29. VOP - Všeoberné obchodné podmienky SOFTIP

1.30.Zákazník - je osoba, z ktorou spoločnos ť SOFTIP
u'zatvorila zmluvu, obvykle v zmluve ozna čovaná ^
ako Objednávatel' č i Odberatel'. Ak je zmluva
uzatvorená v prospech tretej strany, je Zákazníkom
aj táto s[rana.

I.31 . Zmluva - je zmluva uzatvorená medzi spolo čnosi ou
SOFTIP aZákazníkom, na ktorej základe SOFTIP
dodáva APV alebo s ním súvisiace Služby a Zákazník
hradí dohodnutú cenu. Sú čas ť ou zmluvy móže byi
aj licen čná zmluva alebo licen čné dojednanie
k poskytovanému APV. Ak sú prílohou zmlury tieto
VOP, ozna čuje sa vtýchto podmienkach pojmom
zmluva celá zmluva s výnimkou týchlo podmienok.

2. PRÁVA A POVINNOSTI ZÁKAZNÍKA

2.1. Zákazník má právo používa( dodané APV v rozsahu
zmluvne dohodnutom, v súlade s týmito VOP, so
zmluvou, pokynmi pracovníkov SOFTIP a podl'a
podmienok uvedený<h v Programovej dokumentácii.

2.2. Zákazník sa zaväzuje vdôsledku vývoja
programových prostriedkov aktualizovai parametre
svojho technického vybavenia a používaných
softvérový<h platforiem tak, aby vyhovovali
požadovaným [echnickým parametrom a
podporovaným platformám, ktoré sú definované
v Programovej dokumentácii príslušného APV alebo
ktoré sú odporú čané SOFTIP-om pre riadnu
funkčnosi APV. Zvýšenie nárokov na technické
vybavenie po čas užívania APV nieje Vadou.

2.3. Zákaznik sa zaväzuje za poskytnuté plnenie riadne a
včas zaplatii. Povinnosi úhrady je splnená d ňom
prtpísania dohodnutej sumy na ú če[ spoločnos[i
SOFTIP.

2.4. Zákazník poskytne po čas plnenia zmlury zo strany
SOFTIP sú č innos[ potrebnú pre riadne plnenie
záväzkov spolo čnosti SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sú č innosti Zákazníka vylu čuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omeškanie a za vzniknuté
škody. Zákazník sa zaväzuje bez zbyto čného
meškania písomne oznámii SOFTIP-u prípadné
zmeny údajov o svojej osobe a o pracovníkoch,
ktoré sú potrebné prc riadne splnenie predmetu
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Zmluvy.

25. Ak je v zniluve dohodnuté, že Zákazník na jej
základe získa príswp do CPZ, zaväzuje sa Zákazník
zaregis[rovai sa na CPZ na Internetovej adrese

htto'//coz fťp k. prípadne umožnit pracovní-

kom SOFTIP vykona ť regls[réciu na svopch

prostríedkoch výpo čtovej techniky, a to bez

zbYtočného omeškanía od uzavretí príslušnej

zmluvy. S ohl'adom na to, že spoločnos ť SOFTIP

poskytuje podporu APV ako aj odstraňuje drobné

chyby aj prostredníctvom novych verzii APV aleho

poč íiačových prograrnov vytvorených pre takéto

ú čely (patche) aj prostredníctvom ich sprístupnenia
pres CPZ, zavázuje sa pravidelne (najmenej

jedenkrát mesačne) kontrolova ť obsah CPZ

avprípade, že je kd'apozícii program pre

aktualizáclu alebo opravu APV, taký pro9ram

nainštalovať v súlade s pokynmi spoločnostl SOFTIP

na CPZ alebo zaslanými Zákazníkovi

prostredníctvorn sprievodného lis[u č í e- mailorn.

2.6. Za ú čelom poskytnutia služieb alebo
diagnostikovanía chýb zo vzdialeného pracoviska
Zákaznik umožní pracovníkom SOFTIP-u vzdialený
prístup do svojho systčmu.

L6.7. V prípade potreby Zákazník poskytne
SOFTIP-u technlcké prostriedky pre priamy
vzdialený prístup do sYStému Zákazníka.

26.2_ Náklady zákazníka, vrátane jeho
komunikačných nákladov, spojené so
vzdialeným prístupom nesie Zákazník.

2.6.3. Č innosti vylmnávané prostredníctvom
vzdialeného prístupu môžu byť elektoNcky
zaznamenane a archivované po dobu 3
mesiamv.

3. PRÁVA A POVINNOSTI SOFTIP

3.1. SOFTIP dodá Zákazníkovi APV funk čné pre
prevádzku na technickom vybavení a na
podporovaný<h pla[formách uvedených
v Programovej dokumentácii k APV. V rámci podpory
kAPV sa zavázuje APV aktualizovat na základe
legislatívny<h zmien v rozsahu dopadu týchto zmien
na obchodné procesy spracovávané algoritmami
použitými v APV, v iermíne, kmry' je nevyhnutný na
spracovanie údajov v súlade s aktualizovanými
predpismi. Akiuallzácia na základe le9islatívnych
zmien nezah ŕňa akiualizádu v prípade zázadných
zmien právneho poriadku, ako sú menové reformy
a iné obdobné zásadné zmeny, ktorých vykonanie
(alebo vykonávanie) môže by ť osobitným

predmetom zmluvy medzi SOFTIP-om
a Zákazníkom. S aktualizovanou verziou APV dodá
SOFTIP opis jeho zmien.

3.2. Dodávka APV, ako aj jeho aktuallzovaných verzií,
bude vykonaná odovzdaním APV (či jeho
aktualízovaný<h verzii) Zákazníkovi na médiu, č i

zaslaním e^ektronickou poštou. Dodávka je
považovaná za vykonanú aj ked' Zákazník
neoprávnene odmletne dodávku prevzla ť , aro

d ňom, kedy mu SOFTIP oznáml, kde je dodávka
dostupná a ako si ju môže Zákazník prevzia[.
Dodávka môže byť vykonaná aj sprístupnením APV
(či jeho aktualizovaných verzu pros[redníctvom
dialkového prísmpu, ato okamihom, kedy SOFTIP
oznáml Zákaznikovi spósob, akým je možné si APV
(č ijeho aktualizovanú verzíu) díalkovo stlahnui.

3.3. SOFTIP si vyhradzuje právo ukon č ii podporu

funkčnosti APV na tých platformách, k[oré ich
výrobcovia prestall podporovaP_

3.4. SOFTIP môže realizovai zmeny v APV zvyšujúce jeho
možnostl využitia, zárove ň móže robl[ zmeny

pro9ramu vdôsledku vývoja programovacích

prostriedkov, operačných systémov a technických

zarladení.

3S. SOFTIP odstráni vady APV vsúlade so záru čnými

podmienkami.

3.6. V prípade, že Zákazník nezaplati cenu za
poskytnube licenáe vdohodnutom termíne po
podpise zmluvy alebo licen čnej zmluvy, SOFTIP
môže od zmluvy odstúpi[, a to aj len v rozsahu
licenčného oprávnenia. Odsnipením od zmluvy
zaniká právo Zákazníka používai APV.

3J. V prípade, že Zákazník nesplní v zmluve dohodnuté
pla[obné podmicnky za poskytovanle podpory k

APV, má SOFTIP právo pozastavi ť poskytovanie

podpory k APV až do splnenia zmluvne
dohodnutých plambnÝCh podmicnok bez tohq aby
to bolo považované za porušenie ustanovení zmluvy
zo strany SOFTIP. V prípade pozastavenia

poskytovania podpory APV hudú verzie APV
nainštalované u Zákazníka v rámci poskytovania

podpory k APV nefunkčné, čo nie je možné

považovaf za vadu APV.

3.8. SOfTIP si môže uplatňova! právo uskuto čnenia

kontroly v priestoroch Zákazníka ako aj právo
uskutočnenia kontroly hardvéru Zákazníka,
zameraných na dodržiavanie podmienok
posky[nutej licencia Zákazník sa v takom pripade
zavázuje takú kon[rolu umožni ť . SOFTIP je
oprávnený takúto kontrolu vykonai najmenej
jedenkrál za obdobie šies[ich (6) mesiamv po čas

pracovných hodín Zákazníka a takým spôsobom,
k[ory neprimerane nenaruší pracovnú činnosf

Zákazníka Zákazník ani SOFTIP nemajú nárok na
úhradu nákladov, kloré im v súvislosti s kontrolou
vzniknú.

3.9. SOFTIP 9aranaje, že APV v dobe dodania má
funk čné aj lechnid<é vlastnosfi, k[oré sú opisané
v Programovej dokumentácii k APV.

3.10.Verzie APV sú konirolované na neprítomnosi
vírusov najnovšími produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Editíon 7.x. Up92de antivíruwvých
pro9ramov, resp. update databáz vzoriek vírusov, sa

vykonáva vždy až v deň dodania APV. SOFTIP ru č í za

antivírusovú č istotu toho APV, ktoré dodáva na
pevných nosi čoch a v miere, ktorú poskytujú
použité antivírusové pro9ramy. Napriek iomu, že
SOFTIP sprístup ňuje APV na CPZ až po an6vírusovej
kon[role, prenos APV k Zákazníkovi je ovplyvnený
existujúcimi technoló9iami elektronickej pošty a
siete Internei a za antivírusovú č istotu APV nemäže

SOfTIP ru č i[ v takej miere ako na pevných nosi čoch.

Používanie APV získané prostredníctvom CPZ je na
zodpovednosti Zákazníka. ^

4. CENA

4.L Ceny sú udávané v slovenských korunách (Sk) alebo

v amerických dolároch (USD), prípadne v Euro (EUR)
a sú splatné v slovenských korunách pri použití
kurzu Slovenskej národnej banky devíza stred,
platného ku d ň u zaplatenia ceny.

4.2. Akje predmetom zntluvy poskytovanie služleb, cena

nezah ŕňa ubytovacle aní cestovné náklady
pracovníkov spolo č nosti SOFTIP, ktoré Zákazník

uhradí podl'a sku[o čne vynaložených nákladov a na

základe aktuálneho cenníku spolo čnosti SOFTIP,

ktorý mu SOFTIP na vyžíadanle poskytne bez
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zbyto čného omeškania.

5. ZODPOVEDNOS Ť ZA ŠKODY

5.1. Zákazník aSOFTIP nesú zodpovednos[ za nlrni
spôsobenú škodu v rámd pla[ných a ú č innýdt

právnych predpisov.

5.2. Zákazník a SOFTIP sú povinný vyvíja[ maximálne
úsilie k predchádzaní škodám a k minimallzácii
vzNknutých škód. To zah ŕňa najmä povinnos ť
zálohovai vlastné údaje pred ich odovzdaním
dfuhej strane a vykonávai d'alšie úkony smerujúce k
minimalizádi nebezpečenstva vzniku škôd alebo ich
rozsahq a to so zodpovedajúcou odbornou
starostlivosi ou.

5.3. Ziadna zo strán nezodpovedá za škodu, ktorá
vznikla v dósledku vecne nesprávneho alebo inak
chybného zadanla, ktoré jej poskytla druhá strana.
Žladna zo strán nie je vomeškaniu s plnením
svojich záväzkov, ak je také omeškanie spôsobené v
dôsledku omeškania druhej strany s plnenírn jej

zmluvných závázkov alebo v dôsledku okolností

vylu čujúcich zodpovednos ť (v zmysle ust. § 374

Obchodného zákonníka).

5.4. Nahrádza sa iba skuto čne vzniknutá škoda. Žiadna
zo strán nenesie zodpovednos[ za akékolVek
neprlame alebo následné škody, škody spôsobené
na dá[ach alebo v dôsledku ich straty č l poškodenia.

5.5. SOFTIP sa zbaví zodpovednosti za škodu v rozsahu,
v akom tá[o škoda bola spôsobená vlastným
konaním poškodenéhq.(napr.spracovanie chyhných
vstupných údajov, pokra čovanie v práci pri
zrejmý<h nedostatkoch APV,... J alebo tretej osoby.

5.6. Za vytváranie, používanie a prevádzku dá[
v infonna čnom systému nesie zodpovednost
výhradne Zákazník, ak níe sú výslovnÝm dojednaním
zmluvy predmetom plnenia spolo čnosti SOFTIP
(napr, v prípade niektorých foriem ou[sourdn9u).
Zákazník je d'alej povinný vykonáva( bezpe čnostné
zálohy v súlade s bežnými pravidlami pre nakladanie
s dáiami v informačných systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednos ť za s[ra[u nebo poškodenie dát nebo
dátových š[ruktúr Zákazníka, a[o ani v prípade, že k
nim došlo pri používaní APV dodaného
spoločnos ť ou SOFTIP, na ktoré sa vz ť ahuje záruka.

5.7. SOFTIP nezodpovedá za škody, ktoré vznikli
Zákaznikovl vobdobiu od dá[a ú č innosti zmien
právnych predpisov do doby inš[aiácie ak[ualizácie
APV zo st2ny Zákazníka, ak za priame
sprevádzkovanie takej aktualizácie na strane
Zákazníka nezodpovedá na základe zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpovedá za škody, ktoré vzniknú
Zákazníkovi vdôsledku jeho porušenla zmluvy
alebo právnych predpisov.

5.8. Ak Zákazníkovi vznikne škoda v dôsledku toho, že
tretia strana uplatní svoj nárok z práv z duševného
vlasmíctva k APV alebo jeho časii, zaväzuje sa
SOFTIP nahradrt takú škodu íba ak-

5.8.1. Zákazník bez omeškania oznámil uplatnenie
takého nároku SOFTIP-u,

5.82 Zákazník neu činil voč i takej tretej s[rane
právne kroky bez predchádzajúceho súhlasu

SOFTIP-u,

5.8.3. Zákazník neu č inl také kroky vo č i tretej

strane, ktorč je možné vyklada( ako uznanie
nároku [ejto strany, a ro aj čiastočné,

5.8 4. Zákazník posky[ol spolo čnosti SOFTIP
sú člnnosi patrebnú pre vyriešenle iakého

nároku tretej strany-

6. Z.ÁRUKA

6.1. SOFTIP sa zaru čuje, že APV je bez právnych vád,
ktore by prekážali použltiu APV podl'a zmluvy alebo
licenčnej zrnluvy, i.j. žiadnym spôsobom neporušuje
anl nepoškodzuje práva aetích strán.

62. V pripade právnej vady APV sa SOFTIP zaväzuje takú
vadu odstránit, a to bez zbytočného odkladu,
nlektorým z nasledujúcich spôsobov (podl'a svofich
možnostp'.

62.1. SOFTIP vymení APV alebo jeho časi, ktorá
trpi právnou vadou, za APV aleho čas ť , ktorá

ju netrpí,

6-2.2. SOFTIP ods(ráni právnu vadu dojednaním
s tre ť ou stranou, ktorej sa právna vada [ýka,

62.3. SOFTIP nahradí Zákazníkovi škodu,
vzniknutú v dôsledku _ právnej vady, a[o
v súlade s 8. 5 týchto VOP.

63. Po čas trvanla právnej vady APV alebo jeho čas6 sa

Zákazník zavázuje nepoužívai APV spôsobom,
ktorým hy dochádzalo k porušovaniu práv tretich

osôb.

6.4 SOFT^P ru8 za to, že Funk čnosi APV odpovedá jej
opisu v pro9ramovej dokumentácii, t.j. že APV je
bez vád.

6.5. Záru čná doba, dohodnutá v zmluve [inak záru čná

doba vd ĺ žke dvadsaištyri.(24) meslacov] za č ína

plynú[ prvý de ň nasledujúci po dátume prevza[ia
APV alebo jeho časfi.

6.6. Záru čná doba pre verzíe APV, ku ktorým boli
nadobudnu[é používatefské práva v rámci
poskytovania podpory, začína plynú č d ňom

poskytnuiia verzie, Záruka na ich funkčnos[ sa však
poskytuje najviac na dve posledné uvol'nené verzie
APV. SOFTIP zodpovedá za funk čnos ť APV

v aktuálnom stave.

6.7. Záruka zaniká, ak:

6.7.1. uplynie záru čná doba,

6.7.2. Zákazník nevykonáva stanoveným postupom
údržbu APV, nepoužíva riadne všetky súčasti
plnení dodané SOFTIP-om, vrátane sú časií

dodaio čných, opravných i č i obdobných,

6.7.3. ak došlo k zásahu do APV v rozpore so
zmluvoq týmito VOP č i pokynmi
poskytnutými vo forme dokumentácie alebo
zaškolenia.

6.8. SOFTIP nenesíe zodpovednos( a neposkytuje záruky
za vady vzniknuté z dôvodov nie na jeho strane.

6.9. Záruky podl'a týchto VOP sa neposkytujú na
technické vybavenie ani na soRvér iretích slrán. Pre
technické vybavenie a sof[vér [redch strán sa
použijú záru čné podmienky uvedené
v dokumentádi k nim, ak je taká dokumentácla
poskytovaná na základe zmluvy a ak obsahuje
záruky ich priameho dodávatel'a. Ak nie je v zmluve
uvedené inak, môže zákazník uplatni[ svoje práva
zo záruk k technlckému vybavenlu a softvéru tretích
sirán vo č i spoločnostl SOFTIP ä vo č i priamemu

dodávatel'ovi.

7. REKLAMAČNÉ KONANIE

7.1. Predmetom reklama čného konania je výhradne
riešenie prípadných vád APV v rámci poskytnutej
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záruky.

7.2. Kateyorizácla vád apllka čného APV značky $OFTIP'.

7.2.1. Kri[ická vada-je vada, majúca taký vplyv, že

podstatné časti funkcionallty APV sú u
Zákazníka nepoužitel'né pre zabezpečenie

2inností, vyplývajúcich zo zákonných noriem

a Zákazník nemôže pokračova ť v práci

náhradným spôsobom pomomu APV.

7.2.Z Hlavná vada - je vada, ktorá má na spôsob

používania APV opísaný v programovej

dokumentácii taký vplyv, ktorý neumož ňuje

jeho opísané používanie bez použitia iných

technolo9ických a metodický<h postupov.

7.2.3. Drohná vada (nepods[atná) - je vada, ktorá

neovplyvňuje spôsob používania APV,
opísaný v programovej dokumen[ádi
z pohl'adu plynulej prevádzkY a spol'ahlivosti.

7.3. Reklamácla bude Zákazníkom uplamená písomne, a
to riadnym zaevidovaním na CPZ. Ak Zákazník nemá
na základe zmluvy so spolo čnos ť ou SOFTIP zriadený
prístup do CPZ, uplatní vadu pisomným oznámením.

7.4. Prijatie reklamácie bude potvrdené odoslelatel'ovi
spätným e-mailom.

7.5. SOFTIP začne činnos Č pre ods[ránenie reklamovanej

vady do 24 hodín (reakčná doba) od potvrdenla

reklamá<ie podl'a bodu 7.4. SOFTIP sa zaväzuje

reklamáciu vyriešiČ takto:

75.1. Kritickú vadu najneskôr do 2 pracovných dní
od uplynutia reakčnej doby, .

7.i2. Hlavnú vadu do IS pracovných dní od

. uplynutia reakč nej doby,

75.3. Drobnú vadu do najbližšej plánovanej verzie

APV.

7.6. Za odstránenie vady sa považuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak má Zákazník na základe

zmluvy k CPZ prístup, a to okamihom oznámenia
takého zverejnenia Zákazníkovi.. Za odstránenie
vady sa považuje aj jej prekateyorizovanie vo forme

čiastočného odstránenia vady na menej závažnú
vadu podl'a uvedenej kalegorizácie, pri čom celkový

čas na jej odsttánenie nesmie prekro či[ [ermíny
uvedené v bode 7.5 pre ka[eyúiiu, v ktorej je vada
zaradená po jej prekategorizovaní.

7J_ Ak SOFTIP odstráni vadq uplamenú Zákazníkom,
v rámd záruk, a dodato čne vyjde najavo, že sa na
[akú vadu záruky nevziahujú, zaväzuje sa Zákazník

uhradiť spoločnosti SOFiIP cenu za [aké
odstránenie podl'a aktuálneho cenníku SOfTIP, kiorý
mu SOFTIP na vyžiadanie poskytne bez zbyfo čného

omeškania.

8. OCHRANA INFORMÁCIÍ

8.1. Obe s[rany sa zaväzujú chránii dôverné informácie
druhej strany. Zaväzujú sa najmä, že nepoužijú vo
svoj prospech anl v prospech iretej osoby ani
nesprístupnia [retej osobe dôverné informáde, ktoré
pri plnení podl'a zmluvy získali od druhej strany,
pokiaP nie je ustanovené Inak. Porušením záväzku
<hrániC informácie druhej strany nie je, pokial' boll
dôverné informácle sprístupnené zamestnancom,
orgánom alebo ich č lenom a subdodáva[el'om

spoločnozti SOFTIP podielajúci<h a na plnení podlá
zmluvy za rovnakých podrnienok, ako sú stanovené
zmluvným stranám, a to len v rozsahu
nevyhnutnorn pre riadne plnenle zmluvy. Porušením
záväzku chránli intormácie druhej strany nie je

spristupnenie info^mácií trefim osobám,
vykonávajúcim pre sprístup ňujúcu stranu služby

právneho, účtovného, da ňového a obdobného

auditu, pokiaf sú také osoby viazané povinnosiou

mkanlivosti.

S 2. Záväzok chránli informácie druhej sVany sa d'alej

nevzť ahuje na prípady, kedy

8_2.1. strana preukáže, že je táto informácia
verejne dos[upná bez toho, aby tú[o

dostupnos ť spôsobila sama a bez toho, aby

k zverejneniu došlo porušením právnych

predpisav;

8.L2. strana preukáže, že mala túlo informáciu k
dlspozícii ešle pred dátumom sprístupnenia
druhou stranou, že ju nenadobudla v
rozpore so zákonom a že použitím [ejto
informácie neporuší svoje zmluvné ani
zákonné povinnosti;

8.23 dostane strana od sprís[up ňujúcej strany

písomný súhlas sprístup ňova ť danú

informácii, a to i dodatočne; alebo

g.2p. ak sprístupnenle informácie vyžaduje zákon
nebo záväzné rozhodnutie oprávneného
štátneho orgánu.

8.3. Obe strany sa zaväzujú chránii dôverné informácie,
ktoré im boli poskytnuté druhou siranou alebo Ich
inak získali v súvislosli s plnením zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimálne rovnakými
prostriedkami, akÝmi chránia vlas[né obchodné

tajoms[vo č i iné dóverné informácie, najmä sa
zavázujú uchovávai ich v tajnostl a urobii všeCky
zmluvné a te<hnické opatrenia zabra ňujúce ich

zneužitiu č i prezradeniu, ktoré od nich možno

spravodlivo žiadať .

8.4. Po ukon čení alebo zrušení akejkol'vek licencie

(oprávnenia použiti autorské dielo) poskytnutej na

základe zmluvy Zákazník bez zbyto čného odkladu

znič i alebo vráti spolo čnosti SOFTIP všetky originály

a kópie autorských diel a dokumentácie, ku ktorým

bola zrušená alebo ukon čená licencia, a všetky s

nimi súvisiace dôverné informácie v držbe
Zákazníka vrá[ane dôverných informácií

zač lenených do Iného autorského diela, a iúto

skutočnos[ spolo čnosb SOFTIP p(somne potvrdí. Na

pisomnú ziadosi Zákaznfka SOFTIP vráti

Zákazníkovi alebo zničí dóverné informácie

Zákazníka, ktoré už nepotrebuje na účely plnenia

zmluvy.

8.5. Strany sa zaväzujú, že pou čia svojich zamesinanmv,

šta[utárne or9ány ich členov, suhdodávatel'ov a
d'alšie osoby, ktorým sú sprístupnené dôverne
informácie, o záväzku chránii informácie.

8.6. Ak budú informácie poskytnu[é Zákazníkom, ktoré
sú nevyhnutné pre plnenie podfa zmluvy, obsahovai
údaje podliehajúce režimu osobitnej ochrany podl'a

zákona č . 428/2002 Z. z. u ochrane osobných
údajov, v znení neskorších predpisov, je Zákazník

povlnný zabezpe č ii splnenie všetkých ohlasovací<h
povinností, ktoré ciiovaný zákon vyžaduje, a
obstarat' predpísané súhlasy subjektov osobných
údajov odovzdaných na spramvanie. Tejio
povinnosii sa Zákazník nemóže zbavi ť . SOFTIP

zodpovedá za to, že spracovávanie osobných
údajov v zmysle uvedeného zákona sa bude na

ú čely plnenia zmluW zjeho strany uskuto čňova[ v

súlade so zákonom o ochrane osobných údajov, ak
bol o takej povahe poskytnurych informádí vopred

informovany.
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5.7. Povinnosi chránl ť dóverné in(ormácie zaväzuje

strany po dobu ú č innosti zmluvy a po dobu dvoch

Q) rokov po ukon čení ich zmluvného vz ť ahu. Strany

vyhlasujú, že všetky dôverné in(ormá<ie, kmré si v

rámci plnenia zmluvy sprístupnla, považujú za
obchodné tajomstvo a hudú ích podla toho chránit i
po obdohí podl'a predchádzajúcej vety v súlade s

ustanovením § 17 Obchodného zákonníka.

8.8. Žladne ustanovenie tejm zmluvy neobmedzuje
SOFTIP vo zverejnení alebo obchodnom využítí

akejkol'vek technickej znalosti, zru čnos[i alebo

skúsenosti všeobecne ĺ povahy, ktorú získal pri

plnení zmluvy. Pre odstránenie akýchkolvek

pochybnos[í, Zákazník zmluvou udel'uje spolo čnosti

SOFTIP výslovný súhlas s použítím znalostí,

zru čností a skúsenosti podl'a predchádzajúcej vety,
ako aj súhlas s uverejnením ín(ormácie o spolupráci
so Zákazníkom, a to v rozsahu zverejnenia mena
(firmy) Zákazníka, predrnetu spolupráce ako aj jej

rámcovej hodnoty.

8.9. Objednávatel' d'alej súhlasí s tým, aby SOFTIP
poskytol kópii zmluvy tretím osobám, ktorých práva
(najme autorská) sú zmluvou dotknu[á. SOFTIP je
však povlnný zabezpe č it', aby také osoby nezneužili

informáde, k[oré sú im takto poskytnu[é.

9. OCHRANA ZAMESTNÁVATECSKÝCH A INÝCH

OBD06NÝCH PRÁV .

9.1. Strany sa zaväzujú, že od uzavretia^zmluvy po dobu

dvoch (2) rokov od skon čenia jej ú čínnosti nebudú

zamestnávai v pracovnoprávnom vzf ahu ú častníkov

projektu pridelených druhou stranou, prípadne^ Ich
akýmkol'vek iným spôsoborn priamo používai

k výkonu č innosti v odbore rovnakom 2i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdržali od druhej strany písomný súhlas.
Za porušenie tejto povinnosti sa považuje tiež

zamestnanie takej osoby spolo2nos ť ou v koncerne

s druhou s[ranou.

9.L V prípade porušenia povinnosti chránif
zamestnávatel'ské a íné obdobné práva sa povinná
strana zaväzuje uhradi ť oprávnenej strane zmluvnú
pokutu vo výške zodpovedajúcej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovníka, ktorá mu bola
oprávnenou sVanou zaplatená vpredchádzajúmm
roku.

10. VZÁJOMNÁ KOMUNIKÁCIA

10.1.VŠetky oznámenia medzi s[ranami, ktoré sa
vzCahujú k zmluve, alebo ktoré majú byP vykonané
na základe zmluvy, musia by ť vykonané v písomnej
forme a druhej strane doru čené osobne,

doporu čeným listom či inou formou regístrovaného
poš[ového styku, elektronlckou poštou alebo faxom
na adresu sídla ztrany, ak sa nedohodnú zmluvné
strany na ínej doru čovacej adrese alebo ak
nenadobudla ú č innos ť zmena doru čova<ej adresy v
súlade s usianovením ods. 10.6. Tým nle sú
doiknuté ustanovenía týkajúce sa povinnosti
komunikovat prostrední<tvom CPZ v osobitných
prípadoch.

1 02 Všetky oznámenla alebo dokumenty, ktoré sa týkajú
platnosti alebo úč innostl zmluvy, musia byC
v písomnej forme doručené druhej strane osobne,

doporučenou poštou či inou tormou registrovaného
poš[ovného styku.

103.Ak ukladá zmluva doru č ii dokument č i

dokumentádu (d'alej len ,dokumeni') v písomnej
(orme, považuje sa takýto dokument za ríadne
doru čený, ak bol doru čený v tla čenej forme alebo
v elektronickej (digitálnej) forme ako dokurnent
textového procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vyššej na dohodnurom médu č i prostredníctvom

elektronickej pošty.

70.4.Oznámenia alebo dokumenty sa považujú za
doru čené druhej strane d ňom, vyznačeným ako deň

doru čenia na potvrdení o doru čení. Ak nemožno

preukázaC de ň doru čenla podl'a ustanovenia

predchádzajúcej vety, považujú sa dokumenty za

doru čené:

10.4.I.na druhý (2J pracovný de ň po i<h

preukázatel'nom oduslaní, na adresu druhej

strany;

10.42.dvadsaťš[yri (24) hodín po ich
preukázatelnom odoslaní na adresu druhej
strany prostredníctvom elektronickej pošty

alebo faxu, pričom do tejto doby sa

nezah ŕňa doba mimo pracovné dny a v rámci

pracovných dní mimo pracavné hodiny, t.j.

mimo dobu od 8 do 17 hodín

I OS.Za de ň doru čenia oznámenia alebo zásielky sa tiež

považuje deň , kedy adresát prebratie zásielky
odmietol.

10.6.Strany sa zaväzujú, že v prípade zmeny evojej
doru Čovacej adresy budú o tej[o zmene druhú
stranu informova ť bez zby[o čného odkladu. Táto

^ zmena je úč inná prvým Q.) pracovným ddom
nasledujúcim po dni, v ktorom bolo oznámenie o
zmene doru čovacej adresy doručené druhej strane.

^ Odo d ňa úč innosti zmeny je pre stranu záväzná
doru čovacia adresa oznámená druhou stranou
v súlade s Cýmto ustanovením. Zmena doručovacej

adresy nieje zmenou zmluvy.

1 L ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

11.1.Ak sa kiorékol^ek ustanovenie týchto VOP alebo
jeho čas ť dostane do rozporu s ustanovením
zmluvy (vrátane os[atných príloh), použije sa
ustanovenie zmluvy.

11.LTieto VOP je SOFTIP oprávnený meni( bez súhlasu
Zákazníka. O ich zmenách bude SOFTIP
s primeraným predstihom informovai Zákazníka
vopred vhodným zpôsobom (napr. písomne alebo
zverejnením na CPZ). VOP a ich zmeny nadobúdajú
ú č innos ť d ňom v nich uvedenom. Ak Zákazník
nesúhlasí so zmenenými podmienkami, má nárok
odstúpii od zmlúv, ktorých sa zmeny týkajú, a to do
jedného (1) mesiaca potom, čo sú mu zmeny
oznámené. Také odstúpenie Zákazníkaje ú č lnné po
uplynu[iu jedného (1) mesiaca po doručení

oznámenia o odstúpení spoločnostl SOFTIP. Ak však
vtej[o lehote SOFTIP písomne oznámi Zäkazníkovi,
že súhlasí s tým, aby voč i nemu platih tieto
podmienky vo verzii pred dotknutou zmenou,
odstúpenie Zákazníka ú čínnosi nenadobudne

a zmluva trvá d'alej, pri čom lehoty podfa zmluvy sa
predlžujú o dobu odo d ňa oznámenia Zákazníka

o ods[úpení do d ňa oznámenia SOFTIP-u o súhlase
s použitím pôvodných podmienok podl'a tohto
odseku VOP. V ostatných prípadoch sa má za to, že
Zákazník so zmenami súhlasil.

I 13.Tieto VOP sú ú č inné od l.júna 2007.
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Príloha č . 6

Zásady vzdialeného prístupu

Zmluva o poskytovaní slu_ieb

Zásady vzdialeného prístupu do zákazníckeho systému

Pre prístup pracovníka spolo čnosti SOFTIPu, ktorý je poverený konkrétnou č innosiou v systéme

SOFTIP u zákazníka, sa v informačnom systéme SOFTIP vytvorí špeciálny užívatel' SYS a v databáze jemu

zodpovedajúci login HOTLINE. Užívatel' SYS v SOFTIP je normálne zablokovaný

v č
íselníku užívatel'ov (pole sy2.ValidToUse nie je zaškrtnuté) a povol'uje sa až po telefonickej, prípadne

e-mailovej žiadosti zo strany SOFTIPu poverenou osobou. Administrátorské heslo do databázy (login SA)

môže poznať iba administrátor u zákazníka, ak sa nedohodne inak. Týmto spdsobom je zabezpe
čené, že

všetky zásahy pracovníkov SOFTIP, a. s. do informa čného systému SOFTIP budú označené značkou SYS a

teda budú takto identifikovatel'né.

Aby o každom zásahu zo strany SOFTIPu existoval záznam, vytvorí sa v obojstranne prístupnom

adresári na aplikačnom servri zošit programu Excel - Záznam^-prístupov.xls, do ktorého sa bude vždy

zapisovai informácia o tom, kto a kedy .akú činnosi prevádzal a na koho žiadost sa činnosi vykonala.

Príklad: . ^

Záznam prístupov pracovníkov SOFTIP, a. s. do zákazníckeho informačného systému SOFTIP

Dátum

29.6.2007

26.6.2007

Čas Z

10:23

12:38

Čas K

1 1:00

13:00

Požadoval prfstup

(Objednávate I)

Povolil prístup

(Ob ĺednávatel)

2a SOFTIP, a. s.

(Prístup vykonab
Vykonaná č innosf

Kontrola db lo9ov.

Hromadná oprava xxx

Postup zákazníka pri žiadosti o vzdialený zásah

1. Zákazník si vopred ur č
í osobu (prípadne osoby) poverenú kontaktom so SOFTIP, a. s. (d'alej len OPK).

2. Po vzniku požiadavky zákazníka na zásah pracovníkom SOFTIP, a. s. do zákazníckeho informa
čného

systému SOFTIP užívatel' zákazníka kontaktuje OPK.
3. OPK sa spojí s príslušným pracovníkom SOFTIP, a. s. telefonicky, prípadne e-mailom a oboznámi ho

so vzniknutým problémom a požiada ho o zásah.

4. OPK do pripraveného zošitu Excel zapíše aktuálny dátum a čas (Čas Z), meno pracovníka, ktorý zásah

požadoval a svoje meno, pokial'je poverených osôb viac.

5. OPK umožní pracovníkovi SOFTIP, a. s. vzdialený prístup do informačného systému SOFTIP povolením

užívatel'a SYS v číselníku užívatel'ov.

6. Pracovník SOFTIP, a. s. po ukon čení zásahu dokončí zápis v zošite Záznam prístupov.xls a upovedomí

osobu, ktorá ho kontaktovala o ukon čení zásahu.

7. OPK zakáže užívatel'ovi SYS prístup do informa čného systému SOFTIP v č íselníku užívatel'ov.
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^odatok č .
1 ku Zrnluveuzatvon3

P^edP^OP adZakoa§
269 ods. 2

Ob hodného I s
íuzieb č. 2038002

. 618/2003 zakonn^ka v
znení nesk^Z•Z• Autorský. zákoso^P. a.

s. n v znení nesko^ícso sídlom Busi PredP►sov
ness CenBratislav ter qruba 82i pq a, Galvaniho 7/D

iČO:
Ič DPH:

DIČ:

36 785 512

SK2022390942

2022390942
spoloč

nosi zapísaná
v obchodnvedenom pkresnýrn súdo

vložka 4151/g
n^ Bratislavaoi oddie'Sar^

Bankové spojenie
Tatra banka, a sč• úč

tu; 2627130203/I700
Konajúca:

RNDr, Belo
Zorkovsk •,Predstavensrya

Y Predseda

a S/ov
enská pošta, a.s.

č̂
i97 99anská eystrica, panizánska cesta

ičo:

IČ DPH:

Dl^;

36631 724

SK2027879959

2021879959
sP°loč

nost' zapfsaná
vedenorn

pkresnýrn súdomoddiel Sa,
v obch°dnom re9is,

vložka 803/S v 8anskej Bystrici,

Bankové spojenie
VÚB, a.s., Pobočka

úč
tu:8402012/0200

Bratislava, č .Konajúca: Ing,
Libor Chrást, predsedaPredstavenstva a

in9^ Miroslav Podh
/

ora, člen
predstavensrya

Ú^EI DppATKU ld'ale'
^ 1 Účelo J len "Odberatel')m toh[o dodatku je

zrnen28-3 2008 a ustanovPodl'a ustan ení Zmlu
zakOn v znení neskoršíchovenia § 269 ods. ^° Posk

(d'ale ° z^ níkaPREDil.1^ pppA,^U predpisov j len ..Zmiuvä
) v súlade s i sluza zákona e^eJ6^ml uvnými stranami dňa

Ztnluvné článkom 8/2003 Z,
2•[ohto dodatku. z' autorský

len nZmluvatnas edO ^ÝCh ^stanooven^ 2.7 Zrnluvy
o dielo) ^ Zmluvy o č• 201800

2. 7, 1 Poskytovaní služi 9 zo dňa 31.júlaZnenie bodu
7.3 Zmluvy

sa dop/ňa, a to tak, eb c- 2038002 zo d á028-rnar^a i^ na zmene
„1.3

Objednáv že 2008(d'alej
Pro r atel'Je

oPrávneným
zaJehosú

čas9 amové
vybavenia" né znenie

Organizačn alebo Pouz^vatelórr^ Pribúda zn
á štrukt^íra Počítačového en'e nasiedovne:ŠPecifikácia licencií ^ MOdul Ďaiš,^^) SO^IP Progt Prograrn

^-2 Je v Prílohe ^delávani modui u(d'aiej len
Znenie b^ č• 1 [ohro dodatku.Zamestnancov a MzdY a Personalistika "apl^kačné
a nahrádza u 5 Zmluvy "Cen °dul Uchádzači ' MOdul

nasledovnýtn znenirr^a.Pfatobné ° zamestnPodmienk anie.„5.1.1 Y" sa bCena za
služby Pod °d 5.1.1 v(slovami: D

Pory k APy v
Pln°rn r

va milióny štyris[odev^^ • zmYsle ozsahu vyPÚŠPaDPH t.j,
82 79Q8$ atdesi bodu 2,1, i.

osem e ro" atštyritisíc sto Je doho
desiatosem eur),° cne bez OP Pät'desiatosem dnutá ako

H( slovami slov 2 494 158,- SkZnenie bodu °Šemdesiat enských korún), ro
čS Zmlu dvatisíc sede ne bez

W.,Cena a pla[obné mstodevä^ desiat
Podmienk ° celá

^.Poskytovatel'rná nárok Y sa bod 5.3 doplňa nasledovn'Pomernou časPou cen na zdPia[enie cen Ym znením ;

rve o^sk

Y ( čo činí
93513,17 Sk

bez DPi^ za I Moduly
ORG,UZq a2DV2)8 t do 31.12.2008

ičírová ^^vaní,sluŽieb č,2038002 ak^ že do 7 dní

(d'alej len
"Poskytovatei )
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V SOFfIP, a.s., d ťvízia ZIS

od podpisu zmluvy bude vystavená faktúra za služby podpory poskytované vtomto termíne .

Následne sa pokra čuje režimom podl'a bodu 5.4. Zmluvy.

DPH bude k cene ú čtovaná podl'a platnej právnej úpravy po čas fakturácie. Splatnos Č faktúr je

dohodnutá na 30 dn(.

Kalkulácia ceny predmetu zmluvy definovaného v čl. II vrátane term(nov fakturácie je uvedená

v prílohe č .l tohto dodatku a Norí tak Prílohu č .7 Zmluvy.

3 ZAVERECN^ USTANOVENIA

3.1 Tento dodatok k 2mluve nadohúda ú č innosf d ňom jeho podpisu oboma zmluvnými stranami.

3.2 Ustanovenia Zmluvy, nedotknuté ry"mto dodatkom, zostávajú ú činné v doterajšom znení.

3.3 Tento dodatokje uzaNOrený v štyroch rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel' dostane dva (2).

3.4 Neoddelitelhou sú časiou tohto dodatku sú tieto prílohy:

Príloha č. 1 Kalkulácia ceny predmetu zmluw uvedenom v odseku 2 Zmluvy.

3.5 Po prečítaní dodatku, na znak súhlasu s jeho obsahom, bol tento podpísaný zmluvnými stranami.

PoskytovateP

V Bratislave, d ňa 23' ^! _2008

Odberatef

v Banskej Bystrici, d ňa^^ ^^^^ 2008

SOFfIP, a.s.

RNDr. Belo Zorkovský

predseda predstavenstva

Slovenská pošta, a.s. P
Ing. Lib Chrást i

^ ^predseda p) edstavenstva ^/

" ^/

^SOFTIP, a.s.
BC Aruba, Galvaniho 7^D
R21 04 Bratislava
I čo : 3s ^ss 51z
IČ DPH : SK T0233909f2

Dodatok č .l ku Zmluve o poskytovaní služieb č .2036002

Vyho[ovil:ing. D. Krajčirová

\

\_.aC^

iro;lav PodhoraIng . M̂^

člarfpr st^vensNa ^
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SOFnP, a.s., divizia ZIS

Príloha č.1 - Kalkulácia ceny predmetu zmluvy uvedenom v odseku 2

Administrátor ADM

Správa Císelnik CIS

IS Centrál CEN 1

Mzdy a Personalistika, dochádzková
karta,Financovanie - styk s bankou PAM 1 1 372 000

Orqanizačná štruktúra ORG 1

Ďalšie vzdelávanie zamestnancov DVZ 1

Uchádzači o zamestnanie UZA 1 1 122 158

PaMR Počet Dracovníkov spracovávaných v PaMR 17 000
M^ c^

očetpouživaterov oolu Otonkurenčný Doužívate 170

Dodatok č .l ku Zmluve o poskywaní slvžieb č.2038002 Strana č . 3 z 3
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SOFTIP, a.s., divízia ZIS

Dodatok č . 2 ku Zmluve o poskytovaní služieb č . 2038002

uzatvorená podPa ust. § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka v znení neskorších

predpisov a zákona č . 618/2003 Z.z. Autorský zákon v znení neskorších

predpisov

SOFTIP, a. s.

so sídlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D

Bratislava 821 04

IČO: 36 785 512

IČ DPH: SK2022390942

DIČ: 202239042

spoločnosf zapísaná v obchodnom regis[ri

vedenom Okresným súdom Bratislava I, oddiel Sa,

vložka 41 S1 /B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

č . ú č tu: 262 71 30203/1 100

Konajúca: RNDr. Belo Zorkovský,

predstavenstva .

(d'alej len "Poskytovatel")

predseda

a Slovenská pošta, a.s.

so sídlom Banská Bystrica, Partizánska cesta 9,

PSČ : 975 99

IČO: 36 631 124

IČ DPH: SK2021879959

DIČ: 2021879959

spolo čnost zapísaná v obchodnom registri
vedenom Okresným súdom v Banskej Bystrici,

oddiel Sa, vložka 803/S

Bankové spojenie VÚB, a.s., pobo čka Bratislava, č .

účtu:8402012/0200
Konajúca: Ing. Libor Chrást, predseda

predstavenstva a

Ing. Miroslav Podhora, č len predstavenstva

(d'alej len "Odberatel")

1 Ú ČEL DODATKU

l.l Účelom tohto dodaiku je zmena ustanovení Zmluvy o poskytovaní služieb uzavretej zmluvnými stranamí d ň a

28.3 2008 podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka a zákona č. 618/2003 Z. z. autorský

zákon v znení neskorších predpisov (d'alej len „Zmluva") v súlade s č lánkom 2. tohto dodatku.

2 PREDME7 DODATKU

2.1 Zmluvné strany sa v súlade s bodom 2.8 Zmluvy o dielo č . 2019009 zo d ňa 12.8. 2009 dohodli na zmene

a doplnení nasledovných ustanovení Zmluvy o poskytovaní služieb č . 2038002 zo d ňa 28.marca 2008(d'alej

len „Zmluvá') :

2.1 .1 Znenie bodu 1.3 Zmluvy sa ruší a nahrádza nasledovným znením takto:,

1.3 Objednávatel' je oprávneným používatel'om po č ítačového programu (d'alej len „aplika čné

programové vybaveniá' alebo „APV") SOFTIP ProfiC, modul Mzdy a Personalistika , Modul

Organiza čná štruktúra, Modul Ďalšie vzdelávanie zamestnancov , Modul Uchádzač i o zamestnanie

a Modul Personálny controlling. Špecifikácia licencií je v Prílohe č . 1 tohto dodatku.

2.L2 Znenie bodu S Zmluvy „Cena a platobné podmienky' sa bod S.l.l v plnom rozsahu ruší a nahrádza

nasledovným znením takto :

5.1.1 Cena za služby podpory k APV v zmysle bodu 2.1.1. je dohodnutá ako 100 050,88 € ro čne

bez DPH ( slovami jednostotisíc päPdesiat eur aosemdesiatosem centov).Kalkulácia ceny je

uvedená v prílohe č .l k tomu[o dodatku ,ktorý tvorí prílohu č .7 Zmluvy. Vzhl'adom na skuto čnosť ,

že Poskytovatel' vykonáva služby podpory APV v rozsahu uvedenom v bode 1.3 Zmluvy už od
1 J.2010, dohodli sa zmluvné strany, že cena za služby podpory k APV uvedená v tomto dodatku ,

prináleží Poskytovatel'ovi od 1.1.2010.

2.1.3 Znenie bodu S odsek 5.3 Zmluvy sa v plnom rozsahu ruší a nahrádza nasledovným znením :

Dodatok č2 ku Zmluve o poskytovaní služieb č .2038002

Vyhotovil^.ing. D. Kraj čírová ^ J

^
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$OFTIP, a.s., dlvízia ZI$

5.3 Fakturácia ceny za poskytnutie služieb podporY k APV podl'a ods. 1.3 Zmluvy (ods.2.1.1 tohto

dodatku) s platnos ť ou od l.l .2010 bude uskuto čňovaná na obdobie jedného mesiaca kalendárneho

roka vždy posledný de ň príslušného mesiaca vo výške jednej dvanástiny (1 / 1 2) ceny uvedenej v ods.

5.1.1 Zmluvy (ods. 2.1 .2 tohto dodatku) .

Za obdobie od 1.1.2010 do d ňa podpisu tohto dodatku je Poskytovatel' oprávnený vyfakturova ť

rozdiel medzi cenou za služby podpory k APV uvedenej v tomto dodatku a cenou za služby

podpory platnej do d ňa podpisu tohto dodatku v prvej faktúre vystavenej po podpise tohto

dodatku.

DPH bude kcene ú č tovaná podl'a platnej právnej úpravy po čas fakturácie. Splatnos ť faktúr je

dohodnutá na 30 dní.

3 ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

3.1 Tento dodatok k Zmluve nadobúda ú č innosť d ňom jeho podpisu oboma zmluvnými stranami.

3.2 Ustanovenia Zmluvy, nedotknuté týmto dodatkom, zostávajú ú č inné v doterajšom znení.

3.3 Tento dodarokje uzatvorený v piatich rovnopisoch, z ktorých Poskytovatel' dostane dva (2).

3.4 Neoddelitel'nou sú časÍOU tohto dodatku sú tieto prílohy:

Príloha č . 1 Kalkulácia ceny predmetu zmluvy uvedenom v odseku 2 Zmluvy.

3.5 Po preč ítaní dodatku, na znak súhlasu s jeho obsahom, bol tento podpísaný zmluvnými stranami.

Posky[ovatel'

V Bratislave, d ňa .^r1^....^.:..2010

SOETIP, a.s.
RNDr. Belo Zorkovský

predseda predstavenstva

Sf>;' i

Odberatel'

V'%.^.'.^` 3̂.T<:'.4^%J ňa :^C:`^^^.^..2010

Ing. Miroslav PodhoCa^,^

Č len predstavens>rva

- Strana č . 2 z 3
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SOFTIP, a.s., divízia ZIS

Príloha č . 1- Kalkulácia ceny predmetu zmluvy uvedenom v odseku 2
Príloha č . 7 Zmluvy

^r

^`@ Ctd[, ka

, , ..

t fi ^^ 7ik^ ía'7 mli' }. ^^í'

Adminislrátor ^ ADM

'^ '

S^43ľ̂ !# 8 1ľ ď̂Fla
^^? 1^4ďA4rx :

,^e^^lÁ

Správa č ísemík cis

IS Cenirál CEN 1

Mzdy a Personalistika, dochádzková karta,

Financovanie - st k s bankou PAM 1

Or anizačná štruktúra ORG 1

Ďalšie vzdelávanie zamestnancov DVZ 1

Uchádzači o zamestnanie UZA 1

Personáln controllin PCO 1

PaMR Počet racovníkov s racovávan'ch v PaMR 17 000

^ ,,; ^
,š^k^a,nivr> ^' g`

Počet oužívatefov IS SOFTIP PROFIT s olu konkuren čn" ouž(vateP 170

^l' ^^ ` ^ ^3^^^^i3'^

Dotlatok č .2 ku Zmluve o poskytovaní služieb č2038002

Vyhotovil:ing. D. Kraj čírová j--
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