Zmluva o pripojeni
evidenéné Cislo spoloénosti Slovanet: 35707133

{dalejlen ,zmiuva") uzavreta v Zmysle § 43 z&kona &. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéaciach
v zneni neskorsich predpisov (dalej len .zakon®)

medzi:
Podnikom:
Nazov . Slovanet, a.s.
Sidlo : Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
ICO: 35765 143
IC DPH: 5K2020254621
Regqistracia : zapisany v OR Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa,
vioZka &islo: 2103/B N
Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s, '
Cislo Gétu: 2625191125/1100
Zastipeny : Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva

Ing. Juraj Kovacik, &len predstavenstva
{dalej len ,Slovanet")

a

Ueastnikom:

Nazov ; Slovenska poita, a.s

Sidlo ; Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

ICO: 36631124

IC DPH: SK2021879959

Registracia: Zapisany v OR Okresného stidu Banska Bystrica, oddie! Sa,
vloZka ¢.803/S

Bankové spojenie: VUB, a. s., pobo&ka Bratisiava

Cislo uctu; 8402012/0200

Zastipeny : ing.Miroslav Podhora, &ten predstavenstva a riaditel IT

ing.Miloslav lvan, riadite! financii a spravy majetku
Obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s., podla
podpisového poriadku &.j. 338/2004 -1 7-PROG SP, ass.

(dalej len ,Géastnik*)

spolu aj ako ,zmluvné strany*

Clanok |
Predmet zmluvy
1.1 Predmetom zmluvy je zévazok:

1.1.1 Slovanetu po¢as doby trvania zmluvy umiestnit telekomunikacné zariadenia uéastnika {dalej aj ako
~Servery’) a poskytovat Géastnikovi dopinkové siuzby »Serverhosting® vo svojom webhostingovom
centre na ul. Miletitova 3, Bratislava a sluzby Sprava operaéného systému (dalej pre oznadenie
sluZby umiestnenia serverov a pre poskytovanie serverhostingu len spolotne ako ,sluzba"y
prostrednictvom svojej siete a

1.1.2 0castnika platit cenu podra &lanku . zmiuvy.

1.2 Ucastnik dodd na viastné naklady Slovanetu jednotiive servery, ktoré budd umiestnené
v webhostingovom centre Slovanetu (wuzly’). Servery (gastnika budy pripojené do siete Slovanetu
rozhranim ethernet rychlostou pripojenia (upload) 10 Mbit/s jednotlivo pre kazdy server. Slovanet prideli
pre kazdy jednotlivy server jednu verejnd registrovant IP adresu.

T,

déverné ! A
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Clanok |l
Cena a platobné podmienky
2.1, Cena za poskytovanie sluzby — pravidelny mesacny poplatok
Cena za poskytovanie sluiby predstavuje pravidelny mesatny poplatok (zahfiia aj spotrebovani
elektricku energiu servermi Uastnika) ktorého celkova vyuctovana vyska bude pozostavat zo suétu
jednotkovych mesa&nych poplatkov za poskytovanie sluzby v jednotlivych uzloch, je uvedena V prilohe
¢. 2 zmluvy - Cenova $pecifikacia.

22. Ceny sU vzmluve uvedené bez DPH. Slovanet bude Udtovat DPH podla prisludnych pravnych
predpisov SR.

2.3. Slovanet ma pravo na zmenu Struktury a vy3ku ceny za poskytované sluzby. Zmenu ceny oznami
pisomnou formou minimalne 15 dni pred diiom Gginnosti jej zmeny. Slovanet garantuje vysku
mesacného poplatku na minimalne 6 mesiacov od nadobudnutia tcinnosti zmluvy.

2.4, Zmluvné strany dohodli nasledovné platobné podmienky:

241 Cena za zriadenie sluzby bude (éastnikovi vy(ctovand faktlrou vystavenou na zaklade
preberacich protokolov podpisanych oboma zmiuvnymi stranami pre kazdy uzol zviast, ktorymi
bude potvrdené zrealizovanie jednotlivych pripojeni, pricom celkova vyudtovana cena bude
pozostavat zo sGétu jednotkovych cien za zriadenie sluzby Specifikovanych v prilohe &. 2 zmluvy.

242 Pravidelny mesaény poplatok bude fakturovany Ggastnikovi mesaéne najneskér do 15. dia
aktualneho kalendareho mesiaca, v ktorom sa sluzba poskytuje, pricom celkova vyuétovana cena

bude pozostavat' zo suétu jednotkovych cien za poskytovanie sluzby Specifikovanych v prilohe &. 2
Zmluvy,

243 Ugastnik je povinny uhradit faktury v lehote splatnosti, ktora je 14 dni od dorutenia.

2.5. Slovanet ma pravo potas omeskania Uhrady zablokovat pripojenie Ggastnika k sieti Internet. Za
znovupripojenie ma Slovanet pravo na Ghradu poplatku za opatovné pripojenie vo vyéke-( bez
DPH.

Clanok i1,
Termin realizacie

3.1 SluZba bude vo webhostingovom centre odovzdang do uZivania do 10 pracovnych dni odo dia
dorutenia pisomne;j objednéavky Ucastnika,

Clanok IV,
Trvanie zmluvy

Zmiuva sa uzaviera na dobu neuréitu,

Clanok V.,
Iné povinnosti zmluvnych stran

5.1 Slovanet sa zavazuje, ze vyvinie vietko Usilie aby bola sluzba poskytovanad v maximalnej kvalite. Pri
nedodrZani kvality ma Géastnik pravo na zfavu z ceny” podia nasledovného vzorca:
cena zvolenej sluzby/(30x24) x potet hodin prerusenia prevadzky, pri vypadku va&som ako 3 hodiny
riadne nahlasenom technickej podpore: 02/208 28 119, 0905 322 450 alebo faxom na &islo
02 /1208 28 627.

* pre tcel tohoto &lanku sa cenou rozumie prisiudna jednotkova cena za uzol v ktorom nebola dodriana garantovana
lehota dostupnosti siuzby,

5.2 Siovanet oznami vietky plénované prerusenia poskytovania sluzby najmenej 3 pracovné dni vopred.
Planované prerugenia si realizované mimo beznej pracovnej doby, ktor4 je pre Géely zmluvy stanovens
na pracovné dni vc¢ase od 8:00 do 17:00. Planované prerudenie poskytovania sluzieb bude
v maximalnej dizke 5 hodin.

5.3  Slovanet umozni pre osoby uréené G&astnikom v prilohe €.1 zmluvy pristup k serverom v priestoroch
Slovanetu,

déverné !
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Clanok Vi.
Spoloéné a zdverecné ustanovenia

Pripadné zmeny a doplnky tejto Zmiuvy budi rie$ené formou samostatnych pisomnych dodatkov k
zmiuve.

U&astnik podpisom zmluvy vyhlasuje, e sa oboznamil so Véeobecnymi podmienkami na poskytovanie
verejnej elektronickej komunikagnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet (dalej len
»-Vieobecné podmienky"), ktoré tvoria pritohu ¢.3 a ktoré sa, ako neoddelitefna saéast zmluvy, zavézuje
dodrziavat.

Vsetky pravne vztahy, ktoré nie sq upravené zmluvou, sa spravujl prislusnymi ustanoveniami
V&eobecnych podmienok. V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a VSeobecnych podmienok
majii prednost ustanovenia zmiuvy. Pojmy, pouZité v zmluve, maju rovnaky vyznam ako definované
pojmy uvedené vo Vieobecnych podmienkach. Zmiuvné strany sa zavazujd, Ze akékolfvek nezhody
vzniknuté zo zmiuvy a v savislosti s fiou vyriedia formou vz&jomnej pisomnej dohody. V pripade, Ze
dohoda nebude mozna, spor rozhodne prislusny sad podfa zakona ¢. 99/1963 Zb. v zneni neskorsich
predpisov.

Zmluvng strany sa dohodli, Ze pre ich pravny vzfah ZaloZeny touto zmluvou sa nebude uplatfiovat

ustanovenie & X, odsek 5 Vseobecnych podmienock na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikagnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet.

Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch z ktorych po ich podpise kazda zmluvna strana obdrzi
po dva (2) rovnopisy.

V rozsahu plnenia predmetu zmluvy st zmluvnymi stranami povereni nasledovni zastupcovia:

Za Slovanet: JNEEEEENGGEEGy, {5 048/28 28 715, e- mail: el @s/ovanet.net
Za (Castnika: NN t.C.048/411 5233 | e- mail: gl @siposta.sk 2

Zmluvné strany diiom pedpisu zhodne a stladne vyhlasuji a zaruduja, Ze si tato zmiuvu pred uzavretim
pozorne precitali a vzajomne vysvetlili, Ze obsahu a zmyslu jednotlivych ustanoveni ako aj zmiuve ako
celku porozumeli v pinom rozsahu a bez vyhrad, €o potvrdzujG vlastnorunymi podpismi osdb, ktoré si
pine oprévnené tito zmluvu v mene zmluvnych stran uzavriet,

Zmluva nadoblda ucinnost diiom 28.5.2007

Prilohy, ktoré tvoria neoddelitelna sa¢ast zmluvy:

Priloha £€1:  Zoznam opravnenych 0séb O¢astnika na vstup do priestorov Slovanetu;
Priloha ¢.2:  Cenova Specifikécia;

Priloha &.3: Veobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunika&nej sluzby sprosiredkovania
pristupu do siete internet,

......................... V Banskej Bystrici dija ... 4.5 -05- 200/
Za Si_ofnjtia_.g.. // /" Zajigastnika

Y/
Ing.Mifoslaw Poghora,
stva Clen predstavenstva a riaditel IT
A
N /f'
Juraj Kovasik Ing.Miloslav ivan, ¢ Y
_~€len predstavenstva riaditel financii a spravy majetku
slovanet
Slovanel, a. g,

18) Zdhradaicka 151, 821 08 Bratisiaya
dé verné ?’ 160:35765143, ICOPH:SK2020254821
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Zmluva o pripojeni €. A990339262

na zriadenie a poskytovanie verejnej elektronickej komunika&nej sluby sprostredkovania pristupu do siete
Internet prostrednictvom ADSL pripojenia (d'alej fen "sluzba")
uzavreta podla § 43 zakona €. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach
medzi zmluynymi stranami
Poskytovatel'om:

Siovanet, a.s. _ |Zahradnicka 151 [821 08 Bratislava 2 EO: 35 765 143 IC DPH: SK2020254621
7apisand v obchodnom registri Okresného suduy Bratislava I, odd. Sa, viozka & 2103/B
Bankové spojenie; Tatra Banka, a.s. KCislo uctu: 2625191125/1100
N/ zastipeni: Pavel Malatinec i
a
UZastnikom:

Pravnicka osoba - X Fyzicka osoba podnikatel - O Fyzicka osoba - Q
Obchodné meno:! Priezvisko, meno, titul:
Slovenska posta, a.s
1CO: IC DPH: SK2021879959 Cislo OP: Datum vydanla:
36631124 DIC: Vydal:
Ulica a orient. Gislo: Partizdnska cesta 9 ] Obec: Banské Bystrica PSC: 975 99

Obchodny alebo iny uréeny register. Zapisany v OR Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vioZka £.803/S
Kontaktny email:

Ing.Mirosiav Podhora, Ing.Mitosiav Ivan

?:%m;gﬁeonrﬁgﬂi?fé 12:032;?vnena osoba Obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s., podia
' podpisevého poriadku &.j. 338/2004 -LZ-PROG 5P, a.s.

Bankové spojenie: VUB, a. s., poboéka Bratislava {Cislo uctu:  8402012/0200

Fakturatna adresa (ak je ina ako adresa Ucastnika): .

Uica a orient. &islo: Obec: fpsc:

Telefon: 0487411 52 33 o 1Fax:

Technicky kontakt (Meno a priezvisko): JG—_—

Email: Telefon: Maobil:

| N ©s'posta.sk 048/411 52 33

spolu aj ako "zmiuvné strany”

1. Predmet zmluvy a miesto poskytovania slufby
Predmetom zmmiuvy je zriadenie a poskytovanie verejnej elektronickej komunika&nej sluéby sprostredkovania
pristupu do siete Internet prostrednictvom ADSL pripojenia (dalej ten *slu¥ba™) a to podla Specifikdcie, vieobecnych
podmienok a tarify, ktoré tvoria prilohy &. 1 aZ 3 zmluvy. Poskytovatel sa zavizuje zriadif Gcastnikovi sluZbu do 5
dni od zriadenia sluby ST DSL pre Ggastnika a poskytovat sluzbu podas trvania zmiuvy.

2. Podmienka zriadenia a poskytovania sluZby
podmienkou zriadenia a poskytovania slufby je funkénd verejnd elektronicka komunikaénd sluzba ST DSL, ktord

Uéastnikovi poskytuje iny podnik,

3. Trvanie zmluvy
Zmluva sa uzaviera na dobu neurditG.

4. Cena a platobné podmienky
4.1. Cena a platobné podmienky su uvedené v tarife a vo vieobecnych podmienkach.

A

4,2, Utastnik je povinny chradit faktiry v lehote splatnosti, ktord je 14 dni od dorudenia.

5. 2Zavereéné ustanovenia
5.1, Zmluva nadobtida G&innost 28.5.2007.
5.2. Zmiyva je napisana v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaZda zmluvna strana dostane po jednom.
5.3, Uastnik vyhlasuje, ze pred uzavretim zmluvy bol podrobne oboznameny s podmienkami, ktoré sa zaviazal plnit
a bol upozorneny na désledky nesplnenia tychto podmienok.
5.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ich pravny vztah zaloZeny touto zmluvou sa nebude uplatiiovat ustanovenie
&1, X, odsek 5 Vieobecnych podmienck na poskytavanie verejnej elektronickej komunikatnej sluZby
sprostredkovania pristupu do siete Internet.
5.5. Zmluvng strany st zmluvu preéitali, vyhlasujd, Ze vyjadruje ich siobodmi a vaZnu vdlu a na znak sthlasu ju

podpisali.

Prilohy zmiuvy, ktoré tvoria neoddelitelnd stifast zmluvy:

1, 8pecifikdcia sluzby ADSL pripojenia - GoDSL

2. Véeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronicke] kemunikacnej sluZby sprostredkovania pristupu do siete
Internet

3. Tarifa na poskytovanie verejnej elektranickej komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internct,
Oddiel B - ADSL pripojenie

Miesto: Banska Bystrica Miesto: BEAT\SLAVA Miesto:  BEATI (LA :
Datum: S A Datum: 74 05~ 1007 Datum;: y oo Ar 0T
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Dodatok €.1 ku zmluve
¢. A9903398262

PoskytovateT:
Nazov: Slovanet, a.s.
Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2
ICO: 35 765 143
I& DPH: SK2020254621
spoloénost je zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vioZka £
Registracia: 2103/B
Zastopenie: S

{dalej len "Poskytovatef ")

a
Uastnik:
Obchodné meno: Slovenska podta, a.s
Ulica a &islo PartizAnska cesta 9
P.0.BOX
Obec Banska Bystrica
PSC 975 99
Totoznost:
1CO: 36631124
DIG: SK2021879959
Registracia: Zapisany v OR Okresného sudu Bansk4 Bystrica, oddiel Sa, vioZzka &.803/S
E-mail;
Telefon:

Statutarny organ, alebo ind opravnend
osoba:

Ing. Miroslav Podhora, riaditel informaénych technoldgii

JIng. Vladimir Huséargek, riaditef financii a spravy majetku

obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s. podla pedpisového poriadku (0$-03 zo
dita 01.02.2010}

(dalej len "U&asinik™)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dfiom nadobudnutia (¢innosti tohto dodatku sa pévodné ustanovenia zmluvy menia nasledovne:

1. Pévodné znenie prilohy &.1 ,Specifikacia sluzby ADSL pripojenia - GeDSL" sa rusi a nahradza sa novou
prilohou, ktora je sugastou tohto dodatku.

2. Ostatné ustanovenia zmluvy nedotknuté tymto dodatkom ostavajd v platnosti a GCinnosti.

3. Tento dodatok nadobuda Gdinnost diiom 1.7.2010 a je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch po jednom pre

kazda zo zmiuvnych stran.

4. Zmluvneé strany, dfiom podplsu zhodne a slladne vyhlasuju a zarutujl, 2e si tento dodatok pred
uzavretim pozorne preditali a vzajomne vysvetlili, Ze obsahu a zmyslu jednotlivych ustanoveni ako aj
dodatku ako celku porozumell v plnom rozsahu a bez vyhrad, &o potvrdzuji vlastnoruCnymi podpismi
osdb, ktore st plne opravnené tento dodatok v mene zmiuvnych stran uzavriet.

Prilohy
Specifikacia sluzby
Y 'ﬁ\t\“
Miesto: Banska Bystrica Miesto: Miesto: L SR
Datum: 1.6.2010 Datum: Datum: -
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Priloha &. 1 k zmluve &. A990339262

Specifikacia sluZby ADSL pripojenia - GoDSL

llednorazové poplatky

H
pr:déjktu 1 Nazov produktu Sk bez DPH l Stanovenie ceny
ednorazové poplatky pri zriadeni sluzby spolu v € bez DPH: i
Poskytované produkty
Kéd - . Mesaény pausal )
produkty Nazov produktu Prihlasovacie meno v € bez DPH Stanovenie ceny

GoDSL Extra___ | uipuiS Dohodou
GoDSL Extra Dohodou

IMesaény poplatok spolu v € bez DPH: al

1. Produkty so stanovenim ceny podfa platného cennika s0 uvedené podla tarify platnej ku dftu uzavretiu zmluvy o pripojeni.

Zment tychto cien ustanovujd véeobecne podmienky.
2. Produkty so stanovenim ceny dohodou mo#no menit len dodatkom k zmluve o pripojeni.
3.V cene ADSL produktov nie je zahrmuta cena verejne| elektronickej komunikaénej stuzby ST DSL, ktor( Gdastnikovi poskytuje

iny podnik a ktora je nevyhnutnou podmienkou na poskytovanie sluzby ADSL pripojenia
4. Rychlost pripojenia je zavisia od rychiosti DSL pripojky.

Miesto: Banska Bystrica Miesto: Miesto: |
Datum: 1.6.2010 Datum: Datum: (o Jun
g ﬂ 1 K \\
2% alaanal o i
Cochugmt P , |
. o & ! ; 4 ¢
}2/2‘ @ '-/ﬁ‘aa a B, Bysirica v A 4 \ /
jze Ll LT stica ek : \
L e ENEESHENP025860 - p
P&dpis a petiatka poskytovatela Podpis a patigika acastnika Podpis a pediatka ugastnika
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Zmluva o pripojeni ¢. A660403031

uzavretd podla § 43 zakona €. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikdcidach
na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluZby sprostredkovania pristupu
do siete Internet prostrednictvom dial-up pripojenia

medzi

Poskytovatelom;
Slovanet, a.s. _ [Zahradnicka 151 [821 08 Bratislava 2 IC0O: 35 765 143 i€ DPH: SK2020254621
Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, odd. Sa, vioZka ¢. 2103/B
Bankové spdjenie; Tatra Banka, a.s. iCislo 0ctu: 2625191125/1100
\V zastiipeni; Pavel Malatinec ]
a
O&astnikom:

Pravnicka osoba - X Fyzicka osoba podnikatel - © Fyzicka osoba - O
Obchodné menoir Priezvisko, meno, titul:
Stovenska, posta, d.s
1CO: IC DPH: Cislo OP: Datum vydania:
36631124 DIC: SK2021879959 Vydal;
Ulica a orient. Cislo: Partizdnska cesta & | Obec: Banska Bystrica PSC: 975 99

Obchodny alebg iny urfeny register: Zapisany v OR Okresného siidu Banské Bystrica, oddiel Sa, vloika £.803/S
Kontaktny email;

Ing.Miroslav Podhora, Ing.Miloslav Ivan

Statutémy orgén alebo ind oprévnend osoba Obidvaja na zéklade poverenia predstavenstva SP, a.s., podla

(vypiAuje len pravnicka osoba): podpisového poriadku &. 338/2004 ~LZ-PROG SP, a.5.

Bankové spojenie: VUB, a. s., pobolka Bratislava iCislo Otu: 840201270200

Fakturaéna adresa (ak je ind ako adresa ucastnika):

Ulica a orlent, &lslo: Obec: | PSC:

Telefén: 048/411 52 33 Fax:

Technicky kontakt (Meno a priezvisko): m

Email: Telefon: Mohil;
{oinmaiiliy© s\posta.sk 048/411 52 33

spolu aj ako "zmluvné strany”
t. Zavizky zmduvnych stran

1.1. Poskytovatel sa zavézuje poskytovat Uéastnikovi verejndl elektronickst komunika&nu sluzbu
sprostredkovania pristupu do siete Internet prostrednictvom dial- up DI“IDO]enIa (dalej len "sluzba"), a to podla
Specifikécie, vieobecnych podmlenok a tarify, ktoré tvoria prilohy ¢. 1 aZ 3 zmluvy. Poskytovatel sa zavézuje
sluZby Uastnikovi spristupnif do 14 dni od uzavretia tejto zmluvy.
1.2. Ucastmk sa zavazu1e platit Poskytovatel‘ow cenu za poskytovanie sluZby podla tarify.
1.3. U&astnik je povinny uhradit faktiry v lehote splatnosti, ktora je 14 dni od doruéenia.

2. Trvanie Zmluvy
Zmluva sa uzaviera na dobu neuritd.

3. Zaverecné ustanovenia
3.1. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, vztahy zmluvnych strén pri poskytovani sluzby sa riadia
vieobecnymi podmienkami, ktoré tvoria prifohu &. 3. Uéastnik podpisom zmluvy potvrdzuje prevzatie
veobecnych podmienok.
3.2 Zmluvné strany sa dohodli, e pre ich pravny vztah zaloZeny touto zmluvou sa nebude uplatiiovat
ustanovenie &l X, odsek 5 V3eobecnych podmienok na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej
stuZby sprostredkovania pristupu do siete Internet.
3.3. Zmiuva nadobdda G¢innost ditom 28.5.2007.
3.4. Zmluva je napisana v dvoch rovnopisoch, z ktorych kaZda zmluvna strana dostane po jednom
vyhotoveni,

Prilohy, ktoré tvoria neoddelitelnd sitast zmluvy:
1. Specifikacia sluzieb
2. Tarifa na poskytovanie elektronickej komunikacnej sluZzby sprostredkovania pristupu do siete
internet, Oddiel A- Dial-up pripojenie
3. VZeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej datovej sluzby

Miesto: BEATI LA
Datum: -[ J Uh ZUU]

R
. o
i

Miesto: Banska Bystrica Miesto:
Datum: w2 S L Datum;
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Priloha é. 1 k zmluve ¢. A660403031

Specifikacia sluzby Dial-up pripojenia

PDednorazové poplatky

Kod Zriad'ovaci
roduktu Nazov produktu poplatok v Sk |Stanovenie ceny
P bez DPH

Dednorazové poplatky spotu v Sk bez

DPH:

Poskytovanie produktov

Mesacny pausal spolu v Sk bez DPH:

Kod . . Mesa&ny pausal .

produktu Nazov produktu Prihlasovacie meno v Sk bez DPH Stanovenie ceny

. Cena podla

DLP11023 | GoDial Total — _ platnej Tarify

. Cena podla

DLP11024 | GoDial Total ISDN64 C ) g platnej Tarify

. Cena podia

DLP11024 | GoDial Total ISDN64 o platnej Tarify

DLP11028 Poplatky za volania na pristupové éislo 0819 000 011 Cena podl'a

- GoDial produkty platnej Tarify

1. Ku vietkym GoDial produktom sa bude k mesaénému pausalu za produkt fakturovat poplatok za volania na
pristupoveé ¢isle 0819 000 011 v zmysle produktu s kdédom DLP11028,

2.V pripade klasickych produktov dial-up pripojenia uskutodneného prostrednictvom volani na pristupové &isio 0819
000 011 sa bud( k mesa&nému pauddlu za klasicky produkt uétovat poplatky za volania na toto Cislo v zmysle

produktu s kédom DLP11018.

3.V pripade klasickych aj GoDial produktov sa budl k mesa&énému paudlu za produkt fakturovat aj poplatky za:
3.1. su€asny viacndscbny pristup (DOP11011),
3.2, pripojenie mimo vymedzeného Casu (DLP11012)},
a to ak k vyu¥ivaniu uvedenych produktov zo strany castnika doslo.

4, Sluiby so stanovenim ceny podla platnej Tarify si uvedené podla Tarify poskytovatela na poskytovanie verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet, Oddiel A- Dial-up pripojenie, platnej
ku dfu podpisu zmluvy o pripojeni. Zmenu tychto cien stanovuji Vieobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikadnej sluZzby sprostredkovania pristupu do siete Internet vydané poskytovatelom.

5. SluZby so stanovenim ceny dohodou mozno menit len dodatkom k zmluve o pripojeni podpisanym obidvomi

zmiuvaymi stranaml.

6. V cene sluzby nie je zahrnutd cena verejnych elektronickych komunikagnych sluZieb, ktoré Ucastnikovi poskytuje iny
podnik a umoZiuji, aby bolo mozné poskytovat slufbu.

Miesto: Banskd Bystrica

Miesto: “ZRATICL Ao

Miesto:
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2505 2007
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slovane

V3eobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej
sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet

- &ianokl
Uvodné ustanovenia

1. Slovanet, akciova spoloénost, so sidiom Zahradnicka 151, 821 0B Brafislava, 1€0: 35 765 143, zapisan#
v Obchodnom regisid Okresného sidu Bratislava !, cddiel Sa, vioZka 5. 2103/B (dale} len Slovanat’) vydava pedfa
§ 40 zakona :‘, §10/2003 Z. 2. o elekironickych komumkaclach (dalej ten .zakon a slaktronickych komunikaciéch™)
viecbecnd podmienky na Ve verajnej alek k komunlkadnej shalby sprostredkovanie pristupu do
slatu Inlemel (d‘alej Ien .véeobacné podmnenky) klord upravoj podmienky poskylovania slugby, ake aj prava

ako y slutby afyzlckyth a pravnickjch osdb, ktoré poliadaji Slovanel
o poskytwame sluzby a uzavm s nim 2mhuvy ¢ pripejeni.

2 Slovanel je cpravnany paskytoval sluzbu vzmysie § 76 ods. 4 zdkona o elektronickych kamunikéciach na
zéklade leencia vydanej Telskomunikaénym Oradom SR, & §873/2002 zo dita 4. 12. 2002, klord nadebudla
pravaplainast a G&innost dia 18, 12, 2002,

Llanok il
Vymadzanie zakladnych pojmov

1. $Slufba je verejnd eleklronickd komunikadna slutba sprostredkovania pristupy do siete Interhet poskylovand
prosirednlctvom
a)  analdgovej linky, ISDN Jinky alebc mobilnéhe tetefanu {dial-up pripojsnie),
b}  D3L pripojky (ADSL pripojenie),
c)  versjnej bazdrSlove] pristupove sisle typu bod - multibod (mikroving pripcjenie).
d)  chlovaho okruhw typu bod - bod (pripelenie pevnau linkou},
vand jo dnl Produk . ktorych nadzov, pradmet, cbsah, viastnosti a podmienky poskytovania
st vymedzené v plalna’ Tarifa podra zvoleného typu sluZby.
2. Internst je nelosvslwé podiiatova sief, umnzhujuca uéasinlkom komunlimval medzi sebou, poutivat
k&, prog é zdroje ingich vyp 1 sl pojenych do Internely, riadiacich sa
mnodinou komumkaenych pretokolov TCPAP.

3. Pristup do siet internet je Slavanatom poskytované pripojenie jadnolivého zariadenia alebo siste itasinika do
inlemely umotujice pauivat joho jednotlivé aplikacis, napr. a-mall, www, FTP, diskusné skupiny.

4. Doplnkové siulby sG slufby umckfujice vyuZlvanie aplikacl, ake naprikiad elektronické podta, doménové
slulby, sludby www serverow, sluzby glskovéha priestory k shiZbe www seiveroy.

5. Zmluva o pripojeni je zmluva o poskytovani siuZby uzayretd medzi Slovaneiom a Gastnlkom; jo saastou je
Epecifikicia slusby, tiete veobecné podmienky a tarifa,

6. Zaujumea j& fyzicks alebo préivnicks osoba, klora paZiada Slovanet o poskytovane sluZby.

7. (&astnik je zAujemca, § ktorym Blovanet uzavrel zmhavu o prpojenl; Gasinik a Slovanel sa spolotne oznaujd
aka zmiuvné strany.

Klory obsahule aj podmienky

8 Tarifa je plainy sadzobnlk cfen za poskv(wame sluzby vydavany Sl
ienok paskytovainla siu2by.

I cien; tarifa obsahuje tie? blizéiu Spacifikéciu spdsobu a pod
9. Zrad'ovaci protokol je doklad, ktorgm Slovanet poltvrdzuje, Ze sluZba bola itasinTkov| sprisiupnend.

10. Pristupové mane a healo slifia na overenie pristupu Gasinfka pri prihlasovani sa do slete Slovanetu.
Pristupové meno ja pridalané Utastnlkovi Slovanetom.

11. 8lot’ Sk tu jo ika&nd sief, kiord ivorf sdbor navzajom prepojenych telekemunikadngch
zariadeni prevadzkovanych Siovanetom a pouZivanych na pranos dak sifastou siele sd jej rozhrania.

12. Parucha v paskylovanl siugby je stav, kiorj znemoliuje poulivanis slufby v dohodnutom rezsahu a kvalite a
na ie klorych je vykonat technicky zdgah alebe prevadzkové opatrania.

13. Virus je potiiafovy program, klnry sa od inych programov |iSi nejmd tym, 2e j 1: schopny 8a &lril 5} baz vedumia
uéasinika spolu s inymi programami, sibormi, s—mallarm a a-mailovymi g ja sa rdznymi epd
napr. podkodzuje déta & prog sleduje sik ie, zahlcu;: IP" siete, umolfiuje neaulorizovany pristup
kT prosmadknrn

14. Antivirus je Specidiny pofitatowy program alebo sObor opatrenl urlenych na Identifikovanie a pripadns & na
adsirafiovania virusov.

15. SPAM je nwyémdané aprava ktoré bela dorufend utaslnlkuvn spravidla eleklronickou poftou. Takéto
nevyiladana spriva hiujs jdia reklamné i

16. Antlspam ]e sibor opalreni urleny na i a 2] na spamu. Ak

identillkuja spravu ake spam, vykona defl & op i i aleba vy
17. Nevykisdand prevédeka na sleti je tvorend datami, ktoré zamedzia alsbo obmedzia pouZivanie slulby
itastnikovi bez Jeho vedomia alebo jeho poXiadavky (Gtoky typu DoS, a pod.).

18. Padnik je kakdd csoba, ktord jo oprévnend poskytoval sief, siufbu alebo sief asluZbu podfa zdkuna
o alaktronickych komunikaciach.

19. Zmluvny predajca je pravnicka alebo fyzickd csoba, kiord mé so 8! 10 zmiuvva o
zastupenl na predaj shiby.
Cxanch il
Zikladna charakteristika slu2by a pedmisnky jej poskytovania

1. Slovanet poskytuje sluzbu na zéklade zmluvy o pripojend, kord uzevrie s d¥asinikom podfa § 43 zékona
o elektronickych kemunikéciach. Slevanel mdZe odmielnul uzavriet zmluvu o pripojenl, ak
a}  poskytovanie sluzby je na pofadovanom mieste alebo v paladovahom rozsahu a kvalite technicky
Asuskuicnitalng;
b}  zaujemca nedava zéruku, Je bude dodrifaval Zmluvu o pripojeni, najma preio, e je diznikom Slovaneiu
alebo iného podniku alebo nepredlo2i doklady preukazujice |sho tetaZnost, pedvnu subjekiivite, miesio
podnikania, adrasu lrvaléhn bydiiska, sfdk:.

€] zéujemca ahlas] 8 tymita vieob | podmienk

2. Slutba umotiuje Géasinikovi pristup do siete Internet, alo za podmienck uvadenych v zmiuve o pripojeni,
v Specifikacii sluzby, v fjehto viecbeenych podmienkach a v tarife. K sluzbe si (éesinlk maZe objednat dopinkove
shuZby,

3. Podrobnosti o slutbe vrélane dopinkovych Elufieb sO uvedend v specitikécii slufby, tanife a ziadovacom
prolckota.

4, Shstbu mozno poskytoval, len ak zaujemea zabezpedi doklady polreting pre Jednotlivé spdsaby pripojenia (&l Il
ods.1) a ak m4 lunkEnd a spravna nakonfigurovans technicke vybavenie, klord spifia tachnické narmy a technické
Epecifikdcie platné pre slukbu,

ia rriadovacieho

5. Slovenet spristupni sluzbu & Tkovi dfiom vy

Llanok IV
Zmiluva o pripujeni- postup pri uzavierani zmiuvy

1. Zmiwa sa uzaviera na zaklade Zadosti zéujemcu. Formular ne pedanie Ziadesti je k dispozicii v sidie
Slovanelu, vjeho pobokich, u zmiwwnych predajcov a je tied Zverejnany na intemetovs) strinke

2. Po podanf tiadosti Slovanet pripravl ndvih zmluvy apo pedpisanl ho v dvoch vyholoveniach predioZi
zhujemcovi. K navihu pripeji Specifikdciu sluzby, tieto viachacnad podmienky a tarifu, ake aj zoznam dokladov, klaré
je zAujemca povinny zabezpedit pre jednotlivé spdsaby pripcjenia. Slovanel je navrhom zmiuvy viazany 21 dni odo
dfia jeho predloZenta zdujemeoovi.

3, Predlofeny navin zmluvy podpisuje zéujemca sém alabo jsho splnomncnsny alebo zakonny zéshupca.
Splnamocneny zéstupca ja povinny p svoje op om, Zakeany zastupca j@
povinny preukdzal sa origindlom alebo kdpiou rezhednutia prisludného urganu ¥ mene privnicke] oscby navrh
Zmiuvy podpide Slatularny organ zaptsany v obchodnom alebo inam zakonom uréenom ragiskd alebo iné osoby na
lo oprévnené podla priskugnych pravnych predpisov, pripadne asoby nimi pisomae spinomocnend.

4. Podplsand zmluvu Zaujemea {jeho zastupea) v jednom vyhotoven! bez zbytu&néhu odidadu dorudl Slovanetu.
Diicm derutenia ja zmluva uzavreld a lymto difom nadobida aj déinnost, ak nie je ¥yslovne dojednang, ze Ginnost’
nadobida neskorSim diiom. Ak uiasin(k nepredlozi spolu S0 zmiuveu aj doklady, Ktoré je povinny zabezpeSit pra
jadnolivé spdsaby pripajenia, Ginnost zmluvy sa odklada do éasu predioZenia tychto dokladoy.

5. Postup podla odsekov 1 a2 4 plall, ak sa zmluvné strany nedohadni inak.

Canok V
Prava a povinnost) G&astnika

1. Ukasinik mé pravo na

a)  poskylovanie siuzby za podmienok wedenych yvzmluve o pripajenl, v épecifikécii slu2by, v tychio
véaobecnych podmienkach a v larife:

b)  bezpiatné odstranenie porich v poskytovand slufby, ktoré nezavinil;

c)  vratenia pomeenej Zasll ceny za Sas neposkylovanla ski2by, ak Slevanet neposkytovanie siuby zavinil toto
préave mozna uplatnif v lehetach uvedenych v reklamatnom poriadku, najneskoréle v3ak do froch mesiacov
po obnavent poskytovania sluZby;

d)  prehladné vyadlovanie ceny poskytovanef sluzby.

2. Ugaslnik je povinny

a)  plalit nadne a véas cenu poskytovane sluby;

b)  poulivat slufbu vsulade so z4konsm o elektronickfich komunikacidch, zmluvou o pripofent, tymilo
viaobecnymi podmiankami a v silade s inym{ vieobecne zavaznymi pravnyii predpism,

¢)  pouflival Iba laké telekomunikand zaradenia, kloré spliiajd potnadavky prisugngch pravnych predpiscy;

d}  dedrdiaval pri tvorba dynamickyeh www stranck bazp ho systému a po
vyzvani administrAtorom systému predioZit’ zdrojové texty prog e za Gfelom
ovarenia ich bezpe&nosti;

8}  chranil pristupové mane a hesto pred zvergjnenim a pl podozreni z ich zneukitia bez zhylo&ného cdkladu
2abazpesif zmenu hesla;

R prizistenf powchy v poskytovar! slufby postupovat podla reklamaéného poriadiu,

a) bez zbylo&néiva odkladu zmenu Udajov pr yoh na wzajomnd
a plnenie zmiuvy o pripejeni;

h}  zdrtat sa konanla, Koré ma2no Kiasiflkovat aka znegaivanie siuby {8, M ods. 2 plsm. ¢} ani neumeZnit’
svofim konanlm takéto konanie trete; osobe;

i) navyushvat ani neumoinif trelej osobe vyutivanie slutby na pranos hlasu akymikolvek 1echnelégiaml, ibaZe
ide o prenos hlasu prostrednicivom IP protokalu;

iy poskytovat Slovanetu potrebnd sG&innost k plnaniu zmhwy o pripcjenl.

{seriplov) na

K s

Elanck Vi
Prava a povinnosti Slovanstu

1. Slovanet md prévo
a)  na riadne a vEasné zaplslenie ceny poskylovane] sluzby a v pripade, e nebole maZnd 2 technickych alebe
Ingch prifin zabraol do fakidry Zas( ceny slu?by poskyinutej v zddlovacom obdabl, klordho sa lyka
prsdmalné fakiGra, vylakturovat hito Zast ceny stuZby dodetoZne; Slovanel ma prave na zaplatenia ceny.
ak jaj vyuttovanie dorudi) Glastnikovi najneskdr do troch i od ledndho dfa 202k
obdatla

b) na nahradu Zkody spdsobene] GEastnikom na sleti alabo lalekomunikaénom zaraden! Slovanaty;

¢)  obmadzil alebo prarutit poskytovanie siuZby na nevyhnulny &8s z ddvodu vykendvania oprév, servisu alebo
Odriby siste alebo telskomunlkenéhe zariadenia, alebo zinjch zévaingeh prevddzkowyeh aleboe
{achnickgch divodov;

d) pofas krzove] sHuacie a fladnaj situdcie wyhis podfa predpisov  chmadzil
poskytovanie slutby U Klorl nie sd do pmdmslnych nidzovych plinov, ato v sozsahy
nevyhnutnom pre  zabezpelenle poskylovania prednoetne] slulby pre O8asinikev zaradenjch do
prednostajeh nadzovych plénov,

a) podtu i antivirysovym programom a antispamom za ifelom
rabazpelenia ochrany svojej siete a shuZied;

f)  odmietnut vystavenie dynamickych www siranok ak Ihaji & keitérld urend
Slovanetom;

g)  zabiokoval schrdnku alebo www priestor OZastnika, ak jeho schracka alebo www priestor prekraduji
objednand velkost a ak tito vefkost idastnik neupravl ani po upozomeni zo strany Slovanelu;

M informoval GEasinika o produktoch, novinkdch & o zmenach v siuzbe av doplnkovych slubdch, ake aj
o zevedeni novych dopinkovych sluXieb, k fomu Wtasinlk vzavrelim zmluvy o pipojan udeluje svoj sihlas;

i} uskuto&nit dodalong spssoby ochrany siate, ak ja to navyhnutnd na ochranu siete, GZastnkevhe utivania
sluthy, za predpoidudu 2e fo nespbsobl dodatoing finandnd naklady OBastnika.

J}  vykonal technické opafrania nevyhnuiné na zabezpedenle primerang] keabty sfuiby pre vietkych
atastnikov.

2. Siovanet mé pravo obmedzif alebo prerusd poskytovanie slu2by dale) viedy, ak GZastnik

a)  nezaplati canu poskylovane] siuzby v [shole splatnost ivedenej vo fakldre afebo vo vyd2tovanl,

b]  porudule zmiuvné podmianky;

¢]  zneuZiva slufbu alsbo urnoZnI ;aﬁ zneuzlvanle 2a . zneuZivanie slutby” sa povaluje najma dlienie SPAM,

do 8 inye Do Gtoky, irenie viusov, porografie, informacil
propagujicich nasilis, ako a| dalfich 1rrlarrnédi kiaré 80 v rozpore & prévom, dobrymi mravmi alebe
zésadami poctiveho obchodného styku, umoznenie vyullvania poskylovans] sh2by za odplaty tretim
usobam ak ﬂéastnlk wvledel 0 svoje} osobe nespravna identifikaéné Udaje, alebo ak zmeny v ddajoch vias
ie povinnosti danejv 3. V ods. 2 plsm. d) a pism. {).

d)  wstipil do Ilkvldéde alebo na i2astntka alebo na jeho majelok bel vyhidsany konkurz, alebo zemietnuby
konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalend nitens spriva slebe nasiadend dafovd alebo ind
axekicia,

3. Na cbmedzenie alebo prerusenie siuzby podla cdseku 2 je Slcwanut oprévneny, a2 dokial nepermna dﬁvudy‘
Kktard viedli k cbmedzeniu alebo prerueniu stuZby. Za cbnovenie poskyios sluzby moe p
poplatku podfa larity,

4, Slovanst je povinny
uzavriet zmluvu & pripojeni & kaZdym zaujemcem, ak nie si dovody na jej admieinutie podia &1 11 ods. 1;

b) poskytovat Odastnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozszhu a kvalite:

©)  bezodpiatne cdstranit poruchy v poskytovani shuZby, kior& zavinl;

d)  oznémit Ofastnlfkovi as planovandho cbmadzenia alebo grerudenia poskylovania sluzby zdévodu
vykondvanla oprdv, servisu alebo ddriby siels alebo tefekomunikainého zariadenia. afo alektronickou
poilou alabo zverejnanim na inlemetovej sirdnke www slovanetsk @

€] ozndmit Gasinfkovi datum spristupnenia sluzby, identifikaéné Gdaje atechnické parametre umo2fujice
ugastnikowl pristup do Inlematu;

i viest evidenciu asobnjch udajov audla zékona & 42812002 1 2. v plalnom znenl alebo udajov ktoréd $a

6 podla  pr ¥ zékona o elektronickych

komunlkaclach;
@) cznamit Glasinikavi podslalndg zmenu zmiuvaych podmienak a zarover he informoval c jeho prave odstupit
od zmluvy o pripojen| bex sankeil, ak tisto zmeny neakceptuje, naknane] juden mesiac vopred.

Slanok Vil
Zmana zmluvy

1. Zmhwvu moZne menit lan dohodou zmluvngch strén formou pisomnych dodalkov. Ak dbjds k zmene
vEeobecnych podmienck alebo tarify, dodalok k zmiuve je uzavrely nacobudnutim Géinnosti zmeny véaobecnjch
podmianck alebo tarify. Pre postup pri uzavierani dedalkoy inak platia ustanavenia &, IV,

2. Dodatok k zmluve mofno uzaviel aj tak, 2e Slovanet vykona zmenu v sluzbe na zaklade GEastnikom vyplnane]
a dorutensf Ziadosti.

Cranok Vit
Doba trvania zmluvy

1. Zmluva o priptjenl sa uzavierg na dobu neurditd, ak v samotnej zmluve nie je dohodnuté fe 52 uzaviera na
dobu uréila {doba urtila dalej af ako _doba viazanosti®).

2. Pokial bota zmluwva dojednana na daby wrkitd a podmianky na predlZenie poskylovania sluZby nie sa vislovne
dojednané v j zmluve, platia nasledovné zasady:

a) sk GEaslnlk najneskordie 30 dnl pred uplyaulim daby viazanostl nenznami pissmnou formou Slovanety, fe
nemé zaujem na predizenl platnosti 2miuvy, is] platnost sa predizuje na dobu, na klord boia povedne
uzavield, a to af opakovane.

B)  ak GZastnik najneskerbie 30 dni pred uplynuiim doby viazanosti oznémi pisomnou fofmou, Ze ma zhujme na.
prediZent platnosti zmluvy na dobu neuréiti, uplynuiim doby viazanosti sa zmluva povauje za zmhwvu
uzavraldl na dobu neurdild,

3. Zmiuva zaniké dohodou zmluvnych slrdn, smilou t2asinika alebo jeho vyhlasenim 2a mftveho a vypovedou
resp. odstapenim od zmluvy za podmienok uvedenych v Ijchly vEeobecnych podmianck.
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4. Ugastnlk mafe vypovedal Zmluvu uzavreli na dobu neurdilt z akéhokolvek dovodu alebo bez udania divedu.
Vyeovednd lehola je jeden kalenddrmny mesiac, pritom zagina plynaf preym dfiom kalendémetio mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola dorudend vypoved druhej zmluvnej strane. Ak Gdastnik vypovie zmiuvu
pred uplynulim [ehoty dohodnutej na zriadenie slu2by, Stovanet mo2e pozadoval nahradu ndkladov, ktoré mu vznikl
v sivislosti so zriadovanim sluby v éase od uzavretia zmluvy do dorufenia vypoveda.

5, UEastnik moZe odstupil od zmiuvy bez sankeil, ak mu Slovanel
a)  ozndmi podsialnt zmenu zmluvnych podmienok najmens] jeden mesiac voprad a &aslnik lielo zmany
neakceptuje; v takomto pripade méze utasinik dorutif oznamenis o wdslopeni od zmiuvy najneskdr ku dru,

*edy takato zmena nadobudne Ginnast;

b}  peozndmil i1 zmanu zmluvnych pi ianok naj j jeden masiac vopred, elebe ho neinformaval
najmanej jadan masiac vopred ojehe prava odslipit od zmluvy o pripojenl bez sankcil, ak lielo zmeny
neakcepiuje;

¢} opak ani po Aci neposkyiuje Sluzbu podla zmluvy alebo siuZbu poskylje s podstatnymi
vadami;

d) opakovane neodstranl poruchu slutby v &ase uvedenom v oznémeni o predalreni reklamacie, ak ids
o poruchu ktord Slovanel zavinil.

6, Siovane! ma2e odslipil od zmiuvy, ak Gfasinik

a) opakovane neapravnene zasiahne do zariadenia verejnoj siele, idora sa pouZliva na poskytovanie slufby,
alebo takjto zasah umo2ni tretej ascbe, hoci aj 2 nedbanlivosli;

b} nezaplatl cenu za poskyinuii sluPbu ani do 45 dnl po dni splatnosti;

¢} pripojl na sief, Kord sa peuliva na poskytovanie siuzby zariadenia, kioré nesplita poXiadavky osobitnych
predpisov, alebe poutiva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami aani pa vyzvy
Slovanetu he neodpojl;

d)  opakovane poutile poskytovani stuzbu spbsobom, kiar§ znemo¥fiuje Slovanetu kontrolu poutivania shuiby,

e}  apakovane porudl podmienky 2miuvy o pripojenl;

7. Slovanat mo2e odstupt od zmiuvy tle? v pripade, ak neméle siuzbu poskyloval v dohednutom rozsahu alebo
kvalite 2 dévodoy technickej neuskulognitelnosl dalsieho paskylovanta sfuZby, Slovanat me od zmluvy odstipif aj
z divedu modernizacie vereing] slulby, skiorou j& spojend ukonenie paskytovania siuzby; vlomte wipade je
povinng spolu & sznamenim ¢ odstipen! od zmiuvy dorutil uZivatelovi ponuku na poskytovanle inej, fechnicky
a cendv o bizkej verejnej siutby s jej Zvyhodnenym zriadenim,

8. Oprévnen sirana moZe odstipif od zmluvy, ak 1o ozndmi druhej strane baz zhylodnsho odkladu po tam, &o sa
dozvedela o dbvodoch na odslipenie a leto dévody uvedia v ozndmenl o odstipeni od zmluvy. Pravne 0Enky
odslopenia naslani diiom nastedujlcim po dorugeni oznamenis druhej Zmiuvng) slrane. Flnenia kloré si zmiuvng
slrany poskytli do diva odshzpenia od zmluvy si nevracaj.

Slanok X
Cana za pasky ia sluiby » platobné podmisnky

1. Cena za poskytovanie slu2by vratane zliav, priplatkev a bezpiatnsho poskytovanta sluzby, ako aj podmienky, za

3. URasialk zodpoveda za obsah svafich www stranok.

Elanox Xl
Reklamagny potladok

1, U&astnik moze reklamoval’ kvalilu sluzby a spravnost ceny vydctovane) 2a poskytovand slugbu. Reklamaciu
reba podaf pisomne [vratane faxu) alaba oscbne na oddalenl slulieb zékaznfkom Slovanetu v lehote 30 dni odo
dhia Zistania, 2e shutba nie je poskylovana v dojednanaj kvalile alebo v lehote 39 dnl odo dite edoslania vydilovanla
ceny, Marnym uplynutim tychic lahbt privo na reklamaciu GEastnikovi Zanika

2. {&asinlk postupuje podla teklamatného poriadku aj pri uplalfovani préva na vratenie pomernej Easti ceny za
&as neposkylovania slutby. Utastnik ma pravo na vrslanie pomernej Zasti ceny, ak neposkylovania shuzby zavinit
Siovanel a ak BEastnli uplatni prave do froch mesiacov po abnoveni poskytovania sluzby. Mérmym uplynutim tajto
feholy prava na vratenis pomasnaj £asli cany zanikd.

3. Oddeienie slifieb zakaznikom Slovanetu reklamaciy bex zbytofného odkladu presetrl. Visledok predetrenia
oznami GEasinikevi plsemna, alo v jehota najviac 30 dnl odo dia prifatia reklamécie. Ak nebude mo2né vybavil
reklamaciu v lehola 30 dni od jej dorudenla, Sh oznami ié i dévody a nahradny lermin wybavenia
raklamacie, &o sa nebude povaroval za porudenie zmluvy o pripojeni. Nahradny termin vybavenia reklamacie
nemaze byt dihdi ako 60 dni od jej prijatia. inak sa relamécia povauje za uznani.

4, Reklamacia vo ved! vyilflovania ceny, ako aj reklamacia kvalily poskylnutej sluZby nema odkiadny vginok na
{ihradu ceny za poskytavanl shitbu, Ak cena presishne trojndsobok priememeho rozsahu vyutivania slulby za
redchadzajicich 3est f L

P ! umoin} ; i odklad ia ashi ceny hujlcej canu za
priememy mosadny rozsah vyuZlvania siuzby poéas predchédzajucich Sast mestacoy, 2 lo rajreskdr do skonfenia
i i i 1&ho i ja, alebo umoini Géastnikowi zaplatenie Casti ceny presabujdce}

[,
trojndsobok priemerngho rozsahu vyulivania shifby najviac v lroch mesagnych splatkach. Ak s2 studba vyudiva
kralBie ako Sest mesiacov, ale dihEle ake Jeden mesiac, priememy rozsah vyuivania slutby sa vypodita za celé
obdobie jej vyuHvania.

5. AX pa na zaklade reklaméacle zistl vada na tet v xaradeni, ktord sa mona prsjavil v neprospech
aéastnika, ale rozsah poskytnute) verejnej slufby ani cenu za jej poskyinutie nemo2no pi fne  zisiit,
uastnlk slebo koncovy ulivatel zaplall cenu zedpovedajicu cens 2a priemerny mesalng rozsah vyuzivania
verejnej shuZby za predchadzajucich $esl mesiacov. Ak je vyulivanie slutby kratSie ako Sest masiacov, ale dihSie
ako jadan mesiac, vypodita sa priemarny rozsah vyutivenia slu2by za celé obdobie vyu2ivania slutby

B. Ak sa preukate, e reklamécia bola podana necddvodnens a fastnik nespinit podmlenku na odklad plalby
padla cdseku 4, Slovanet mé pravo na Grok z omekkania odo dia splatnosti reklamovanej dhrady, a lo vo vyske
0,05% za ka2dy aj zacaly deli omaskania.

7. Ak Slovaret 2istl, 2e cena za poskytnuto sluZbu nebola vydélovana v spravnei vyike, preplatok zapedila na
dhrady za najblizsl kalenddrny mesiac poskylovania sluzby. Ak zepoZitanis nebude moné, Slovanet preplatok

akych sa cena uplalfiuie a za akjch moZno menil foj vyBki, obsahuje farifa, kicrd je k disp v sidle L,
jeho pobotkach, u zmluvnych predajcav @ je tie2 zverelnena na internelovef stranka www. slovanat.sk. Pcldal cena
nie je dojednana v sametnej zmiuva, jo uriena odkazem na tarifu.

2. Pre wéenle (moyanaj ceny za poskyt: & sluzby je rozhodujici odpodet peskytnutjch siutisb Udasinikovl
podla svidancie v informadnom systéma Slovanatu,

3. Cena za shi2bu bude potas platnosti zrmhwvy avand Slo aasinikovi va torme fakliry spétne za
predchadzajiice fakiuradné obdobie (sluZby éempané nad rémec pr ého) spolu s predplatnym za slufbu na
akludine fakiuragné obdoble.

4. V cene sluzby nie je zatunuta cana jny lckych  komunil siufieb, ktoré Ofasinikov|
poskytuje iny podnik a ktoré umo2iud, aby bole meiné poskytoval sluzbu,

5. Slevanel ma pravo na zmepy Struktiry 8 vydky den uvedanych ¥ larfe, afo najma vydanim nove| tarify alebo
dodatku k jestvijiice] tarife (dalej len ,zmana tarily*). Slovanet bude vopred informovat’ Wlastalkov o zvibant tarify a
1o zversjnenim [& zmeny. Zverejnenim zmeny farify sa rozumie jej epristupnenie v sidle Slovenatu, jsha pobotkach,
u zmluvaych pradajoov a na Internetove] stranke Www.slovanet,gk alebo zaslanim zmenens; larify utestnlkovi
eleklronickou posdtou.

6. Slovanet mofe poladoval zeplalenis ceny afebo Jef Zasli pred zafatim poskylovania slufby. Ak zmiuva

© pripojen! zankne odshipenim od zmievy ze srany Slovanetu, na zéklade vypovede danej Glastnikom, daohodow

zmluvaych stFdn na navrh Eastnika alsbo Bk ddjde zo strany utastnika k zmene shitby na sluZbu & nizElm
énym p i sa nevracla pomernd 2asf predplainéhe za slulbu.

7. Cenu mozno platit prevodnym prikazem z GEks Géastnlka, inkasom z Gétu UZasinlka, priamym vkladom na OZet
1, aka ajv i v sidle S tu. O zaplatenl ceny v holovosti vyda Slovanet G2astnlkovi potvrdanie.

8. Uastnlk Je povinny uhradzal svoje zavazky zo zmluvného vztahu s Slovanetom radne a vitas. Za riadnu
iihradu sa povazuje (hrada cbsabujdca Opine a sprévna uvedané hlavné identifikatné znaky, kiord sil uvedené na
faktirs, najm¥ varabllny symbef, &astku, dislo Gty B kdd banky spoloénest! Sfavanet, Za véasnd Uhradu ss
povaiuje v pripade bezhatovosine] Shrady, dhrada pripisana na G2el Slavanetu najneskdr v ded splatnasi faktiny a
v pripade | dhrady do pokladne Slovansty najneskdr v darl spl i uvedeny na fakidre.

S, U Géastnikov u ktorjch platnd prévea pradpisy dovofujd doruSovania fakiir v inej ako plsomne] forme, alebo
pokial postatuje predioZenls lan vydétovania v inef ako plsorne; forme, Je Slovanat oprivneny dovugaval faktan
resp. viutlovanie v elektronicke] forme.

10. Za predpoklady, Ze pravne predpisy budd umazfioval Slovanetu dotuboval fakiGry aéastnikovi v siekirenicke]
forna da jeho ktnej a-maflove] A, densj v zmluve o pripajent, je Slovanst opravneny na lakjlo
spésob vyuSiovania ceny, 7a defi doruenia faktiry podfa predoBle] vety sa bude pokladal ded, v ktory bola lato

P fne Tkovi do jeho a-mailovs]

11, Ak Géastnlk nezaplall cenu z= poskytnutd slu2bu riadne & véas, Slovanet je oprévneny peZadoval Uroky
z omeskania vo vi2ke 0,05% za kaZdy aj zaaty def omelkania, Tym nie je dotknuté prava na upfatnenis zmiuvnsj
pokuty podia tarify. Uroky z cmedkania a zmiuvnd pekuta md2u byt sofastou vyditovania 2a nasledujici kalendamy
mesac.

12. Cena jo splalna v lahote uvedensj vo faktire resp. vo wyaflovanl.
13, Ak m# GEastnlk preplatck na cene za poskylovanil shizbu, Slovanet md2e preplatok zapodfial na Ghradv za
najblizsl kalendarmy meslac poskylovania sluzby.

14, ja op i it zalohy, zavazky Slovanatu z vy ych dobropisov & prapiatcy
GEasinika s jeho existujacimi i voli S tu, vralane , kiord edle nie s splatng alabo ktoré si
Uz premiéané, a la aj bez dalfieho vyslovndho sihtesu Géasintka.

Glinok X
Zodpovednost Slovanetu

1, Slovanel zodpoveda za $kodv, ktosi spdsobl 4 i p povinnosti yGh v zmiuve o pripajenl,
v Iychia veabecnych podmisnkach alabo v tarife lan v pripade, e Slovanet poruSenie fychio povinnest! zavinil Za
§kodu nezodpovadd, ak k porubeniyv | dodlo za | vylugujucich zodpovadnosl podfa Obchadnghe
z&konnika {naprikiad 2ivelna pohroma, vipadky efeh j energie). | 5@ skulodnd 3koda, nie ully zisk, a to
uvedenim do R S1dho stevu alebo v pani h.

2. Slovanet nezodpovedd za Ekodu, ak Ufasinfk sposobi vipadok algbe obmedzenis pripojenla nespravnym

h " g j inislracii cez webové rozhranie dopinkovych slusieb, pripadne inym svojim konanim.
Slovanet tie? nezodpovedd za Skodu vznlkmuid prevadzkou lelekomunikasngch rozvedav a telekomunikatnych
zariaden(, ktoré aia 50 v jeho viastnicive, ale si sl&aslou poskytovania pripojenia. Slovanet nezodpoveda ani 2a
&kodu, klord vznikia 0 kavi v [ g-maiu, pri ¥ou virusu v e-maili aastnlka, a to ani v pripade, ked
e-mail predisi anlvirusevou kenlrolou alsbo v pripada, ked' antivirus idantifkoval e-mail ako zavirany, aj ked v
skutoénosti zavireny nebol,

3. Slovanel nezodpovedd za podkodenie alebo straty informddil, h suborov a dat lka. Slovanet
dalej nezodpoveda za dobu fvania (konov sivisiacich s regisiraciou domény druhe] Grovne, kedZe ide o ukony
spravel narodne} domény.

4. Slovangl nezodpovedd za dzanie alebo d.
nevysiadane| pravadzity na sietf {(toky typu DoS, 2 ped.).

5. Ak Stovanat zodpovedd za &kodu v zmysle lohlo &anku, jeho povinnost na néhradu vzniknute] Skody je
atmedzena na povinnest vratl GEastnikovi pomarni éast ceny za &as neposkytovania sluiby, resp. naposky i

paufivania slulby ugasinlkem, v pripade

i vrdt spolu s im o pred

4. Ak uastnlk nebude spokajny & vybavenim reklamdcie, mode poXadar T ény Grad SR o ikl
rieSenia speru podla § 73 zakona o elaklrenickych komunikésigeh. Tym nie ja dolknuté pravo Gdasinika doméhal sa
ochrany na s0da alebo v rozhodcovskom konanl.

8. Ak Gasinik poda opakavana reklamiciu v tej ista] veci a talo nebude obsahovat nové skulonost, Slovanat
nemd povinnost predetrit takito reklaméciu.

&lanok Xt
Osobné Odaje Gastnika

1. Slovanet [o opravneny na zaklade zékena o alektronickych komunikaciach a zakona & 4282002 2.z. o ochrane
oscbnjch tdajov zhromatdovat a spracivat tielo osobné ddaje dfastnlka

a) mang, priezviske a akademicky titul;

b]  adresu Irvalého (prechodného) bydiiska:

¢} Zislo dokladu toloZrosti, datum a miesto vydania;

dj  vyika pohladdviy zz poskytovani siuzby;

a)  oznadania pefiainého Usiavu a 2islo U8, ak sa cena za poskytnutd siuZbu bude platit na zaklada prikazu

na inkaso. :

2. Udaje uvedend v odseku 1 je Slovanet opravneny zhiomaddoval a spracGvat za dtalom.
a) uzavrelia a plnenia zmluvy o pripofenl,

b) ie rasp. vyd cany a evidencie pohladavok,

d P ” m

d}  spoluprace a poskytovania siginnosli podfa zakena o elekizanickjch komunikacidch.

3. Doba zhromaddovania & spraciivania osobnych Odajov v rozsahu podfa Wjchte vieobacnych podmienck sa
zhoduje s dobou irvanla zmiuvy o pripajeni a v pripadoch i jia dhred alebo ich viladu,
avidancie a vymahania pohladdvok 2a poskytautd slu2bu, na vyb podanl 0Zastnlks, na upl prav alabo
na spinenie injch povinnostl ulo2enych veobecne zavazngmi pravnym| predpismi je Slovanet opravneny viest
avidenciu osobnych Gdajov al po zéniku zmluvy o pripojeni. ¥V zmysle § 13 ods. 3 zakona o ochrana csobnych
ddajov G:éastnlk berie na vedomie, 2e Sicvanet nie je opravneny po zaniku zmluvy a2 do uplynutia lehdt stancvenjch
v osobilnych predpisoch zikvidoval osobné (dale déasinlka.

4, Utastnlk uzavretim tmiuvy o pripojent udeluje sihlas so zhromaZdiovanim a spracivanim csobnych ddajoy
vrozsahu tyehio wSeobecnych podmisnok, ako 8 za GZelom ich posky i ¥ daj a osohdm
eprévnenym vymdhai pre pohfadavky 2a poshy G sluzbu,

5. UZastnik je opravneny plsomne advolat svoj sihlas na zhromaZdovanie a spractvanie oscbnych ddajov
udeleny Siovanetu v zmysla tychio viecbecnych podmienok a2 po uplynutl deby uvedensjv ode. 3

6. Na udal preukdzania skutoZnosti, & nie je dovod cdmielnut uzavretie zmlwvy o pripajenl podfa £ 1l cds. 1
a v ziujme svojaj Udinng] ochrany Slovanet mde ziskavat od Ingch podnikav nevyhnutné oscbné idaje na zisienie,
2i zAujemca nie je ich ¢i2nlkom 2a poskytnutd sief, stuzbu alebe siet a sluzbu, alebo osobou, ktord odeudzila alebo
pobkodila telekomunikadng zariadenie aiebo zneuZia telekomunikaéné zariedente alebo slufbu. Nevyhnutngmi
osabnymi Gdajmi si meno, priezvisko, akademicky tilul a adresa, ek ¥da o fyzickd osobu, alabo obchodné menc
4 sidie, ak ide o prévnicki oscbu, alebo chehodné meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzicki osebu.
Obdobne mé2e Slovanet poskytoval tieto osobné idaje na uvedany ddel injm podnikom.

Clanck XV
Doruéovanie

1. P | bude dorugovat { Jkovi na adresu jeho bydliska (fyzicka osoba) alebe sidla (pravnickd
oscba). V zmiuve o pripojen] mo2no dohodnil, 2¢ plsomnosti sa budy dorudovat odasinikevi na ing adresu.

2. {fEasinlk bude pisomnost doruloval Slovanetu na adresu feho sidia, ak v zmluvs o pripojen! alebo v tychlo
& yeh i h nie je dené inak.

3. Pre dorudovanie pisomnost! postou platia ustanovenia Podlového poriadku. Ak sa plsomnost doruduje postou
ko doporudand listovs zisielka s u, p ' 52 povaluje za doruani, ak ju podta vrati odosietatefovi
preto, lebo adresal odoprel zasielku prevzial alebo s! ju na poste nevyzdvihol v odbesnaj lehote.

4. Slovanst je oprdvneny dorudovaf plsomnosti ainé Informacie aj elektronickoy pedlou, a lo na Kontaklnd 2-
mailov( adrasu (%astnika uvedent v zmluve o pripojen.

Cranak XV
Prisludné pravo a riedania gporov
1. Privne vztahy medzt i an vigi s poshy im shuby, kloré nie si upravend
v zmiuve o pripojeni aleba v Iychio vBechecnych podmienkach. sa spraviji u iami zékona o ickych

kemunikdciach, Ak tento zakon niektoré vzlahy neupravuie, poutiji sa uslanovenia Obchodného zakonaika.

2. Pravom Slovenskej republiky sa spravujc pravne vzfahy medzi Slovanalom a Oastnlkom af viady, ak aastnik
nie je ob&anom Slovenskej republiky alebo nema na e) uzemi pobyt alebo sidlo, aka 8 v pripade, fe siutba sa
poskyluje mima izemia Slovanske; republiky.

3. Spory vznikaulé z pravnych vztanov podla odsekov 1 a 2 budd zmluvnd strany rieBif najskor rakavanim, najmi
postupom upravenym v reklamadnom poriadku.

4. Ak sa spor nevyniedi podla odseku 3, zmluvné strany s0 oprdvnend uplalnit’ svoje prévo ne prislusnom stide
5

sluzby v rozsahu a kvalite podfz viecbecnych padmienok a zmiuvy o pripojenl.

Clinok XI
Zodpovednost’ (Zastnika

4. UBsstalk zodpoveda za &kodu, kioni spbsobi Slavanetu porusenim povinnosti uvedenych v zmiuve o pripojani,
v tychio vieobecnych padmiankach a v tarife. Najmé zodpoveda za Skodu, kol spdsebl neopravnenym wylZivanim
pripojenia alebo telekamunikagného zariadenia alebo slete Slovanaty, naopravnenym zasahovanim do poskylovania
siuzby alebo zneuslvanim skizby a lie2 umoZnenim takéhoto zasahu, resp. proliprévnehe uflvania trete) osobe.
{astnlk nezedpoveda za Bkodu, ak k porudeniu povinnost! dokle za okoinostl vyludujidich zodpovadnost podla
Obehodngho 2akonnika {napriklad Livelnd pohroma, vypadky elektrickej anergie). Nahradza sa skulognd dkoda. a lo
uvedenim do predoiého slavu alebo v peniazoch.

2. U&asinlk zodpovadd za Skody, klord spdsobl v sieli internet aleba Uretim osobam, a to naimé nenprévngny’-m
prislupom k infermaciam, naopravnenym pristupom do cudzich systdmov, rozasislanim SPAM-u alabo inym
necpravnenym kananim.

/
/ /ﬂ %
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! ke] rapubliky.
Elanck X¥I
Zdveredné ustanovenia

1. Véeobecnd podmienky nadobidajd uginnost dda 1.4.2007

2. Vieobecné podmisnky sa zversjfiujl na internetovej siranke Slovanelu wwy slovanel.sk. Zaujemea mdze o ich
poskytautie po2iadal v sidle Sk Lu. v jeho poboadkach a u zmluvnych predaicov.

3. Dfiom nadobudnutia Ofinnosti hichta vieobecnych podmienck zruujd sa vieobecnd podmienky, kloré
nadabudlt 0dinnosl dia 1.5.2006

V Bratislava, diia 30.3.2007
ing. Peler Madaj ing. Juraj Kovaiik

pradseda predstavenstva &len predstavensiva
V.1, (28
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