
Zmluva o pripojení
eviden čné č íslo spoločnosti Slovanet: 35707133

(ďalej Ien "zmluva") uzavretá v zmysle § 43 zákona č . 610/2003 Z.z. o elektronických komunikáciách
v znení neskorš(ch predpisov (ďalej len „zákon")

Podnikom:

Názov:
Sídlo :
fČ0 :
IČ DPH:
Registrácia :

Bankové spojenie:
Č islo účtu:
Zastúpený:

Účastníkom:

Názov :
Sídlo :
IČO:
IČ DPH:
Registrácia:

Bankové spojenie:
Č íslo účtu:
Zastúpený:

spolu aj ako „zmluvné strany"

1.1 Predmetom zmluvyje závázok:

medzi:

Slovanet, a.s.
Záhradnícka 151, 821 08 Bratislava
35 765 143
SK2020254621
zapísaný v OR Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa,
vložka č islo: 2103/B
Tatra Banka, a.s.
2625191125/1100
Ing. Peter Máčaj, predseda predstavenstva
Ing. Juraj Kováčik, č len predstavenstva
(dalej len "Slovanet")

a

Slovenská pošta, a.s
Partizánska cesta 9, 975 99 Banská Bystrica
36631124
SK2021879959
Zapísaný v OR Okresného súdu Banská Bystrica, oddiel Sa,
vložka č .803/S
VÚB, a. s., pobočka Bratislava
8402012/0200
Ing.Miroslav Podhora, č len predstavenstva a riaditeP IT
Ing.Miloslav Ivan, riaditeP financii a správy majetku
Obidvaja na základe poverenia predstavenstva SP, a.s., podfa
podpisového poriadku č.j. 338/2004 -LZ-PROG SP, a.s.

(dalej len „účastn(k")

Č lánók I
Predmet zmluvy

1.1.1 Slovanetu počas doby trvania zmluvy umiestniY telekomunikačné zariadenia účastnfka (ďalej aj ako„servery") a poskytovat' ú častníkovi doplnkové služby „serverhosting" vo svojom webhostingovom
centre na ul. Miletičova 3, Bratislava a službu správa operačného systému (ďalej pre ozna čenie
služby umiestnenia serverov a pre poskytovanie serverhostingu len spolo čne ako „služba")prostredníctvom svojej siete a

1.1.2 účastnfka platiY cenu podl'a č lánku II. zmluvy.

1.2 Ú častn(k dodá na vlastné náklady Slovanetu jednotlivé servery, ktoré budú umiestnené
vwebhostingovom centre Slovanetu („uzly"). Servery ú častníka budú pripojené do siete Slovanetu
rozhraním ethernet rýchlost'ou pripojenia (upload) 10 Mbit/s jednotlivo pre každý server. Slovanet pridefí
pre každýjednotlivý serverjednu verejnú registrovanú IP adresu.
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Č lánok II.
Cena a platobné podmienky

2.1. Cena za poskytovanie služby - pravidelný mesačný poplatok
Cena za poskytovanie služby predstavuje pravidelný mesa čný poplatok (zah ŕňa aj spotrebovanú
elektrickú energiu servermi ú častníka) ktorého celková vyú čtovaná výška bude pozostávaY zo súčtu
jednotkových mesačných poplatkov za poskytovanie služby vjednotlivých uzloch, je uvedená v prílohe
č. 2 zmluvy - Cenová špecifikácia.

2.2. Ceny sú v zmluve uvedené bez DPH. Slovanet bude ú čtovat' DPH podfa príslušných právnych
predpisov SR.

2.3. Slovanet má právo na zmenu štruktúry a výšku ceny za poskytované služby. Zmenu ceny oznámi
písomnou formou minimálne 15 dní pred dňom účinnosti jej zmeny. Slovanet garantuje výšku
mesačného poplatku na minimálne 6 mesiacov od nadobudnutia ú č innosti zmluvy.

2.4. Zmluvné strany dohodli nasledovné platobné podmienky:
2.4.1 Cena za zriadenie služby bude účastntkovi vyúčtovaná faktúrou vystavenou na základe

preberacfch protokolov podpísaných oboma zmluvnými stranami pre každý uzol zvlášt', ktorými
bude potvrdené zrealizovanie jednotlivých pripojení, pri čom celková vyúčtovaná cena bude
pozostávat' zo súčtu jednotkových cien za zriadenie služby špecifikovaných v pr(lohe č. 2 zmluvy.

2.4.2 Pravidelný mesa čný poplatok bude fakturovaný ú častn(kovi mesačne najneskbr do 15. d ňa
aktuálneho kalendárneho mesiaca, v ktorom sa služba poskytuje, pričom celková vyú čtovaná cena
bude pozostávat' zo súčtu jednotkových cien za poskytovanie služby špecifikovaných v prilohe č . 2zmluvy.

2.4.3 Ú častník je povinný uhradit' faktúry v lehote splatnosti, ktorá je 14 dni od doručenia.

2.5. Slovanet má právo počas omeškania úhrady zablokovaY pripojenie ú častníka k sieti Internet. Za
znovupripojenie má Slovanet právo na úhradu poplatku za opätovné pripojenie vo výške^ bez
DPH.

Č lánok III.
Termin realizácie

3.1 Služba bude vo webhostingovom centre odovzdaná do užívania do 10 pracovných dní odo d ňadoručenia písomnej objednávky účastnika.

Č lánok tV.
Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzaviera na dobu neurč itú.

Č lánok V.
Iné povinnosti zmluvných strán

5.1 Slovanet sa zaväzuje, že vyvinie všetko úsilie aby bola služba poskytovaná v maximálnej kvalite. Pri
nedodržaní kvality má účastnik právo na zfavu z ceny* podPa nasledovného vzorca:
cena zvolenej služby/(30x24) x po čet hodín prerušenia prevádzky, pri výpadku vä čšom ako 3 hodiny
riadne nahlásenom technickej podpore: 02l208 28 119, 0905 322 450 alebo faxom na číslo
02 / 208 28 627.

* pre účel tohoto č lánku sa cenou rozumie príslušná jednotková cena za uzol v ktorom nebola dodržaná garantovaná
lehota dostupnosti služby.

5.2 Slovanet oznámi všetky plánované prerušenia poskytovania služby najmenej 3 pracovné dni vopred.
Plánované prerušenia sú realizované mimo bežnej pracovnej doby, ktorá je pre ú čely zmluvy stanovená
na pracovné dni v čase od 8:00 do 17:00. Plánované prerušenie poskytovania služieb bude
v maximálnej d ĺžke 5 hodín.

5.3 Slovanet umožní pre osoby určené účastníkom v prílohe č .1 zmluvy prístup k serverom v priestoroch
Slovanetu.
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Č lánok VI.
Spoločné a záverečné ustanovenia

6.1 Prípadné zmeny a doplnky tejto zmluvy budú riešené formou samostatných písomných dodatkov k
zmluve.

6.2 Účastnik podpisom zmluvy vyhlasuje, že sa oboznámil so Všeobecnými podmienkami na poskytovanie
verejnej elektronickej komunika čnej služby sprostredkovania prístupu do siete Internet (dalej Ien
„VŠeobecné podmienky"), ktoré tvoria prilohu č.3 a ktoré sa, ako neoddelitePnú sú čast' zmluvy, zaväzujedodržiavaY.

6.3 Všetky právne vzt'ahy, ktoré nie sú upravené zmluvou, sa spravujú príslušnými ustanoveniami
Všeobecných podmienok. V prípade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a Všeobecných podmienok
majú prednost' ustanovenia zmluvy. Pojmy, použité v zmluve, majú rovnaký význam ako definované
pojmy uvedené vo Všeobecných podmienkach. Zmluvné strany sa zaväzujú, že akékoPvek nezhody
vzniknuté zo zmluvy a v súvislosti s ňou vyriešia formou vzájomnej písomnej dohody. V prípade, že
dohoda nebude možná, spor rozhodne príslušný súd podfa zákona č. 99/1963 Zb. v znen( neskoršíchpredpisov.

6.4 Zmluvné strany sa dohodli, že pre ich právny vzt'ah založený touto zmluvou sa nebude uplat ňovat'ustanovenie čl. X, odsek 5 Všeobecných podmienok na poskytovanie verejnej elektronickejkomunikačnej služby sprostredkovania prístupu do siete Internet.

6.5 Zmluva je vyhotovená v štyroch (4) rovnopisoch z ktory"ch po ich podpise každá zmluvná strana obdrží
po dva (2) rovnopisy.

6.6 V rozsahu plnenia predmetu zmluvy sú zmluvnými stranami poverení nasledovn( zástupcovia:
Za Slovanet: ^ t. č. 048/28 28 715, e- mail: ^r@slovanet.net

Za účastníka:^ t. č.048/411 52 33 , e- mail:^@slposta.sk
^ ^pi:

6.7 Zmluvné strany dňom podpisu zhodne a súladne vyhlasujú a zaru čujú, že si túto zmluvu pred uzavretímpozorne prečítali a vzájomne vysvetlili, že obsahu a zmyslu jednotlivých ustandvení ako aj zmluve ako
celku porozumeli v plnom rozsahu a bez výhrad, čo potvrdzujú vlastnoručnými podpismi osób, ktoré sú
plne oprávnené túto zmluvu v mene zmluvných strán uzavrieY.

6.8 Zmluva nadobúda ú č innost' d ňom 28.5.2007

Prílohv ktoré tvoria neoddeliternú sú časY zmluvv

Príloha č.1: Zoznam oprávnených osbb účastníka na vstup do priestorov Slovanetu;
Príloha č.2: Cenová špecifikácia;

Príloha č.3: Všeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunika čnej služby sprostredkovaniaprístupu do siete Internet.

V Bratislave dňa . Z^.r.^: tiJ0 %

é erP t Má" ^

Za Slovanet, a.s. účastn(ka

l ca ^ l Ing Mxfosla Po ora. ,
edseda preds^tavet^stva č len predstavenstva a riaditef IT

^i

--•_.. ._ _..
Juráj tCováč ik

^č len predstavenstva

^slouanef
sbvanet, a s.

^,p) Záhrare^rcka,5,.82, OB Bratlslava2
dôvern 1 IČ0:357851a3,tČDPHSK2020254021

V Banskej Bystrici^a ... ^..rJ. `^5° ĹQ^j^

Ing.Miloslav Ivan; ` (x
riaditef financií a správý majetku



Zmluva o pripojení č . A990339262

na zriadenie a poskytovanie verejnej elektronickej komunika čnej služby sprostredkovania prístupu do siete
Internet prostrednictvom ADSL pnpo7ema (d ale7 len sluzba )

uzavretá podl'a § 43 zákona č . 610/2003 Z. z. o elektronických komunikáciách
medzi zmluvnými stranami

Pos^tovatelom., __ _ __._,-_ __ ___
^Šlovanet a s ^2óhradnícka 151 `821 OS Bratislava 2 T1C0 35 765 143 -(ŠČ DPH SK2020254621

iŽa ísaná v obchodnom re istri Okresného súdu Bratislava I odd. Sa vlozka c. 2103/B
a v ^ Tatra eanka a s íslo účtu: 2625191125/1300

^^ zastúpení: Pavel Malatinec ........... ........_ -.._._...._.
a
ucastmKOm:

Právnická osoba - X F zická osoba odnikateY - O F zická osoba - O

Obchodné meno: Priezvisko, meno, titul:

Slovenskó ošta a.s
iCO: IC DPH: SK2021879959 Císlo OP: Dátum v dania:

36631124 DIC: V dal:

Ulica a orient. č íslo: Partizánska cesta 9 Obec: Banská B strica PSC: 975 99

Obchodn" alebo in' určen" re ister: Za isan' v OR Okresného súdu Banskó B strica, oddiel Sa vložka č.803/S

Kontaktn' email:
Ing.Miroslav Podhora, Ing.Miloslav Ivan

Štatutárny orgán alebo iná oprávnená osoba Obidvaja na základe poverenia predstavenstva SP, a.s., podYa
(vyplňuje len právnická osoba): podpisového poriadku č .j. 338/2004 -LZ-PROG SP, a.s.

Bankové s o'enie: VUB a. s. obočka Bratislava Císlo účtu: 8402012 0200

Fakturačnó adresa ak'e iná ako adresa ú častníka :

Ulica a orient. číslo: Obec: PSC:

Telefón: 048/411 52 33 Fax:

Technick' kontakt Meno a riezvisko :
Email: Telefón: Mobil:

@sl osta.sk 048 411 52 33

spolu aj ako "zmluvné strany"

1. Predmet zmluvy a miesto poskytovania služby
Predmetom zmluvy je zriadenie a poskytovanie verejnej elektronickej komunikačnej služby sprostredkovania
prístupu do siete Internet prostredníctvom ADSL pripojenia (äalej len "služba") a to podl'a špecifikácie, všeobecných
podmienok a tarify, ktoré tvoria prílohy č . 1 až 3 zmluvy. Poskytovatel'sa zaväzuje zriaditi ú častníkovi službu do 5

dní od zriadenia služby ST DSL pre účastníka a poskytovat službu počas trvania zmluvy.

2. Podmienka zriadenia a poskytovania služby
Podmienkou zriadenia a poskytovania služby je funkčná verejná elektronická komunika čná služba ST DSL, ktorú

ú častníkovi poskytuje iný podnik.

3. Trvanie zmluvy
Zmluva sa uzaviera na dobu neurčitú.

4. Cena a platobné podmienky
4.1. Cena a platobné podmienky sú uvedené v tarife a vo všeobecných podmienkach.
4.2. Účastník je povinný uhradi[ faktúry v lehote splatnosti, ktorá je 14 dni od doru čenia.

5. 2óverečné ustanovenia
5.1. Zmluva nadobúda ú č innost 28.5.2007.
5.2. Zmluva je napísaná v dvoch vyhotoveniach, z ktorých každá zmluvná strana dostane po jednom.

5.3. Účastník vyhlasuje, že pred uzavretím zmluvy bol podrobne oboznámený s podmienkami, ktoré sa zaviazal plni4
a bol upozornený na dôsledky nesplnenia týchto podmienok.
5.4. Zmluvné strany sa dohodli, že pre ich právny vzEah založený touto zmluvou sa nebude uplat ňovat ustanovenie

č l. X, odsek 5 Všeobecných podmienok na poskytovanie verejnej elektronickej komunika čnej služby

sprostredkovania prístupu do siete Internet.
5.5. Zmluvné strany si zmluvu prečítali, vyhlasujú, že vyjadruje ich slobodnú a vážnu vôl'u a na znak súhlasu ju

podpísali.

Prílohy zmluvy, ktoré tvoria neoddelitel'nú sú časl.` zmluvy:

1. Špecifikácia služby ADSL pripojenia - GoDSL
2. Všeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunika čnej služby sprostredkovania prístupu do siete

Internet
3. Tarifa na poskytovanie verejnej elektronickej komunika čnej služby sprostredkovania prístupu do siete Internet,

Oddiel B - ADSL pripojenie

'^.Miesto: 8anská Bystrica

iDátum: ^,{ ^^

-. .T. P. fh{Ske;l,^

Miesto: '^?kT1 SL^Yc%E

Dátum:

účastníkapeaať%aPodpis aeč iatka poskytovatel'ad i a^^
_,.-,-,-p s po

Miesto: ^/zNJ>75c-N-ví1^
Dátum:

rr-.'^r n--tt^--^rňŕ'ň !

Pódpis a peč iatka ucastníka. _-

^^^^^/,,^,^^^



slouaoet Dodatok č .1 ku zmluve
č. A990339262

Posk tovateP:
Názov: Slovanet, a.s.

Sídlo: Záhradnícka 151, 821 OB Bratislava 2

IČO: 35 765 143

IC DPH: SK2020254621

Re istrácia:
spoločnosY je zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, odd. Sa, vložka č .
2103/B

Zastú enie:

(äalejlen "PoskytovateP")

P Účastník:
Obchodné meno: Slovenská ošta, a.s

Ulica a číslo Partizánska cesta 9
P.O.BOX
Obec Banská B strica
PSČ 976 99
TotožnosY:
It,̀O: 36631124
DIČ :
Re istrácia:

SK2021679969
Zapísan" v OR Okresného súdu Banská B strica, oddiel Sa, vložka č .80315

E-mail:
Telefón:

Štatutárny organ, alebo iná oprávnená
osoba:

Ing. Miroslav Podhora, riaditeP informa čných technológií
^ Ing. Vladimír Husárček, riaditeP financií a správy majetku
obidvaja na základe poverenia predstavenstva SP, a.s. podfa podpisového poriadku (OS-03 zo
d ňa 01.02.2010

(äalej len "Učastník")

Zmluvné strany sa dohodli, že d ňom nadobudnutia úč innosti tohto dodatku sa póvodné ustanovenia zmluvy menia nasledovne:

1. Pôvodné znenie prílohy č.1 „Špecifikácia služby ADSL pripojenia - GoDSL" sa ruší a nahrádza sa novou
prílohou, ktorá je súčasYou tohto dodatku.

2. Ostatné ustanovenia zmluvy nedotknuté týmto dodatkom ostávajú v platnosti a ú č innosti.

3. Tento dodatok nadobúda ú č innost' d ňom 1.7.2010 a je vyhotovený v dvoch rovnopisoch po jednom pre
každú zo zmluvných strán.

4. Zmluvné strany, d ňom podpisu zhodne a súladne vyhlasujú a zaru čujú, že si tento dodatok pred
uzavretím pozorne prečítali a vzájomne vysvetlili, že obsahu a zmyslu jednotlivých ustanovení ako aj
dodatku ako celku porozumeli v plnom rozsahu a bez výhrad, čo potvrdzujú vlastnoru čnými podpismi
osôb, ktoré sú plne oprávnené tento dodatok v mene zmluvných strán uzavriet'.

Prílohy
Špecifkácia služby

Miesto: Banská B strica Miesto^ _ ^ Miesto: 4^

Dátum:1.6.2010 Dátum: ^ ^ ^ Dátum:

^
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Príloha č . 1 k zmluve č . A990339262
Špecifikácia služby ADSL pripojenia - GoDSL

^lednorázové poplatky

Názov produktuKód
I produktu { _.

iU-ednorázové poplatky pri zriadení služby spolu v E bez DPH:

Sk bez DPH Stanovenie ceny

Poskytované produkty _
Kód Mesačný paušál Stanovenie ceny

Názov produktu Prihlasovacie meno v E bez DPH
produktu DohodouGoDSL Extra__

GoDSL Extra Dohodou

Mesačn" oplatok spolu v€ bez DPH:

1. Produkty so stanovením ceny podfa platného cenníka sú uvedené podPa tarify platnej ku drSu uzavretiu zmluvy o pripojení.
Zmenu týchto cien ustanovujú všeobecné podmíenky.

2. Produkly so stanovením ceny dohodou možno menit' len dodatkom k zmluve o pripojení.
3. Vi cene ADSL produktov nie je zahrnutá cena verejnej elektronickej komunika čnej služby ST DSL, ktorú ú častníkovi poskytuje

iný podnik a ktorá je nevyhnutnou podmienkou na poskytovanie služby ADSL pripojenia

4. Rýchlosf pripojenia je závislá od rýchlosti DSL prípojky.

Miesto: Banská Bystrica
Dátum: 1.6.2010

Miesto:
Dátum:

Miesto:
Dátum:

^, r^ii^^^^^9 ,^ ^,^^ ^``^
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Pbdpis a pečiatka poskytovatel'a Podpis a p` ' tka ú častníka Podpis a pečiatka účastníka
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2mluva o pripojení č. A660403031

uzavretá podl'a § 43 zákona č . 610/2003 Z. z. o elektronických komunikáciách
na poskytovanie verejnej elektronickej komunika čnej služby sprostredkovania prístupu

do siete Internet prostredníctvom dial-up pripojenia
medzi

Poskytovatel om _ _ __ __ _ _ _
^Slovanet a s ^Záhradnícka 151 1821 OS Bratislava 2 ^TICO 35 765 143 ^I č DPH: SK2020254621
Za ísaná v obchodnom re istri Okresného súdu Bratislava I odd. Sa vložka č . 2103/B
Bankové sp^^ `enie: Tatra Banka, a.s. íslo ú čtu: 2625191125/1100

zastúpení: Pavel Malatinec
. ^ - _ __. _-__a
Účastníkom:

Právnická osoba - X F zická osoba odnikatel'- O F zická osoba - O
Obchodné menti.^ Priezvisko, meno titul:
Slovensk ošta, a.s
ICO: IC DPH: Císlo OP: Dátum v dania:
36631124 DICi^ SK2021879959 V dal:
Ulica a orient. č íslo: Partizánska cesta 9 Obea Banská B strica PSC: 975 99
Obchodn" alebd^in" určen' re ister: Za ísan" v OR Okresného súdu Banská B strica odd iel Sa, vložka č .803/S
Kontaktn" email;

Štatutárny orgán alebo iná oprávnená osoba
Ing.Miroslav Podhora, Ing.Miloslav Ivan

(vyplňuje len právnická osoba): Obidvaja na základe poverenia predstavenstva SP, a.s., podl'a
podpisového poriadku č .j. 338/2004 -LZ-PROG SP, a.s.

Bankové s o'enie: VUB, a. s. obočka Bratislava Císlo ú čtu: 8402012/0200
Faktura čná adresa ak 'e iná ako adresa ú častníka :
Ulica a orient. č íslo: Obec: PS :
Telefón: 048 411 52 33 Fax:
7echnic " kontakt Meno a riezvisko :
Email: Telefón: Mobil:
^C slQosta.sk 048/411 52 33
spolu aj ako "zmluvné strany"

1. Zóväzky zmluvných strán
1.1. Poskytovatel'sa zaväzuje poskytovat Účastníkovi verejnú elektronickú komunika čnú službu
sprostredkovania prístupu do siete Internet prostredníctvom dial-up pripojenia (dálej len "služba"), a to podl'a
špecifikácie, všeobecných podmienok a tarify, ktoré tvoria prílohy č . 1 až 3 zmluvy. PoskytovateY sa zaväzuje
službu Účastníkovi sprístupnif do 14 dní od uzavretia tejto zmluvy. ^
1.2. Účastník sa zaväzuje platif PoskytovateYovi cenu za poskytovanie služby podYa tarify.
1.3. Účastník je povinný uhradiE faktúry v lehote splatnosti, ktorá je 14 dni od doru čenia.

2. Trvanie Zmluvy
Zmluva sa uzaviera na dobu neur č itú.

3. Záverečné ustanovenia
3.1. Ak nie je v zmluve dohodnuté ínak, vztahy zmluvných strán pri poskytovaní služby sa riadia
všeobecnými podmienkami, ktoré tvoria prílohu č . 3. Účastník podpisom zmluvy potvrdzuje prevzatie
všeobecných podmienok.
3.2 Zmluvné strany sa dohodli, že pre ich právny vztah založený touto zmluvou sa nebude uplat ňovaE
ustanovenie č l. X, odsek 5 Všeobecných podmienok na poskytovanie verejnej elektronickej komunika čnej
služby sprostredkovania prístupu do siete Internet.
3.3. Zmluva nadobúda ú č innosf d ňom 28.5.2007.
3.4. Zmluva je napísaná v dvoch rovnopisoch, z ktorých každá zmluvná strana dostane po jednom
vyhotovení.

Prílohy, ktoré tvoria neoddelitel'nú sú časf zmluvy:
1. Špecifikácia služieb
2. Tarifa na poskytovanie elektronickej komunika čnej služby sprostredkovania prístupu do siete

internet, Oddiel A- Dial-up pripojenie
3. Všeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej dátovej služby

IMiesto: Banská Bystrica

jDátum: ^ 3^ ^^h

Miesto: ^.:^i7^C-7f-l^}Ť
Dátum: J - - ,

Podpis a peč iatka ú častníka

.___ Miesto -.._a^17ŠG%f7^̂m..r.. .̂.....

Datum -^-S^J' LUU1
{

% n-^-r,' j
Podpis afpe č iatka Ucastníka ,'^,._.__ _ . F. . ._......_..__ _..._. .

^ ^ ,^.3^^'!,^>c^
,^



Príloha č . 1 k zmluve č . A660403031
Špecifikácia služby Dial-up pripojenia

ednorázové o lat
zriad'ovací

Kód
Názov produktu poplatok v Sk Stanovenie ceny

produktu bez DPH

ednorázové poplatky spolu v Sk bez DPH:

Posk tovanie roduktov
Kód P ihl i

Mesačný paušál i eSt
roduktu

Názov produktu e menor asovac v Sk bez DPH
anoven nye c

Cena podla
DLP33023 GoDial Total _ latne Tarif

Cena podla
DLP11024 GoDialTOtaIISDN64 _ latne' Tarif

Cena podla
DLP11024 GoDial Total ISDN64 _ latne^ Tarif

Poplatky za volania na prístupové Eíslo 0819 000 011 Cena podl'a
DLP1102S - GoDial roduk latne" Tarif

Mesačn " aušál s olu v Sk bez DPH:

1. Ku všetkým GoDial produktom sa bude k mesa čnému paušálu za produkt fakturovaf poplatok za volania na
prístupové č íslo 0819 000 011 v zmysle produktu s kódom DLP11028.

2. V prípade klasických produktov dial-up pripojenia uskuto čneného prostredníctvom volaní na prístupové č íslo 0819
000 011 sa budú k mesa čnému paušálu za klasický produkt ú č tovaf poplatky za volania na toto č íslo v zmysle
produktu s kódom DLP11018.

3. V prípade klasických aj GoDial produktov sa budú k mesa čnému paušálu za produkt fakturovaf aj poplatky za:
3.1. sú časný viacnásobný prístup (DOP11011),
3.2. pripojenie mimo vymedzeného času (DLP31012),
a to ak k využívaniu uvedených produktov zo strany ú častníka došlo.

4. Služby so stanovením ceny podl'a platnej Tarify sú uvedené podla Tarify poskytovateYa na poskytovanie verejnej
elektronickej komunikačnej služby sprostredkovania prístupu do siete Internet, Oddiel A- Dial-up pripojenie, platnej
ku d ňu podpisu zmluvy o pripojení. Zmenu týchto cien stanovujú Všeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikačnej služby sprostredkovania prístupu do siete Internet vydané poskytovatel'om.

5. Služby so stanovením ceny dohodou možno menif len dodatkom k zmluve o pripojení podpísaným obidvomi
zmluvnými stranami.

6. Vi cene služby nie je zahrnutá cena verejných elektronických komunika č ných služieb, ktoré ú častníkovi poskytuje iný
podnik a umož ňujú, aby bolo možné poskytovaE službu.

Miesto: Banská Bystrica Miesto: ^,f^f1CL}ť-3y}• Miesto: ^^-j7SL^v^ ^
Dátum: ^r,f'.:,^Cé^?^ Dátum: Dátum: '
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^ slouaaet
Všeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunika čnej

služby sprostredkovania prístupu do siete Internet

Ľ lá^akl
uvoe^: aala^ovenia

1. Slovanel, akciov0 spoloinpsY, w NObm ZAnratlnlcha 151, 621 OB Brafislava I ĹO; 35 ]65 143, xapisan0
v OáM1Wnwn ragisln OkresnéM s4eu sralislava I, otltliel Sa, vlo}Na í. 2103/B (dalN len .Slwanel') vy05va pcela
§ 00 zakona č . 6f 012003 Z. x. p eleklrorkckycn komunikóciacM1 (dalej len .zókon p ebklromckýcn FomuMkaciách')
v5eobema potlmienky na poskybvania vemjnej Nektronickej kanunikatnej sWYby sproabetlhovaN¢ plslupu tlo
ciele Inlamel (dalej len ,v3eobecnA pWmienFý ), klwB uprzvuj4 po0mienkY Wahylwenia slušby, akc aj prNa
a povinnosli Sbvanelv ako Pockylpvalala slušby a lyzlckycn a p2vnickycn os06, kbr! pcziatlaj4 Sbvanel
o poakylwanie slu}by a uzavN s nlm zmlwu o qip%ani.

2 Slovanelje oprbvnený PoskylovaY sluíW azmVSle §]6 otls. 4 zakona oeleMronkkýM homunikaciacM1 na
záklatla licencie vytlanej Telekomunika čnym Gndam SR. L 9fi]yz002 zo tlňa d. 13. 20W, klwó natlanutlla
prbvpplalrasY a 4 činnosY e0a 19.12. 2002.

Č lá^okll
Vymatldnb zókladnycn pa)mov

1. 9lufba je verejn] eleklronicka komunikaína slutba sprosVebkcvania prlslupu tlo siele Inlemel poskylwani
prosVetlnlcNOm

a) analóOwellinky,ISDNllnkyalebomobilnénoleleldnu(tllaWppnpqenie).
b) DSLpripajky(ADSlpripqenie),
c) verqnejbeZtlrElwejpnslupovejdelelypubW-mWlibotl(miWwlnOpripajenie),
a) eal^vehnolmrhunwbad-botlfpnpnlanbpev^aolmkou),

spoqalNVanO je pmslmenlcNwn vroauxlov, hlarýcn nazw, pmemet cbun, vmsmosli a poamrenky poakylwanla
w vymetlzerk v plalnN Tanla pM ča zvoleného lypu aluiby.

2. Inlarnvl je mlowalw8 poElla čovó si¢T umcičujOw 4čealnlMOm komunikwal' medzi sebou, pwYNaY
IecnnicFé, proyramwA a In(arma čn0 zďoje inýcM1 výpKlovýcn ry9Amov zapqanýcn tlo Inlernelq riatl'mcich sa
mnoiinou homunikeLnýM prolokdw TCP/IP.

3. PrIalVptlosie101n1emely6loVanebmpMkylovanAplpqerveletlrwYHOnoZarMtleniaalebosiele4U51nIMetlO
Inlernalu YmoMUjUCe pouYlveYjeno jeďwllivé aqik0de, nap. e-mall, rzxw. FTP, tliaku5n8 NYpiny.

1. Doplnkovf sluiby 54 sWYby umokňuj4ce vyuilvenb eplikBGl, eko naprlklatl NaMroMCkB po51a. WmOnwA
slu}by, sllQby vwrva servema, sluiby tllakwbno Illiaslom k slVYbe w.nvserverw.

s. zmlava o pripoj.nl ie zmlwa o poakylwam aluibr vzwma metlzi slwanNam a 4 če.mlkom:IN s4raarcv le
špeG(^kória sluiby, l'relovšeobemé podmienky a lanla.

6. ZáujamcejeHzickBaleMpravnld8oaobe,MOr0lsofWa5lwanetopoakytwenlealušby.

]. ÚGalnik je zbujemm a hlorým sbvanel uzavrel zmlwu o pipojenl; úUelnlh e Slwanel w sp^ločre označul4
akc zmlwnA atrany.

6. Tatlle je plalný eatlzobnik den za paskylwenie sluiby vytlavaný slwanelom, kbry' obaenu)e N potlmienky
uplaNwaMe oert larila obsanuje tie} blizklu špeG6k0áu sl> čooW a Fotlmienok poskylweNa eluiby.

9. ZtladovecipralokoljadoqaO.NOrymSlwanelpoNr@uja,iesluibeDOla4 časlnikwlaprlslupnena.

10. Prlslopavi m e haalo 514čia n e plnNpu 4Uelnika pri Prihlaswanl sa tlo dele slwanelu.
Prlslupwi mereje priEelenA 4časlnikwl5lwanetom.

11. SIeY sbvanelV je elek4pnickó komvmbčn0 sieY, MIw4 Norl ulbw rovzójom prepojených IelekomunikaEnýcn
zanatlenl qevó@kwanýM Slwenelan a pouflvanych ne prenos OaD s4 časYCU eiela 54 jN rozh2nla.

12. Pamcna v poekylwanl G@by je slw, Mory' znemoirM1Uje ^flvanb slučby v tlDM1Otlnulwn rozaenu a kvalne a
na obnwenie Mprycnje pobennB vykonaY lecnnický xaasM1 alebo prwbtlzkw0 opabenie.

13. Vlrus ja pcfllBfwý pro0ram. Mlwý sa atl inýcn pmgramW IILI nymó lým, fe je ecM1Opný ae ŠIIW N bBZ Yedomle
4faslnlha applv a Inýml payamami, e4bormi, e-malbmi a a-meibuými prllohaml: prejavNe se r čznymi spdsobmi,
napr. poikotlzuje tlab a pro9ramy, sleevje s4kramnB inlolmBde, zankuje IP siNe, umoYM1Uje neaulwrswany prlslup
F IT pro&NeOkom.

14. Amlvirue ja 4pecialny po č llečový pmp2m alebo Wbor opatrenl urUnýM re IEenbpkwanie a prlpatlne aj na
paalmnovaNevlroaw.

15. SPAM je nwyiiatlan0 epróva, kbl8 Eola tlom čena GUSlnikovi spravidk elekbonickou po5bu Tak91o
nevyflaean9 eprava obeenule nejUalejSie relJamné iKwmóoe.

16. Mllspam je sOhw apatrenl ur čený w IdanlllMócW a prlpetlne aj na zamatlzank apamu. Ak enlispam
itlenli0kuje sprävu eko spam, vykon8 tlNlnwan8 opelrenie (oznémenie Nebo rymazanie).

1]. NwyfiaEvnA prwitlsRa na Nell je NorenA dóbmi, klwé zametlzie alebp ohmetlzla pcu č lvanle aluiby
4iaalnikwi bezjeho veMmie alebojeno pakladavky (Ulpky Hpu DoS, a pod).

18. Paenik je kažtl8 oeoba, Mo1B ja oprNneni paskylovaY siN, aluYbu alebo seY a duibu pMls zakona
o eleklronickýcn kwnanikOdacM1.

10. Zmlwny pradyca je prAUnk:ka Nebo Hzicka awba, kbrA mA sa Slovanebm uxevrel4 zmlwu c obchatlnom
zasl4penl na pretlaj sluíb{.

Članoklll
Zfklvdnd anarvkbrizllkv slufby a pMmiankyjaj poskylovenla

1. Slwanel ppakylNe aluYbv na záMatle zmlwy o pnpojanl, klau uxavne s účaslnikwn potlča § 93 zakoru
eleklronickýcn kemunikad0cn.51wanel m čie MmielcN'uzavrieYZmlwu o pripojanl, ak
s) pskylwanie elufby je e poEatloVBnom mleste alebo vpoiatlwanom roZSanv ak+alile lecnnicky

uskulcinilaln0;
b) zaulemce nedóva zómkµ Ye butle doďElwaY zmlwu o pnpojenl, najme prelo, Ee je dlinikom Slwenalu

aleW Iného prJniku alebo nepedloil tloklztly preukazcj4ce jaha IalašnosY, pbvnu subjek(rviN, mieslp
pWnikania, Mrew WalBno bytlllska, slJlo:

q zaujemcanea4Maslslýmilav;eobecnýmipotlmienkami.

2. SIISDe umofnuje 4časlnikovi prlalup tlo aiele Inlernel, alo za pWmienok wadených vzmiwe oprip%enl,
v špecilikódi sluzby, v IýcMO v5ecbecnyM pWmienkecn e v lanle. K sWibe sl G čaeNlk mdfe objetlneY doplnkw8
slviby.

3. PMrobnosli osWEbe vr8lane doplnkwých slulieb s4 wedené vtpecMikódi slufby, larile axliedwawm

prolokole.

d. $IUibumoinoposkylwaY.lenakaóufemce čabečpečltloklatlypolrehn0prelennollivOapESCbypirpajenie(EI.II

oes.11 a ak mó lunktnb a spravne nakon(igurwané IeMnick! vybwania, klor0 sp)M1a lecnnické mrmy a lecnnické
5peciakócie qalné pre abfbu.

5. SlwanelsprlsNpnlsWkbuGdalnlFwitlnomvyslaveniaxriadwadenoprolokolu.

Č lánoklV
2mlwa o ptlpojanb pwlup prl vzavleranl zmluvy

1. Zmlwa s avlera n zókletle }iatlosli zaujemw. Fom.ulAr na potlane iiatlasli je ktlispozlcii vslč le
sownelu viano p^Dntkacň. a zmlwnrM preeaicw a ie bez rnerN^enr na imemalwai Nranxe ww dwane ak.

2. Pn p^tlam ziaaosb slnwnN vdpr.vl nbvrn zmlwv avo poaqsaM m v e,orn vvnolweMeM wetllml
z0ujemcwi. K nóvrhu pripoll ŠPeciEkótiu slušby, llelo v5eohecn0 potlmienky a laiau, akc aj mznam ecklatlw, klcr0
je z0ujemca pwinný ZabezpedY prajetlnclliv0 spLSCby pripojenia. $IwenBlje nivmom xmlWy vbZaný 21 enl otlc
tlna jeho pr Nloienie záujemwvi.

3. PreOlošeny nnm zmlwy potlpiwle zaulemca cam eleW jano splnomanený alebo zakonný záslupca.
Splnamocnený záelupw je pwNný praukazaY avole opróvnenia plmmnym pnomocenaNOm. 2ikonný zaslupw je
povinny p^eukóxaY sa wigir^ólwn alebo Xdpiou roznotlnvlia prldušnóna oryánu. V mene privnickN osoDy navrM1
zmluvy potlplie 81eWlórny organ zaplwny v obchotlnom alabo inom zakonom ur čenom re9rsln aleho iné osoby na

lo opravnené potlla ptlcb5ných pravnYM pretlpisw, pripačne asaby nimi pisomne splnomocnenB.

d. Potlplsan4 zmlwu zóujemra Qeho z851upw) vjeenom vyhobvenl bez zbylo čnAno otlMatlu tlorvčl Slwanelu.

Onom tlom čenia je zmluva uzavra0 a lymlo tldom natlob4tla aj G č lnnos( ek nie je výslwne Ocletlnané, fe 4 č lnnosY

natlob4tla neskoršim tlnom. Ak 4Laslnik neplBdlo}I spolu so xmlurou aj tlohlatly, MorO je pcvinnÝ zabezpeLiY pre

jetlnolliv0 spOwDy pnpojenia, Gč lnnaSYtmluvy sa otlkletla tlo času pretllof¢ola lychlo tloklatlw.

5. Poslup ponla otlsekov 1 ai 4 plall, ak sa Zmlwn2 saany neeMOtln4 inaF,

člinakv
Práva a povinnos114 časlnika

1. l1USInIkmApravow ^
s) poskylwaMe slušby za 1>bemienck wetlenycn vzmlwe opnpajenl, všpeci0kaái sluiby, vlyMlo

vaeobecnycM1 cnimienkacM1 a v lanle;
b) bezplabéMeVéneNeporuMVposkhwanlsWiby,klorénezavinili
c) vraleniePomemN čaallcenyza časneposkylovanlasWlby,akSlovanelneposkylovelvealufbyzavinil;IWo

prbvo mo}nc uplalnil'v lenolach wedenýM v reklama čnom pwiatlku, nryneskor6le aiak tlc fmch mesiacov

tl Poh tlnbvl^wanleceantlwbk lu2) pre y' y pas ylwanej s by.

2. Llčaslnikjepwinný
a) plaliYZladneav čas¢nupozkylwanNslučby:
b) ppuilveY elUYbu vNletle m zókontlm celeMromckýM komuntódach, zmbvou opriP%enl, lýmllo

vie^bea^ymipotlmienkam mlaae'sinýmrvse^cecnezavxmýmipraynymipreepiam
c) pa,IYNeYIDalakAlal¢Mwnumka čnAZanatlania,Florbapl0aj4PokiatlwkyprldudnýMprómyNpretlpisw;
tl) tlctlriiwaf pri Nohe tlynamidých ww slrónak bazpeinosln0 naslavenia operaínéno syslému a po

vynanl atlmllus121wom aysllmu pretlloEY zemjav8 bkry programw (scnplov) na naM1liatlnulle za úielom
a ich bezpečnosli;

CM1raniY qlslVpwA menp e neslD pretl rverejnenlm a ql pMOZrenl Z Ich 2neYii118 beZ Zb}2a čnéhc otlklatlu
čabezpečiRmenu hatla;
pri č iqe^I poNMy v poakylweM duiby posippwaYppeM Rklama čného ponatlXV:

nvaY sln.a^Na bez zbpo čneno eeMaea zme^a 4eNav polr.b^ýcn n. vzzjom^4 kamanikaaa
a qn ^ie zmnnyo pnpnem:
ztlriaY sa konanla. Moré moino klaaiAkwaY akc znep^yan e sluč by (č l. VI Ms. 2 plsm. c) ani neumoinil'
svGim konanlm lakéla Fonanle Ire1N owbe: "

nwyufNaY ani neunoinif Velej aacbe vyuYlvanie slu}by na prencs Masu akýmikoNek IeMnoldgiaml, iba če

itla a prenos n4w pms4adniclvom IP prolak^lu;
pcakylwaY $IwanelV polrebnU sU čbnosl' h plneniu zmlwy o pripojanl.

č lAnokvl
Práva a povlnnoall SlovenNu

1. Sbvanelmapravo
e) riatlne e včacné zaplelenle ceny pcakylwenej alufby a v prlpatle, ie nebolo mpfnb z IechnickycM1 alebo

Inycn prlGn zanm4l' tlo IaNI4ry Usl' rony slufby poskylnulej v z4 človxom aWobl, klor0no sa lýka
patlmelN Iakl4za, vylekNrweY Nb GsY ceny sluiby tlotlaro čre: Slovanel m0 prAvo na zaplalenie ceny.
ak jej vy4 č lavania tlwuLil ú ča5lnikwi najneaFM da Irocn mesiara otl podetlnénc tlna x4 človeueho
ObOOhIB

b) anahratludkMyapdwbenej4 čaqnikomnaaletidebDlelekanunikaEnamzariadenlSlwanelu;
q onmetlčifaleboprem5i(poakpwaNeeluibynenwynnulnýUaztlMetluvykonavaniaopróv,eervieoalebo

e)

Girčb/ siele elebo lelekwnunikačnélw zatladenla, alebo iinýcn zavaínýcn prwó@kwýcn alebo
IBChnk:kýchtlOvotlw;
poUZ krizwN sAVAde amMnMetlnej ciluacie vyNASenej potlfa ovobllnýcn petlpisov obmetlril'
poskylwenie elu}by 4 čaMnikwn, klorl nie a4 zaratlenl do pmtlmslných nútlzwýcM1 qónw, a ro v sozsenu
rrovybnulnan pre zabezpefenle pskylwenla pretlnwlnej aluiby pre 4 čulnikw zaaeanqan tlo
pretlmeNycn n4dwvých pMrwv:

a) kontralwaf atlcnótlxaj4m eleh4onlck4 poilu 4čaalnika anllv Wsovqm programom e anllzpamam za uLNOm
zečezpečenin ochreny wojN uele e elušlebl
almielnuY vyelavenle eynamických xwx s4anaM 4EasInIM, ek nespjM1Nú bezpe čnomné Mldrló určenb
smwnalam:
zablokwaf acNOnkv elebo wv.w prbslar 46slnika, ak jeno ach čónke alebo wxw priaslar prekrečuj4
objetlnan4 veMwf a ak Nlo vebmY 4ieslnlN neupmvl ani po upczcmeni xo quM Slwanalu;
inlcrmwaY 4četlnike opWUMxn, nwlnkBM eo zmenóM vsluibe avtloqnkwýcn Guibócn, ako aj

zwedenl nwych tloplnkwých Nuileb, kEOmu GUa1nIk Vzrvrellm zmlwy o pnpolenl utlefuje svN a4nlae;
uskuločniY eotlaloMB ap0aoby ochrany slel¢, ak je b nevM^ulnó na ochanu siele, 4 česlnikwno @IVenia
sluiby, za petlpokatlu 2a lo neapómbl tla]eloLnB Man čnA n0kledy UčaalnlXa.
vykanef lechnickd opatrenie nwynnvlnž na zabezpe čenle prlmemrr¢j kuaéry slviby pra vkelhyM
4USInIMw.

2. SlwalrelmAprwoobme0zi č elenapmmiRpakylwenieGUibydalNvbtly,akULadnik
a) ezaplNlwnupoakylwenejelučbyvleholeaplalnosewa]enejwfakl4malebowvy4 člwanl'.
D) pwuSujeEmlwnApMmienky,
c) neuflva sluf W alaGO umo{nl jej xneuilvanle: xa,zneuLlvnme aIVYbV w pova čuje najmó: šlrenie SPAM,

pmnikenle tlo ryslémw inycM1 4Ualnikw a 11Mnikov, DaS 41pky, ilrenie vWSw, pormpralie, iMarmOGl
PmpeONUdM nóellie, ako aj daldlch iMarmadl, klarb a4 vroxpore aprBVOm, Bobry'mi mravmi elebo
z0aetleml p YNého obcnotlnlhc sryku, umošnenie vyu čNenie paskylwenN aluECy xe o0plelv Irdim
oeobam, ak GUelnik wbtlol c w%N osoba nmpróvre itlenti0ka čné Gtlaje, alebo ak zmeny v 4tlajaGl vUs
wzn0mg, pomšenie pwinrwdi wetlenej v tl. V otle. 2 plam. dj a Plsm, l).

tlj vdúpil tls likvldatle, eleDO ne 4Laslnike alepc na jeha majelW bd vyMisený konkurz, alebo xamielnun'
konkwz pm netloalalok majelku alabo bola walena n41en8 apróva alano nenaeenA tlanwó elebo 'm9
eaek4tla.

3. Ne obmeOZaNe ekbo pmmienie sluiby potlla Wseku 2 je Slwanel opr0vnený, eš dokial nepomin4 dMWy,
MorO vietlli h odne]xeniu alabo prervdeniu aluiby. Za obnwenie pmkybvanie sluiby mdče poEa]wel zaplelenia
paqalku potlla IanH^

4. slwarlel^epwlnný
a) uzw'eYZmlwuoprlp^jenlake}d'ymx0ujamcom,akieautlWOtlynejejpOmielnubepWleil.lllotls.l;
61 PoakYlwaY4časlnikwisluibuvtlojetlnanommiesle,rezcanuaMalile;
c) bezotlqalneWSbaniYporucnyvpoakylwanlslu}by,MOrtzwinl;
tl) aznAmiY 4časlnM1wl Les pl0rovanAhc obme@enia alebo premienia poakylwania slu}by ztlóvetlu

ej

Ú

el

vykcnavaNa oprav, ronlau elebo Gtlriby siMe aleba Ielekwnunika čnAno zanatlenia, elo areklmnickou

pašloVelebOrvarajnenlmneinlemalovejdrankaxwwarw eaY;

aznamif účaNnáwi d011m eprlslupnenie slušby, idmefiknčnž Gtlaje aleMnické paramelre umoi ňujúw
Učaslnikwl prlslup ea Inlemelu;
bzY witlendu ovonnýcn Gdejav potlla z0kme L é20po02 2 z. v plalnom znenl alebo Gtlalw klor0 s4

pretlmNwn INekomunikačn0no IqomsNa po0le prlslu3nýcn uslawvenl zakona o elektronickýcM1
komuNkóGOCn;
cznamiY ú časlnihwi pMSIa1n4 xmenu zmlwných patlmienok e zórwe č ho iMwmcval' ojeM prave adsl4piY
M ynlwy o pripajenl bez aankail, ak lialo imeny neakwpluje, najmanej jaden mesiac vopree.

Clinoh Vll
Zmenazmluvy

1. Zmlw moino ervY len Oonptlou zmluvnqM drón Icrmou pbamných Ootlaáw. Ak eqtle kzmene
v5apbe[nqM poemienok alebo briH, tlotlalOk k Zml Wa je učavr¢lý natlobutlnullm Gfinnosli Smeny v$eobexnýM

p^tlmiermk alebo IaiTy. Pre poeNp pfi YZevl¢renl eo]alkw inak plalia uslenwenia iI. IV.

2. Dotlalok k zmlwe močno vzavrieY aj lak, íe Slwanel vykonó zmenu v zWYbe na zaNlatle úUSlnikom ryplnenej
ad^mEena(sadps6.

Ginokvlu
oem wama zmlavy

t Zmluva o prip%enI ae uzaviera na tlobu neur&I4, ak v samolnN zmlwe nie je tlonoenNé Ye sa uzanea na

donu urč ilti (tloba urGla dalaj a) ako.tlona viazanosli ).

2. Pokia č bola zmlwa tloje0nana na tlonu ur č lhi a potlmienky na pretll}enie poskylavania slv&y nie s4 výslwne

tlojetlnané v samolnej zmluve, plalia nasledwni r2satly:

s) ek G časlnik najneskor5le Jo tlnl PreE uplynullm Eoby viaxanoell neo čnómi plsomnou lormou $Iwan¢lu, Ee

em8 z0ujem na preďienl plalnosli zmluvy, jN INalrosl' sa pretllčuje na tlobu, na MoN bola pMOtlne

neló, a lo N opakovane.

č) akúčaslniknalneskw5ie300nlpretluplY^Nlmtlobyviazancslioznamipisomnoulolmou.Yemózaujmena
pratll3enl plalnosll xmlwy nn tlobu naur čl'u, uplynullm tloby vlazanoAl sa zmlwa pweiule za rmlwu
uzwml4 na eobu neur č il4.

3. Zmluva zaniha tlonoeou zmlwnýcn slydp smeou d časlnika alebo leho vybbsenim za mXVeno a vypoveeou

resp. otlsidpenlm atl zmluvy ze potlmianok uvaeenýcM1 v IýM10 všeobemnch potlmienok_

ÍjĹ



a. Učaalnlx meze vvWVaaeY zmbw uzwrel4 na aWU newtil4 x akéhokohak emceu alebo bez ueania eevMU.
Výpovaena lehvla je jetlen kalendbrny mesaq pri čomxaflna dyn4Y prvym Eáom kalantlárneho m I
nadetlul4ceho po meciau, v klorom hola tlorv čeN vypwed tlmhej zmlwnej slrane. Ak GteA^Ik vypwie mluvu
pree uplVnulím I¢hdy tlohotlnulaj na Zneeenie alutby. SlwanCl mEie PoiatlwaY nahradu n3Nlatlov, klOró mu vxMMli
v aaviama4 so xaadwemm sluibv Y Eaaa ae azwreea zmwvr eID aaNfania v ŕWVaaa.

s. ufasmkmefacaamlair^ezmwvrbax.ankdl,akmrrslwana
el aznbmi PotlsWIn4 zmenu zmlwnýcM1 poemienok na§rrenaj jatlen m vppred aú časlni4 lielo zmeny

neakcelNUjC; V IakOmlo prlpatle mbfB 4EeEl^Ik tl^ruAl'aznamani0 OOčsl4penr Od imlury najneskM ku dtru,

katly rakár0 xmena natl0óučne bč innasY:
bl Oznámil podslalnb zmenu xmlwnyclr p0dmi rqk najmenaj )edan m0sác vOpree alebo M1o neiMOrmOVdl

najmenej jetlen mesiac vopred ojelro p2ve vtlsl4piY otl zmluvy o pripOlenl bez sanNCil, ak lielo xmeny

eaFceélue9:a
c) opakov nl po reklamadi nePoakylOle dufbu poela xmlWy alebo sWfhu poekyWje spMalalnýml

Yaeam
a) opakwane neotlabdnl porvchu dutby v čase wetlenom vOZnamenl opre5elrenl reklamácie, ak iae

o pamchu k1or4 Sbvanel zavinil.

fi. 5lovanel mf če abl4pYOe zmlwy, ak GčaalnlF
a) opakwane neop2vnene zaciahna tlo zarutlenla verejn0j side, Mora sa poušlva na pmkpovanie du čby,

b)
c)

tl)
e)

eleb0 takýlo iOaaM1 umoinl Irelej esobe, M1oci ej z neabanlNOSli;
ezaplall cenuza poskylnWO sluibv ani do as dnl po eni splalnodY,

pripojl na sieC Morá sa poušlva na Iwskylovarue eW2by zanadenie, kloré rresplea pOfialwky osobilnýcM1
petlqao alabo pouilva takelo zarietlenie v ozpxre ao scbvalenými potlmienxemi aanr na výrvu
slovaneW horeodpql;
opakwane poukije pwkylwan4 sWčhu spesobom, MOry znemo čbuje sbvandu konlmlv pouiNania sWYby;
opakovane pov51 pWmiankyxmlwy v pnpolanl;

z. Slwanel m42a Wd4pX M zmlwy tiet v prlpHe, ek nemefe sWfhu paakylwaY v tlohc čnulom razulru alebo
kvalite z eMOaw lachnlekq neuskuloMlla čnosli dal;bFO poskylwania álviby. Slwanel mUe od xmlwy otlel4pif aj
x aWOdu mMernizacie vmejnel alušby, sMOrw je spqenA ukon čenie poskylwania aluiby; vlomlo prlpatle je
pwinný spolu aoxnamenlm ootliNpanl otl imlwy tlcrv č iY rdhal<Iwi ponuhu na poskylwanle Inej, lechnicky
a cenmo bllzkej verejnej sluYby ejH rvylroa^enym zriaeenlm.

B. OpravnenA slrana me če otld4pP oe zmlwy, eY lo ozn3mi druhej drane beazbylo čnAho atlkladu po lom, M aa
tlorvedela odóvodoch na cesl4pene alleb dbvetly wetlie voznamenl Oodd4penl otl zmluvy. Wavne rl č l^ky
otlsl4penia naslanú tlflam naYedury'cim po tlarv čanl ozrtŠmenla tlmhel zmlwnej aVane. PlneMa kloró d zmlwnA
aba^y poakyai aa ana pacmpema otl zmlwy ai n.vacy4.

č lenobx
Cma v peskymvenb slušbV a Plabbnf potlmlanFy

1. Cerre ze poskylwanle sluiby vrótene zllav, prlp'alkw a bezplatnAbo paskylwanle alUfby, eko al paamienky, u
akytlr sa ceru up181M1UjC a Za akýcM1 moin0 m0^XjBj YŕákU, Waalruje IaMa, MIXa jB k ďapoxlcii v sIaIB 61cva0elu,
jebo pohotkach Y ZmlwnýcM1 petlajcw B j0 rJei čvCRfMna na inlemelovaj EVOnke NWN dovanel ak. Ppklal cena
ma ja a^jee^a^a v aamdnei:•nluve. je ar čana aekazwn na mMa.

2 Pre w čenle IaYlurwanej ceny za pmkylwaM slviby je rozMdul46 Wpočet paskylnNyctr slufleb Otaslnikwi

potlla evieenue v InlUrmač rwm 6yslAme Slwanelu.

3. Lena za slutbu Euae pv`ua plNnoati zmhrvy vy4 čbv3van0 6lwanelan účasl^Ikwl v010rme rekl4ry ap3lne za
pretlchóezajúu laxlv2 čné oWade (elUYby femanB nad r3mec preaplel^Alw) cpdu a pntlplalným ze aWibu na
aklu3lne laklunčn0 obtlobk.

4. Vi cene sWšby nle je zaNmAA cena vertjnýcM1 eleMronlckýcM1 kamunikaEnVch dvóeh, Maré G časlnikwl
poskyluje iný poe^ih a ktort umciňuj4, eb/ bolomarni poekylweYSluibu.

5. SIOVeMI md prbv0 ne zme1W SINNIery arýéky den wetlených v Iarla, a lo rN}n0 vytlanlm nwN larily alebo

dctlalhu k qdvrrju<ej IaMe (dalej len.xmerw Ipily').8lwanel Wda vopred iMwmwal' 4belnikw o zvýienl6idy a
Iv rverqnenlm IA zmeny Zvarejnenlm zmeny Iarily aa mxumie jej aOealUp^anie v aitlle Slwanelq jabo pobo čkacM1.

zmluvnýcb preeajcov a na Inlernebvej alránke NM1V W.610Ven0(.6k alebo zaalmlm vn¢nerrej lerity 4ASlnikwi

eleklronlckou pO51W.

6. SlBVenel mbie pafatlwaY zepblenle ceny abb0 IN čaali pratl za čatlm pmkNwanie slufby. Ph xmlwe
o pnPojenl zarŕrkne Wsl4penlm ^d zmlwy za eheny SbveneW, na zóMaae v ŕpwede tlanej ú čadnikcm, WMtlov
zmluvnýclr slrin rra nOVrM1 Gčaslnike debo ak tlGde xo elrany účannika kEmme aWčby re eluiW c nQšlm
meaač ným poplaIXOm, Gčaal^IFwi u rnvrade pamarna Fa( yetlplabého za slrQbu.

). Cenu mofno pIa4Y prevoaným prlkezcm z LčW úbablb, inkes^m 1 Ldu Gbalnika, priamym vkladpm ne (Mal
SlwaneW, ek0 aj v Mlwosli v alEle SlOVanaN.O mplalenl ceny v M1obvosli vytlA Slwanel4 čeelnikwi poNMenk.

e. ofaamk ja ppvm^ý aNaezar wqe mvazxy x^ xmlwnAho Yn'anu w swva^alom daane a vfaa. za baena
ehraeu ae p0vačvla GNatla obaaWf4ca Glxi^e e aprbvne uvetlenA M1kvrro iden^ka čné zneky. MIwA 54 uvetlan0 na
IakWm, najm0 variabllný symbd, daaHU, flab G čW e ked benky epoločnpall 6lavanel Za vdsnú GMadu sa
pwaiuje v plpaee bezhdwoMnej UhrMy, 4bmtla pnpluna na 4hl Slwenelu najneakG v dee aplalnoali Iakl4ry a
v prlpaEe holwosbroj úNady tlo poMadne slwarreW rujmsker v tleM1 aplalnoali wedanV na hM4re.

9. U Gčaelnikov u klOrých pIa1M qbvna predpisy ulvvoNj4 daW Wvenie IekNr v inej aho plwmnej brme, eiebo
poRal potlačule predloienle len vy4dwaMa v Irra) eko plsomnej lorme, je Slwerel oprávnený tlwv čovaY taMNrv
resp. vyuHOVenia v eleFlronid:ej lorma.

f 0. Za petlpokletlu, če prbne pretlplry bW4 umpi(wvR Slwanalu tloNMef hkl4ry GGStnikwl v elakWnickej
forme tlajeha xonlakinej emeRwd sdr2nky weaerrej v xmlwe o pnpqenl, je Slwenel opróvnen ŕ re IakNo
apaaIDb vy4nwmia ce^y. za aan eproEanla SaMr:y ppela praaoAle) valy ea buae pIDUaaaraan. v Mmý bda lab
preukAxaleme eaNtana Gmvdkaai eoj.ho kanl.Mnej emaAwaj scn2nhy.

11. Ak GčaAnik nBZeplall cenu za pOSkyl^Y14 aluibv riatlne e v čBe, Slwand je aprNnlny peiadwaY Groky
omeškania vo vVike 0,05%za keftlý aj ieGlý tleM1 omeANania. iým nie je tlolknvlA pr5v0 na upialnenia zmlwnej

pokury pWle tarity. Uraky x amNNanie e zmlwnA pokule meč u bn cbčasYOU vy4č lavenM xa nasleeujúci kaleMámy

12 sLena je aplelnA v IeM1VIe wedenej vo laklúre rep. vo vy4dwanl.

13. Ak mA bčadnik preplebk na cene Za pvkylwanri s13bu, Slwentl mefe preplslok zapo č llal na 4NatlU za
najaičSl kalanaamy mealac ppekymvania duiby.

14. Slwand je opravneny xepo č llaY ekókaNeF z0btry, z0vtlzky Slwanelu x vyskvenýdr tlobropiaw e preplalky
Gčsalnike s jeM exiaNjúcimi ibvaxkmi vo8 SlovaneN, vrblane zAVazkw, klmA eále nie aú splalni alebo klwA sú
ui premlGnó, e b aj bez QaIFieM výYavnBM aOMesu 4USlnika.

č laneFx
zpapaY.aab.rsl6Ya^aw

1, Slovanel xWpcvetla Za 3kotlu, krorv ell čaobl4čaatnikwi paruáenlm pwinnosll weaených v zmiwe o pepoqnl.
v IýcMV vbeobacnýď podmiankadr alebo v IaMe len v plpade, če Slwanel Pomšenle NcMO pwinrrosll xevnil. Za
Skotlu nezotlpovaei, ek F pwuGnlu pwlnnosll tlošlv ze akdnmll vytu čuj4dch zotlpwatlnoal potl ča ObchObrkbo
z3k0nnika (naprlkletl Siveln3 poNama, vypatlky eleMSickej energie). NaM1rBtlze ae akula čna škoda, nie ušly zisk, a l0
aveeaMm m premslelm daYaalabb v perg.z^cn.

2. Slwanel nezodpovedA za tkatlv, ak Gbdnik spdsobl výpatlok alaM OMnetlzenie ptlMle^la neapravnym
zasahom v tlelegwanej admMiaVbdi cez xabovd mzNanle doplnkwýcM1 elufieb, prlpatlne inym rvqlm konanlm.
Slwanet lieY nez0dpweda ze Ahodu vznlMUdi peráaxkov IelekpmuNka čných rorvotlOV a Idekomunikač ných

riaeenl, k1orB nie a4 v jeho v451nlclva, ak a4 WbafoU poskylovania pripejen4. Slwanel naxotlpwetl3 ani za

Sk^tlu. klori vznikla 4 čas1^Ikwi vymaianlm Bmaiu, prllomn05YW vINSU v emaili 4 čae1^Ika, e 1^ ani v prlpatlB, ked

mail prešiel anlNlrvwvou kon4dau alebo v pipaee, ked anlNWS itlentRiFwal e-meil ako zavirený, al ked v

skuločnosli zavireny nebd.

3. Slwenel nemapoveaA za poékodenia alabo atralv IMOrm3dl, eleklmnick ŕdr sd Wrw a dAI očaslnika. Slwanel
dalej nuotlpwetlA za dobu Irvania 4konov s4visác'rch a regialr3ciou domAny amnej úmvne, keQYe ide o úkony
sprdvwnératlnejdomóny.

6. Slovanel nazMpwedf z matlzenia elabo Obmetlzenia peuflvania slu2by G časlnikam, vprlpatle
nevyYldaanej prwaezky na ai0tl (Gloky rypu OoS, e pcd.).

3. Ak Slwenel zodpwedB ia 5koeu v zmyda IoM1b bónku, jeho pwinnosY na nahradu vzniknulry Škotly ja
obmeezena na pwlnnosf vrilil' ú ča5lnikwl ppmem4 GsY ceny za ias nepoekylovania sW2by, resp. neposkylovania
sluiby v roxsahu a kualXe poela všeobecných pptlmienok a xmiuvy o pnpojenl.

člt^okxl

zoavovetlnoaY4 čeamlka

1. Učaslnik zotlpovetla za tkodu. Nlorú epesobl5lavanelu poNšenlm povinnBSli uveeenycM1 v zmlwe o pripojenl,
v ly'chlo vieebecnýdr potlmiankach e v tarile. NajmB zwlprvetl8 ze 5kedu, MorO apWObi neopr0vnenym vyvtbenlm
pripUlenia debo telekomunika<nóbe zanatlenia elaM ólele Slovanelu, ne^prAVneným zaceb^vanlm d0 poskylOVenia
slUšby alebo zneuElvanlm sluib/ a tiei umošnenlm lekéholo zásahu, resp. prolipr0vneho uflvania lrelej osobe.

Oiaslnik nazoepoveda za BkMU, ak k poNEaniu povinnostl tlv51o za okolnosll vylučujOdcn zoapweenosY poela

Obchotlneho zókonnika (naprlMad fivelna pshrome, vypatlky elekirickej energie). NaMátlra sa ahulečn3 Škotla. a Iv

weeenlm tl0 pradp5lého slavu aleb0 v paniazoch.

$. llGalalk xotlpOVntlA xa škoey, kIIXA sp0aobl v aieli inlemel aleb0 Vallm oaobam, a lo najma neopravneným
peslup^m k inlamaeam, neOprav^eným prlslupwn tl0 cuezld, syslAmov rozosielanim SPAM-U aleb^ iným

neoprzvneným konanlm_

3. ufaamlkzcapovaeAZaobaanwqichY^vwaba^ok.

il:nak xn
Reklamačnýpoeatlok

1. Učasinik m03e reklamWel' kvalilu slUšby a spavnOSY ceny vy4GOVanel Za Iuskylwan4 elu2bp. Reklam3du
Vaba pOGa! pisomne Ivr3lane Imu) aleb0 Osobne ne oeealenl 5lufleb xókaxnik0m $lovanelu v lehOle ]0 tlnl cd0
tlha zisleniq íe sbihe nie je poskylovaná v dojednanej kvallle alebo v IeM1OIe 30 enl oM tlea otloslania vy4 člwanla

ceny. Marnym uplynullm IýcMO IeMI pravo na reMamóciu 5 čas1^Ikwi zaniká.

2. Ú časl^Ik po6lUWle pvdla reklamadl8ho pwiatlko aj pn uplalewani próva na vraleme pomemej časli ceny za

čas neposkylwenla slu3hy. U čadnik ma próvo na vrdlenle pomemej čas4 ceny, ak neppskylwanie aNčby zwinll

slwenel a ak GGSlnik uplalnl pr0v0 eo VOCIr mesiac0v pOObn^venl Poskylwania duiby. MdrnyT uplynullm lejl0

lehory právo na vrólenie pomemej íasli ceny zanikb.

3. OEtlelenie slviieE zókaznikom Slovanelu rcqemóau bez zbylo čn00o edklatlu pre5elrl. Výsledok pre četrenia
^znami 4časlnikovi plsemne, a lo v lebole najviac 30 enl otl0 aea p'ilalia reklam0de. Ak nebude m0fné vypaeiY
mFlamOau vlenole 30 enl otl lej tlwu čenia, Slovarel vznami úiaslnlhwi tlbvotly a ráMaený lermin vybavenia
reklamAde, čo sa nebude povafwaf za pomAanie zmlwy o pripq'eni. NSM1ratlny lermin vypavenia reFlamá6e
nembie byY tllM1il ako 60 ed otl jq pryalia, ipak sa mklambde pwaivje za uznan4.

d. Raklamócia vo ved vy4 člBVania ceny, ako aj reXlambáa kvalily poskylnulej slu čby nema oekladny Gč inoN na

ONatlu ceny ča poskylwen4 sluibri Ak c e presiNrne Vojn3sohok piememého mzsahu vyuilvania slučby i
pretlchádzaj4cidr AesY meslacw, Slwanel umefnl utaalnikwi otlklatl xaplalenia čaali cany presabujbcej canu za
priememý m učny ro sah vyu č lva a slučby počas pmtldrbdxajucicn 3asY me5iacov, a Iv najneakbr tlo skon čenia
praáetrovania lelakwnunikainého ^zaea]enia, a1e60 umoinl G časlnikavi zaplalenie bali creny prasahuj4wi
VojnaseWk pnemerného rozuhu vyuilvania slu čby rajvbe v Imctr meuLnydr aplAIXech. Ak sa slvčba vyuilve
kmLLla ako 4esY mesiamv, ale ďM1We ako )a en mesa¢ priememý ronah vyutWania dufby sa vypočlla za celé
oMOblejejvyutlvania

5. Ak aa na zóklada reklamade iiall vada na lelekwnunikainom xanatlenl, klw'e aa moMa prelaviY v neprospeclr
Gčadnike, ale mzsaM1 poskylndejverel^ej aluib/ ani c a jel Wskytnulie nemoEno preukózatelne zislil',
Gčaalnlh elebo konmvý u2ivele! zaplall cenu zodpovedaj4m care xe priememý mesa čný rozaah vyuilvania

ere)nej slučbyzepetlcMdzaj4dcM1 iasfinesiecw.AkjevyufWeniesluíby kral5ieakoSeeYmaaiacov,ebtlllrSie
ako ječen mesiac aypoflla u pnemarny mzsah vyufHanie duiby za cdé obtlohie vVUElvenia sWfby.

6. Ak u prmkA2q 2e reklam0cia Wla podaná neotlW Wnerra e G časlnik nesplnil podmlenku w orlklae plaWy
padla otluku 4 Slwanel md próvo na Gmk z oma5kania Wo 0Aa splalnvali reFlamwanej úhatly, a lo va vVSke
B,os%za kafaý ai zafalŕ een omaskada.

z. Ak Slwemt xis11, fe cena za posky1nu14 eluibu nebOla vy4NOVaná v apr0vnd vý5ke, preplalok zapoLlla na
GnradV najbličSl kalerMOrny m c poshNw a elu2by. Pk zepočltame nebutle moiné, 6lwanel preplebk
GGSi^IhOVI Vrfll alrolu s OZnómenlm oapreáBVenl Rklamótie.

B. Ak Učul^Ik nebutle spokojny wybmanim reklemóue, meie poilaaal Talekomumka čný Gratl Sft o mlmosúdne
de5enle sporu pWla § i3 zikone o eleklronidry'cb komuoikiciadr. Tým de je tlOlknulB prbvo úUdnika aombbeY sa
OcM1rany na NEe aleb0 v raztrotlmvakam konenl.

B. Ak Gčsalnik IrOtla Opakware reklambdu v Iq i91ej ved a I31^ nebutla Obul,waY rovó skubLnOSli, Slwanel

nema pavinnoaY prefelrif Iek4101eklamódu.

Č lanok xlll
OsobnA Gtlaja Lía6Nlke

1. 6lwanel je opravnený na zAYlaae zakona a deklronitltýcM1 komvnik0d3cb e zakona č . 4p8IR00] 2.z. o Ochrane

Beobnýcb 4eajov zhrwnačdwef a epac4vaYlleb osobn0 Gtlaje GbalnlYs
a) o,pherviskoaaNaaemid"ylllvl;
b) atlmsulrvalAM1O(prechedného)by ďiska:
c) Elslo tloMatlv loloinodi, dAlUm a mieslo vytlania;
tl) výfkapoMabdvlryzaposkylwan4du čLUl
a) znaienie pe(ačnóho Uslwu a Elelo GtW, ah u una ze poaky1nu14 sW čbu hutle pldiY na zóklatle rylkazu

nelnkaa¢ ^ ^

2. ÚtlajeuvedenAvMSekuljeslwaneloprfvnen ŕ ZnromaidwMaaprec4veYZaU`wlom:
a) vreliaapineniazmluvyopnWlenl,
b) čakWraáeresp.ry4Elovanbrenyaevqe^oepohhtlavok.
c) vypracwaniezaznamu4 čaal^Ikw,
tl) spclupróraaposkylovaniae4tinnoa4potliazákonaveMMmnidVCbk^muniNidách.

3. oab. znrbmazdw aapraawan aabn'vdr Gtlajw sana p^ela Ncmb vsa^beanýcn paami noF aa
znoaala smbaa wame^emlwv opnl^e^l aYpnpaaIDm a.k^mawvanla Yr4tWYania Ghraa alabp Icn.klaaa.
witlencie e vymaM1anie poblatlavok Ee Imkylnul4 sluibu, na vybwede paienl GEasInlMa, na vplalnanie pr0v alabo
a splne Iných pwlnnostl ulofenýM vŠeohecne zhaznými pr0vnyml predpumija Slwanel oprdvnaný vksf

wltlenciu rowbnýdr Gdejov ej po zanikv zmlury o Ddpqanl. V zmyale § 13 atla. 3 z0kona O^chrane osabnýd.
Gaejw bda4nik berie na v^emie, če Slwand nieje oprHnený po zóniku zmlwy ač d0 uplynulle IeM1M slenovených
v osobdnýcb preepisocM1 LlkvNwaYOSObnA Weja G časlnika.

4. Učeslnik uzavrellm vMUVy o pripojenl ude čuje s4M1lae eo zlrmmefdwanlm e apmaNenim owbnyU Geajov
rozsahv lydrle v5eobecných poemianok, ako Yr xa U čelom ich posxylndia zmlwnym pmeajcwn a osob0m

opróvnanŕm vymáhal' pre Slwanel poMatlavky za paskylwen4 duiW.

5. Účeslnik je Opróvnený plsomne BdvoleY rvoj sOhlas n zMomašdwanle e apraWVanie oaWných Gtlajw
udelenV 9ovanelu v zmyda I ŕchlo viaobecných pvamlemk e č Iw ulRynull tloby wetlenejv Ws. J.

6. Na GčN preukazania akvločnpali, č l nie je devod oemielnuY uzwre4e zmlwy o pripqenl potlxe čL III Ms. 1
aaujme wqej GLlnnq ochrany slwanel me če zlckwaY ea Inŕcb poemkav nwylrnulnB owbnA Gdaje ne zislenie,

Ei z3ujenw nie je icM1 d@nikom za pmky1nu14 aie( du čbu alabo eieY e dufbu, aleho oaobou, kbrB odcWzila aleM
PoákotliM lelekomunika čni zariatlenie aIOW zneufia leleNOmurvkefn0 zanedenie eleho zlufbu. Nwytrndnymi
owbnými Gtlalmi c4 merw, prlervisk0, eNetlemický čWl e atlreu, ak Me O lytl6ú osdw, aNbo obcbMnB mere
e aidlo, ak itle o právnickú asobu, alebo ebcbadnA mem a miesl0 potlnikanla, ak Itle o PotlniFabla Iyrick4 osobu.
O Wobne m03e Slwanel poskylwä lielo OaobnO Gdaje na weeen ŕ Gčd iným pWnikcm.

čla^ok xrv
ooračovaMe

1. Plsomnosti butle Sbvanal tlomčweYÚčeslnikwi ru atlreeu jeho bytlliska ((yzicka osoba) eleb0 sMla (pr0vnicFA
oc06a). V xmlwe o pnpojenl mofno dOMbnrSY, ie plsomnws[i aa butl4 dONWaaY GEeslnikwi re in4 atlreau.

z. utaalMk 6eee plaomnca6 aavecvar slwa^eW na aareaa )ahb aima, ak v vnlwe o prroaiaM alebp v Nm W
v čeobacných potlmlenkach niaje wetlen0 inak.

3. Pre tlwutwania plumnosll po5lou plalia ualanwania Po3lwfM1O pcrietlkv. Ak u plromnosY tlom čuja poflov
ako dopom čen311clava zbaielka a aorvčenkou, plmmnosl' ea peveEUje Za eomčen4, ak ju poaW vrHlOaosielalelovi
preto.lebo atlrea0l odcP'el zósielku prwzáYalabo sl ju ne po51e nwyzevilyd v atlbemBj lebde.

4. Slwanalje opr3vrený tlom čvva! plwmnosli ain! InlOrmácie aj elekboniGOU po5lou, alo na konlekln4 e-
maAw4 aeraau xaalmka wede^4 v zmlUVe ^ prilaqam.

člAnnkxv
Ptlslušnf právo a rlaóenla eporov

Y Pávn azYaM1y madzl SlOVanelom a4Gdnikom s4visiace spcskylovanlm eW čby. Mor! ne sú uvuvenó
xmluve o pepojenl alebo v IýcMC vHObecnýcF Podmienkach, u apevNU Uslenoveniami zakona o eleklronicFýdr

komunikádach. Ak lenlo x3kon niekloré vzlahy neupwule. GoVii14 sa udanweNa ObcMenéhozakonnika.

3. Privam Slovenskej mpubllky sa apravuj4 pravne vzYahy metlxi Slwanel^m e GGSInIFwn aj vledy, ak ú časinik
nie ja ob čanam Slovenskej republlhy alebo nem0 na jaj Gzemi pobyl elabo sIE10, ako aj v prlpaie, Ye slutba sa
poakyluja mim0 Gzemia Slwenakej reW6liky.

3. Spory vzmknulé z p2vnyU vrtaMV podla otlsekov 1 a 2 budú zmWVnA s4any rieáif relakM rBkOVenim, najma
poatupom upraveným v reklamačnom pwiatlku.

. Ak aa sp0r nevyeeS'r poala Weaku 3, zmluvnB drany sú op2vnan0 uplalniY woje pravo na prI5W5nom a4tle
slwenskejrapubliky.

č lanok xvl
ZAVarečnA uslanovenia

1. v5aabecaepmmie^eynaeabmaj44LmWSYeear.4.zoo>
]. Vše^becnépotlmianky5axverejr5uj4nainlarnalOVajsVdnkeslovaneluuwwalOVaresx.ZOUIBmcameie0l[Il

peskN^mie pOiiatlaYV alEle Slwanew. v lelro pobočkéch a u zmluvných pmtlajcw.

]. Odom natlObučnulia účlnnoali NeM1re všaohecnýclr pWmienok zru5uj4 aa v%obecnA poemienky, klOré
netlabueli G činnosl'tlea 1.5 z40fi.

V Bralislave, tlha ]0.3.200]

Ing.PelerMbčW Ing.JUrelkova č ik
pmaaaea praaalaveaan, uen praaslavenama
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