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RAMCOVA DOHODA
uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v zmysle § 409 a nésl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v znend neskorich predpisov a § 90 zdkona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a dopineni

niektorych zékonov

1. Kupujici:
Sidlo:
V zastupeni:

Bankové spojenie:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Slovenska posta, a.s.

Partizénska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

Ing. Libor Chrast, predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Podhora, ¢len predstavenstva

VUB, a. 5., pobo¢ka Bratislava, &islo actu: 8402012/0200
36 631124

2021879959

SK2021879959

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Banské Bystrica, oddiel: Sa, vioZka ¢. 803/6.

(d'alej len , kupujuci®)

2. Predavajuci:
Sidlo
V zastapent:

Bankové spojenie:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Siemens IT Solutiens and Services, s.r.0.
Finsteinova 11, 851 (1 Bratislava

Ing. Viktor Birnstein, konatel a obchodny riaditel
Ing. Jozef Ulbricht, konatel a finan¢ny riaditel
Tatrabanka Bratislava, ¢islo adtu 2624530340,/1100
35 796 120

2020234832

SK2020234832

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, Oddiel sro, vioZka 22494/B

(dalej len , predévajuci”)

Preambuia

w

Kupujaci vyhlasil v stdade so zédkonom ¢ 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov nadlimitnt zédkazku postupom uZ8ej sitaZe, predmetom ktorej je
ndkup vypoctovej techniky vratane suvisiacich sluZieb, t. j. dodavka, doprava, in3talacia,
zagkolenie obsluhy, zabezpefenie uZivatelskej dokumenticie aposkytovanie bezplamého
zaru¢ného servisu. Oznamenie o vyhlasent verejného obstaravania - vybrané odvetvia na dodanie
predmetnej zékazky bolo uverejnené v Uradnom vestniku Eurépskej tinie dita 21. 03. 2007 pod zn.
2007/S 56-069464 a vo Vestniku verejného obstardvania ¢, 60 zo dita 23. 03. 2007 pod zn. 01353 ~
MUT. Do predmetného postupu zaddvania zakazky prediozil sutaznd ponuku aj predavajiici. Na
zéklade vyhodnotenia sataZznych ponik predloZenych predmetného postupu zadavania zékazky
zmluvné strany uzavretim tejto ramcovej dohody prejavuja svoju volu dohodnat’ podmienky
a spdsob realizdcie predmetu zakazky v zmysle vyhlasenej uZsej sutaze.

11551 /Zw;ﬁ
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L.
Predmet plnenia raimcovej dohody

Zmluvné strany uzavretim tejto ramcovej dohody prejavuju svoju volu dohodnat

podmienky a spdsob realizacie predmetu ramcovej dohody, ktorym je dodavka vypoctovej

techniky (d'alej len ,,HW” alebo , tovar”) v zmysle ustanoveni tejto zmluvy , a to v rozsahu

a spdsobom uvedenym v jednotlivych ¢iastkovych zmluvéch.

Predmetom plnenia podla bodu 1.1 vyssie bude dodavka tovaru, uvedeného v prilohe &.1

tejto zmluvy, resp. dodévka tovaru ktory bude v dobe uzatvorenia ciastkovej zmluvy

v platnom cenniku predavajiceho. Jednotlivé plnenia tejto ramcovej dohody sa buda

realizovat na zdklade ¢iastkovych zmlav uzatvorenych medzi kupujicim a predavajiicim,

ktoré moZu mat formu objednavky v zmysle d'alej uvedeného.

Zmluvné strany vyhlasuji a zavizuji sa , Ze za u¢elom plnenia tejto raimcovej dohody

i}  sa budt riadit ustanoveniami tejto ramcovej dohody pri uzatvarani jednotlivych
iastkovych zmlav, na zdklade ktorych sa predavajiici zaviaZe dodat kupujiicemu
dohodnuty tovar a previest na neho vlastnicke préavo k tomuto tovaru a kupujtici sa
zaviaZe preddvajicemu zaplatit za dohodnuty tovar dohodnutt kapnu cenu,

(i) sadohodnt vopred na obsahu tychto ¢iastkovych zmlbav.

Pokial ¢astkova zmluva na dodanie tovaru, uzavretd medzi zmbuvnymi stranami po dobu

adinnosti tejto ramcovej zmluvy neurtuje inak, predpoklada sa, Ze obchodné podmienky

dohodnuté touto ramcovou zmluvou si jej neoddelitelnou sGfastou. Zmluvné strany

vyhlasuja asahlasia, %e ich odchylné dojednania v iastkovej zmluve tykajiice sa

obchodnych podmienok, ktort uzavra na zaklade tejto zmluvy, maji prednost pred zne-

nim obchodnych podmienok dojednanych touto ramcovou dohodou.

1L
Uzatviranie ¢iastkovych zmlay

Névrh na uzavretie ¢iastkovej zmluvy s predavajacim podéva kupujici formou pisomnej
objednavky na dodanie dohodnutého tovaru. Objednavka kupujticeho musi byt aplna. Za
aplna objednédvku sa podla tejto ramcovej dohody povaZuje len objednavka CitateIna, s
tdajmi uvedenymi v bode 2.2 a podpisand kupujicim.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavka kupujaceho musi obsahovat najmi:

(i) nazov a sidlo kupujaceho,

(i) mnoZstvo a pecifikaciu objednavaného tovaru (HW),

(ifi) miesto dodania tovaruy,

(iv) lehotu, v ktorej md byt tovar dodany {doba dodania),

(v) datum vystavenia objednéavky.

Kupujtci sa zavdzuje, Ze objedndvku dorudi predavajicemu osobne, postou, e-mailom
alebo faxom na &islo uvedené v bode 10.1. tejto zmluvy.

Predavajuci je povinny najneskor nasledujiici pracovny defi po dni doruenia objednavky
od kupujticeho, potvrdit prijem a akceptaciu objednavky a to rovnakou formou, akou bola
objednavka dorutena predavajiicemu (osobne, podtou, e-mailom, faxom). Potvrdenim
objedndvky zo strany predéavajticeho sa povaZuje ¢lastkova zmluva za uzavretd, s tfm, Ze
predavajuci je povinny dodal kupujicemu tovar podla prisludnej objednavky do
dohodnutého miesta dodania v dobe dodania uréenej v objednévke alebo v tejto rdmcovej
dohode akupujici takto objednany tovar prevezme azavdzuje sa za neho zaplatit
dohodnutd kipnu cenu. Miestom dodania sa pre acely tejto zmluvy rozumeja priestory
kupujaceho v jeho sidle ak v ¢iastkovej zmluve nie je dohodnuté inak.

V pripade, ak predavajuci z akychkofvek dévodov, s vynimkou dévodov spocivajicich vo
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vy$se] moci, nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote stanovenej v bode 2.4. tohto
lanku ato ani po telefonickej resp. faxove; urgencii zo strany kupujiiceho, povazuje sa
nasiedujici pracovny deti po dni dorudenia riadne vystavenej objednévky predavajicemu,
za den akceptacie objednavky (def uzatvorenia Ciastkovej zmluvy).

Ustanovenie bodu 2.5 tohto &lanku neplati v pripade, ak kupujtci doruéi predavajicemu
objednavku v rozpore soznamenim, v ktorom predavajaci preukdzatelnym sp6sobom
pred doru¢enim objednavky od kupujaceho ozndmil kupujacemu, 7e z prevadzkovych
alebo inych doévodov neméze dotasne vybavovat objednavky kupujiaceho, alebo ich
nemoéZze vybavovat v dohodnutych lehotach, pricom v tomto oznémeni uviedol asport
dévody, dobu po ktord takéto obmedzenie na strane predavajiceho bude trvat’ (nie dlhgie
ako 2 mesiace) a novi lehotu v ktorej je schopny vybavovat objednévky od kupujaceho a
oznacenie tovaru ktorého sa takéto obmedzenie tyka.

ITL
Zikladné podmienky platné pre ¢iastkové zmluvy

Kupujtci a predavajici sa pri vypracovavani diastkovych zmltv budd riadit platnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika & 513/1991 Zb. v zneni neskorgich predpisov.

Na zaklade ustanoveni § 409 Obchodného zakonnika zmluvné strany uzatvoria ¢iastkové
zmluvy na dodanie tovaru formou objednavok, pricom pravny vztah zaloZeny
objednavkami (¢iastkovymi zmluvami) sa v pripade ak objednavka (¢iastkova zmluva)
neustanovi inak, bude riadit najmé niz$ie uvedenymi ¢lankami s nasledovnym znenfm:

I. Predmet zmluvy

(i)  Predavajuci sa zavizuje dodat kupujécemu dohodnuty tovar, previest na neho -
vlastnicke pravo k tomuto tovaru a kupujtci sa zavizuje dohodnutym spésobom
spolupdsobit, dohodnuty tovar prevziat a zaplatit predavajicemu kdapnu cenu v
dohodnutej vyske.

(i)  Predéavajtci sa zavizuje, Je kupujtcemu doda tovar

- v dohodnutom mnozstve podla objednévky kupujticeho,

v predpisanej alebo schviélenej akosti (pokial je zavizne ustanovena alebo

pokial to vyplyva z osobitnych predpisov, napr, technickych noriem) alebo

v akosti uvddzanej vyrobcom, inak v obvyklej akosti,

s vyznafenymi Gdajmi o vyrobcovi a tovare, a to v stlade s prislusnymi

pravnymi predpismi,

- vriadnom obale, pri¢om tovar bude riadne usplOsobeny na prepravuy,

- atento tovar uvedie u kupujiiceho do prevadzky,

- avykona zaSkolenie obsluhy na dodany tovar.

II. Doba dodania a miesto dodania

(i)  Predéavajtci sa zavizuje kupujicemu dodat tovar v dohodnutej dobe a do uréeného
miesta dodania. V pripade, ak sa zmluvné strany v Ciastkovej zmluve nedohodnd
inak, je doba dodania HW stanoven4 na 30 dni od uzatvorenia Ciastkovej zmluvy.

(i) Povinnost predavajaceho dodat kupujicemu tovar je splnens tym, Ze kupujicemu
umozni s tovarom nakladat (t. j. tovar prevziat) v dohodnutom mieste dodania.

(iti) Kupujici sa zavdzuje prevzial tovar v dohodnutom mieste dodania podia
dalejuvedeného ¢lanku I11. Prevzatie tovaru.
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V pripade prekaZok spocivajicich vo vysej moci, ktoré predavajicemu bréania v
splneni jeho povinnosti dodat tovar kupujticemu v dojednanej dobe podla riadnej
a tiplnej objednédvky kupujaceho, predlZuje sa Iehota na dodanie tovaru o dobu
trvania tychto prekdzok. Predavajtci sa zavizuje, Ze vznik a predpokladant dobu
trvania prekéZok podla prvej vety oznami bez zbytoéného odkladu kupujticemu.

III. Prevzatie tovaru

(1)
(i)

(iif)

Pri prevzati tovaru na zmluvne dojednanom mieste dodania je kupujtici povinny
dodany tovar prezriet.

Prevzatie dodaného tovaru je kupujici povinny predavajacemu pisomne potvrdit
na dodacom liste. Jedna képia dodacieho listu ostiva kupujacemu. V pripade
uplatnenia vyhrady pri dodani tovaru ostava tovar vo vlastnictve predavajtceho az
do doby, kym predévajaci neodstréni prekazku, ktord brani kupujacemu riadne
prevziat tovar.

Nebezpedenstvo gkody na tovare prechadza na kupujiceho vidy v Case, ked
prevezme tovar v zmysle a spdsobom uvedenym v predchadzajicom odseku, alebo
ak tak neurobi veas, potom v ase, ked’ mu predévajtci umozni nakladat s tovarom
a kupujici porusi zmluvu tym, %e tovar bez uvedenia dévodu neprevezme.
Vlastnicke pravo k tovaru nadobida kupujici apingm zaplatenim kipnej ceny za
dany tovar predavajucemu. V pripade uplatnenia vyhrady pri dodani tovaru
ostdva tovar vo vlastnictve predévajticeho az do doby, kym predavajici neodstrani
prekazku, ktor& brani kupujicemu riadne prevziat tovar.

IV.Zodpovednost za vady a zaruka za akost

)

(1)

(i)
(tv)

Preddvajaci zodpoveda za vady, ktoré ma dohodnuty tovar v okamihu, ked’
prechadza nebezpecenstvo skody na tovare na kupujiiceho a za vady tovaru, ktoré
sa vyskytni po prevzati dohodnutého tovaru v zaruenej dobe.

Predavajaci preberd zavizok zo zéruky za akost dodaného tovaru, pricom dizka
zarulnej doby pre jednotlivé tovary je uvedend v prilohe & 3 rémcovej zmluvy;
zarucna doba zafne plymit odo diia dodania tovaru kupujacemu, uvedeného v
akceptatnom/ preberaciom protokole .

Prava zo zodpovednosti za vady, kioré sa vyskyint v zarucnej dobe musi kupujaci
uplatnit' u predavajiiceho v zarucnej dobe, inak zaniknii.

Kupujuci je povinng vady tovaru bez zbytoéného odkladu po ich zisteni oznamit
preddvajicemu pisomne na jeho klientské pracovisko uvedené v prilohe ¢. 5
ramcovej zmluvy. V oznamendi o vadéch predmetu kapy musi kupujaci vady
$pecifikovat’ (opisat a uviest, ako sa prejavuja) a uviest, aky narok z vad
uplatfiuje.

Predavajici sa zavizuje, Ze vybavi reklamdciu kupujtceho (odstrani zaruénd
vadu) bez zbyto¢ného odkladu opravou alebo v§menou vadného zariadenia za iné
so zhodnymi alebo objektivne lepsimi technickymi a uZivatel'skymi vlastnostami,
najneskor viak do terminu odstranenia vady (doba opravy) uvedeného v prilohe
¢.3 ramcovej zmluvy pri dodrZani terminu nastupu na servisny zasah (reakéna
doba) uvedeného v prilohe & 3 ramcovej zmluvy, inak je kupujici opravneny
Gctovat’ predavajcemu zmluvna pokutu uvedent v prilohe ¢. 3 ramcovej zmluvy
pripadne aj od ¢iastkovej zmluvy pisomne odstupit a to aj bez predchadzajiaceho
pisomného upozornenia,
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V.
Kipna cena a platobné podmienky

Pokial nebude v ¢iastkovej zmluve dohodnuté inak, bude cena za plnenia diastkovej

zmluvy (objednavky) stanovena nasledovne:

a) v pripade poziadavky kupujaceho na tovar podia prilohy &. 1 tejto ramcovej dohody
ako nasobok jednotkovej ceny prislusného tovaru podla prilohy & 2 tejto ramcovej
dohody a po¢tu jednotiek daného tovaru,

b) vpripade poziadavky kupujucecho na iné produkty zobchodnej ponuky
preddvajiceho (iné vykonnostné alebo uZivatel'ské vlastnosti/charakteristiky) ako
nasobok vseobecne platnej jednotkovej ceny tovaru wuvedeného v cenniku
predavajiiceho platmého v &ase uzatvorenia Ciastkovej zmluvy, zniZzend o pripadné
zlavy (min. 5 %) dohodnuté v ¢iastkovej zmluve a pottu jednotiek tovaru uvedenych
v {iastkovej zmluve,

c) v pripade poziadavky kupujticeho na tovar podla prilohy ¢. 1 tejto ramcovej dohody,
ale v roziirenej forme (tzv. ,upgrade” - napriklad rozdirenie poctu HDD v serveri
apod.) sa pouZije postup podla vyssie uvedenych odsekov a) ab) snaslednym
s¢itanim takto ziskanych cien,

d) v pripade poziadavky kupujiceho na rieSenie, ktoré nespada ani do jednej z vyssie
uvedenych odsekov (napr. 3pecidlna konfiguracia, ktord vyZaduje komponenty
neuvedené v §tandardnom cenniku apod.) je povinny predavajiici na prianie
kupujéiceho vyhotovit samostatnit ponuku pri dodrZani zésady primeranosti zisku.
Kupujaci mé pravo si takd ponuku preverit uinych dodévatelov av pripade jej
neprimeranosti ponuku neprijat - neuzavriet ¢iastkovi zmluvu. Pri opakovant
takéhoto pristupu zo strany predévajliccho ma kupujici pravo od tejto réamcovej
dohody odstapit,

e) vo vietkych vyssie uvedenych pripadoch okrem pripadu podla odseku a) je povinny
predavajuci na prianie kupujiceho vyhotovit samostaina ponuku.

Pre tcely tejto ramcovej dohody a ¢iastkovych zmlav sa za vieobecne platnt jednotkov

cenu tovaru povaZuje cena uvedend v cennikoch preddvajiceho dostupnych vjeho

obchodnych prevadzkach vramci SR alebo zverejnend na webovskych strankach
predavajtceho, nie véak vy3sia ako cena odport¢ana vyrobcom tovaru pre slovensky trh
(tzv. ,End User Price”, , List Price”, ,Recommended User Price”, ,Web Price” a pod.). Pre
ucely tejto ramcovej dohody a clastkovych zmlav mozZe predévajici pondkat a dodavat
len tovary na ktoré ma vdase ich dodania platna obchodnt aservisnd autorizéciu
vystavend ich vyrobcom (uvedené plati pre servery, storage, PC, notebooky a monitory).

V pripade, ak sa zmluvné strany v ¢iastkovej zmluve nedohodnt inak, kiipna cena zahfiia
dopravu tovaru do dohodnutého miesta dodania ako aj vietky ostatné naklady
predavajtceho vynalozené v savislosti s dodanim objednaného tovaru kupujacemu, jeho
uvedenim do prevadzky, zaskolenim obsluhy, prevodom vlastnictva ktovaru na
kupujiiceho ako aj poskytovanim zaruéného servisu v mieste uvedenia do prevadzky
(ingtalacie). Ak nie je stanovené inak, v dohodnutej kiipnej cene nie je zahrnuta pravoym
predpisom stanovend dait z pridanej hodnoty - t. j. k fakturovanym cendm za dodany
tovar bude uplatnend DPH v zmysle platngch pravnych predpisov Slovenskej republiky
v Case fakturacie.

Predavajacemu vznikd narok na zaplatenie kipnej ceny riadnym dodanim tovaru
kupujicemu do dohodnutého miesta dodania v dohodnutom mnoZstve a kvalite,
potvrdenim akceptatného/ preberacieho protokolu kupujicim a dorufenim faktury za
predmetné plnenie kupujticemu.
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Preddvajuci vystavi faktiru za dodany tovar s 30-diiovou splatnostou vidy po dodani
a prevzati predmetu plnenia definovaného v objednavke kupujticim, ak si v objednavke
zmluvné strany nedohodli dlh$iu splatnost vystavenej faktury pre konkrétny dodany
tovar. Predavajiici po3le vystavend faktiru na adresu sidla kupujuceho: Slovenskd posta,
a.s., Partizénska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica. Sulastou faktury bude opravnenymi
osobami obojstranne potvrdena objednavka a képia akceptadného/ preberacieho protokolu
potvrdeného kupujicim. Faktary buda vystavené auhradené v oficidlnej] mene
Slovenskej republiky, aktualne platnej ku dfiu vystavenia prislusnej faktiry ak sa
v objedndvke pre konkrétny tovar nedohodne inak.

V.
Nadobudnutie vlastnickeho prava a prechod nebezpeéenstva skody

Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda kupujuci dpinym zaplatenim kapnej ceny za dany
tovar predavajicemu.

UZzivacie pravo k tovaru nadobuda kupujuci jeho prevzatim od predavajtaceho bez vyhrad
a potvrdenim akcepta¢ného/ preberacieho protokolu kupujacim.

Nebezpedenstvo gkody na tovare prechddza na kupujiceho okamihom, ked predavajaci
splni svoju povinnost dodat dohodnuty tovar kupujicemu podla tejto ramcovej dohody
a kupujici neuplatni pri preberani tovaru vyhrady kjeho mnoZstvu alebo kvalite,
pripadne inej vade, ktora brani kupujticemu, aby tovar povaZoval za bezvadny.

VL
Zmluvné sankcie a dalsie dojednania

V pripade omeSkania predavajiiceho sterminmi plnenia (dodanie tovaruw),
uvedenymi alebo dohodnutymi v zmysle tejto ramcovej dohody, je kupujici opravneny
uc¢tovat’ preddvajicemu zmluvmi pokutu vo vyske 0,10 % z ceny plnenia, s ktorym je
predévajtici v omeskani a to za kazdy deri omeskania.

V pripade ome$kania predédvajticeho s terminmi plnenia zaru¢ného servisu (reakéna doba,
resp. doba opravy), uvedenymi alebo dohodnutymi v zmysle tejto ramcovej dohody, je
kupujici opravneny dctovat predévajticemu zmluvna pokutu vo vygke a za podmienok
podla prilohy &. 3 tejto rAmcovej dohody.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje predavajuceho povinnosti dodat prisluiné
omeskané plnenie v zmysle tejto ramcovej dohody.

V pripade omegkania s plnenim pefiaZného zavizku podla tejto ramcovej dohody je
veritel opravneny fakturovat diZnikovi drok z omegkania vo vyske 0,05 % z diZnej sumy
za kazdy defi omeskania.

Rozhodnutie poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty oznami opravnena strana dorucenim
penalizacnej faktiry druhej zmluvnej strane.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty nérok na nshradu skody spdsobene
porusenim zmluvnych povinnosti.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze si budd poskytovat potrebnti sudinnost pri plneni
zavizkov z tejto rdmcovej dohody a navzajom si budd oznamovat vietky okolnosti a
informécie, ktoré mézu mat vplyv na uzavieranie jednotlivych &astkovych zmlav podla
podmienok dohodnutych v tejto rdmcovej dohode.

Predévajici sa zaviizuje, Ze bude s kupujticiim bez zbytoéného odkladu rokovat o vietkych
otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces dodania dohodnutého tovaru podla
tejto ramcovej dohody, a Ze mu bude oznamovat vietky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit
dohodnuty termin pre dodanie tovaru v zmysle platnej ¢lastkovej zmluvy (objednavky).
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VIL
Zodpovednost za skodu

Kazda zmluvna strana zodpoveda za priamu, zavinend kodu spdsobend druhej zmluvnej
strane v stivislosti s plnenim prisludnej ¢iastkovej zmluvy za d’alej uvedenych podmienok
a to maximalne do vysky finantnej hodnoty ¢iastkovej zmluvy (objednévky), pri pineni
ktorej do3lo k sposobenej $kode. USly zisk sa nenahrddza.

Vzniknuta skoda bude poskodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu riadneho
preukazania jej vzniku, vysky, porudenia zmluvnej povinnosti a pri¢innej savislosti medzi
tymto porugenim a vznikom $kody, ak navratenie veci do povodného stavu nie je moZné.
Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo
ome$kanie s plnenim svojich zmluvnych zavizkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat
celkom alebo ¢iastone z okolnosti vylugujacich zodpovednost. Uéinky vylutujice
zodpovednost st obmedzené na dobu, pokial trva prekaZka, s ktorou st G&inky spojené.
Ustanovenie bodu 3 tohto ¢lanku sa uplatni za predpokladu, Ze druha zmluvna strana
bola oboznédmend pisomne o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania
postihnutou zmluvnou stranou, akondhle sa o ich vyskyte dozvedela.

VIIL
Doba platnosti ramcovej dohody

Tato rdmcova dohoda sa uzatvara na dobu uréitiia to na 48 (Styridsatosem) mesiacov odo
dtia nadobudnutia jej u¢innosti.

IX.
Odstapenie od zmluvy a tihrada stivisiacich ndkiadov

(Od tiastkovej zmluvy (objednavky) moZno pisomne odstupit iba v pripadoch uvedenych
v tomto ¢lanku rdmcovej dohody a podla podmienok uvedenych v tomto ¢lanku ramcovej
dohody.

Ak predavajtici bude vlastnym zavinenim v ome$kani s plnenim &astkovej zmluvy o viac
ako 10 dni, alebo ak predavajici preukazatelne a zavinene dodal nekvalitny tovar, alebo
predavajici neplni terminy zaru¢ného servisu podla ¢ldnku II odsek 3.2 ¢ast IV. Pismeno
(v) tejto ramcovej dohody kupujaci mdZe odstupit od <Ciastkovej zmluvy. Takéto
odstiipenie nemd vplyv na povinnost predavajiceho zaplatit zmluvna sankciu
z omeskania plnenia.

Ak kupujiici bude v omeSkani so zaplatenim ¢iastky fakturovanej predavajicim podla
diastkovej zmluvy o viac ako 10 dni, predavajtci moze odstapit od Ciastkovej zmluvy.

V pripade, ak okolnosti vyluc¢ujice zodpovednost v zmysle &l. VII tejto zmluvy trvaja
dlhgie ako 120 dni je ktordkolvek zmluvna strana oprdvnend od prisludnej ciastkovej
zmluvy odstuapit .

Pravne Glinky odstdpenia od ¢iastkovej zmluvy nastavaji ditom dorudenia pisomného
oznamenia o odstapeni druhej zmluvnej strane.

Odstipenie od tejto ramcovej zmluvy musi mat pisomnd formu, musi byt dorucené
druhej zmluvnej strane a musi v fiom byt uvedeny konkrétny dévod odstipenia, inak je
neplatné.

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti tejto ramcovej zmluvy podfa &l VIII tejto
rdmcovej dohody moZno tito zmluvu ukondit :

9.71 kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran,
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9.7.2 vypovedou ktorejkolvek zmhuvnej strany aj bez uvedenia dovodu, pri¢om dohodu
stran sa vypovedna lehota stanovuje na tri mesiace, pocitajic od prvého dnia mesiaca
nasledujiceho po dorudeni vipovede druhej strane.

Vypoved tejto ramcovej dohody musi mat pisomna formu a musi byt dorucena druhej
zmluvnej strane, inak je neplatna.

Povinnost dorudit odstapenie od tejto ramcovej dohody, resp. vypoved tejto ramcovej
dohody podla tohto &lanku sa povaZuje v konkrétnom pripade za splnend diiom
prevzatia odstGpenia od tejto ramcovej dohody, resp. vypovede tejto ramcovej dohody
alebo odmietnutim odstipenie od ramcovej zmluvy, resp. vypoved ramcovej dohody
prevziat. Ak sa v pripade doru¢ovania prostrednictvom po$tového podniku vrati postova
zésielka s odstipenim od tejto ramcovej dohody, resp. svypovedou tejto ramcovej
dohody ako nedoru¢end alebo nedoruditelna, povazuje sa za dorucent dnom, v ktorom
postovy podnik vykonal jej dorudovanie (usiloval sa o dorudenie v mieste uvedenom nha
obélke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodl, Ze pre dorucovanie kupujucemu
je rozhodna adresa, ktord je ako jej sidlo uvedend v zéhlavi tejto ramcovej dohody a pre
dorucovanie predavajucemu adresa zapisana ako jeho sidlo v obchodnom registri, a ak
nema svoje sidlo, adresa zapisana ako jeho miesto podnikania v Zivnostenskom registri.
Ak predavajiici nem4 ani miesto podnikania, je pre doru¢ovanie predavajicenu rozhodna
adresa jeho miesta trvalého pobytu.

Pri odstapeni od ¢iastkovej zmluvy, resp. pri ukonceni platnosti tejto ramcovej dohody
nebudd zmluvné strany povinné vratit plnenia poskytnuté im pred odstipenim od
zmluvy druhou zmluvnou stranou anebudt opravnené Ziadat vratenie plneni
poskytnutych pred odstapenim od tejto ramcovej dohody druhej zmluvnej strane. Naroky
predavajuceho na zaplatenie ceny za plnenia uz odovzdané kupujocemu nebudt
odstipenim od &astkovej zmluvy, resp. pri ukoneni platnosti tejto ramcovej dohody
dotknute.

Ukont¢enim platnosti tejto ramcovej dohody zanikaji vSetky prava a povinnosti
zmluvnych stran v nej zakotvené, okrem narokov na tGhradu spésobenej Skody, narokov
na dovtedy uplatnené zmluvné, resp. zdkonné sankcie a tiroky, ako aj narok kupujticeho
na bezplainé odstranenie zistenych vad dodania, resp. zdruénych vad.

X.
Spoloéné a zdvereéné ustanovenia

Zmluvné strany pre Glely tejto zmluvy urcuji kontakiné osoby zodpovedné za vecna
a odbornii komunikéciu v suvislosti s touto zmluvu takto:

a) za predavajtceho: SIS, tcl. 02/59686691, mobil. SMEENEER, fax.

02/59685407, e-maﬂg@siemgns.com _ -
b) za kupujﬁceho: ......... L tel e, mobi| S . G e-mail:

n k .

Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto ramcovej dohody mézu byt vykonané pisomnym
dodatkom k tejto ramcovej dohode po vzijomnej dohode a podpisane opréavnenymi
osobami zmiuvnych strén. Uvedené sa netyka zmeny kontaktnych osob uvedenych v bode
10.1, ktoré moze prislugnd zmluvna strana zmenit svojim jednostrannym rozhodnutim
doru¢enym v pisomnej forme druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa v stlade s ust. § 262 ods. 1 Obchodngho zakonnika dohodli, Ze zaviz-
kovy vztah zaloZeny touto rémcovou dohodou sa spravuje Obchodnym zakonnikom.

Ak niektoré ustanovenia tejto ramcovej dohody stratiti platnost, alebo su platné len scasti
alebo neskor stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto
neplamych ustanoveni sa pouzije tiprava, ktord sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a téelu
tejto ramcovej dohody.



Tato ramcova dohoda nadobada platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami a t¢innost’ diia 1. januara 2008.

Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje v &tyroch rovnopisoch, z ktorych po podpisani kazda
zmluvnd strana obdrzi po dvoch vyhotoveniach.

AKk zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaji jej prava z tejto ramcovej dohody na jej
pravneho zastupcu

Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutotnej a slobodnej voli, ju podpisali.
NeoddeliteInou stucastou tejto racovej dohody su jej prilohy:

Priloha &1:  Technicka $pecifikécia predmetov dodania (tovarov)

Priloha ¢.2:  Ceny predmetov dodania (tovarov)

Priloha&.3:  Zaruky, sposob vykondvania zaruéného servisu a zmluvné pokuty

Priloha ¢.4:  Zoznam servisnych stredisk predavajuceho pre potreby pinenia ramcovej

dohody
Priloha ¢.5: Klientské pracovisko predavajuceho - tzv. ~Hotline”, ,Helpdesk”, ,Call

I3

centrum”, ,,..".

BT 25 A5 007 S Gen
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Priloha €.3:  Zaruky, spsob vykonavania zaruéného servisu a zmluvné pokuty

kategoria (predmet | ziruka | spésob reakéna doba zmluvna
dodania) servisu doba opravy pokuta

{nastup na

opravu)

Server droky | OS+NS | 4hodiny | 24 hodin | 1.500 Sk/hod.
Ulozisko dat {Storage) 2roky | OS+NS | 4hodiny | 24 hodin | 1.500 Sk/hod.
Osobny pocitaé (PC) 3roky | OS+NS 8 hodin 24 hodin | 1.000 Sk/hod.
Notebook 3roky | OS+NS 8hodin | 24 hodin | 1.000Sk/hod.
Monitor LCD 3roky | OS+NS 8 hodin 24 hodin | 1.000Sk/hod.
Tladiareri - laserova 2roky | OS+NS 8 hodin 24 hodin | 1.000 Sk/hod.
Tladiaren - ihlickova 2roky | OS+NS 8hodin | 24 hodin | 1.000 Sk/hod.
Skener stolny 2roky | OS+NS 8 hodin 24 hodin | 500 Sk/hod.
Snimaé &iarovych kodov | 2roky ;| OS+NS 8hodin | 24 hodin | 1.000Sk/hod.

POZN.:

1) slovné spojenie "OS+NS" znamend , on-site + non-stop ", 1. v mieste uvedenia produktu do previdziy
(miesto instalicie) a nepretriite (24x7x365)

2) tidaje wvedené v hodindch (veakénd doba/doba opravy) sa pocitajit (plynule) od nahldsenia zdvady kupujiicin
do splnenia danej povinnosti predivafticim a platia iba ak sa zmluvmé strany pri konkrétnom pripade zdruénej
vady nedohodnil inak

3) zmluvnd pokuta reprezentufe ciastku bez DPH, ktori je kupujiici oprdonenyy tictovaf predivajicemnu za fa#dil
aj zacatii hodinu meskania s poskytnutim zdrucného servisu, tf. pri meskani s ndstupom na opravu resp. s
dobou opravy vadného predmetu dodania

4) pri zdruénom servise budit pouZité len origindlne a nové nihradné diely

5) vyssie uvedené podmienky zdrucného servisu platio ak sa zmluvné strany pri konkrétnom pripade zirudne

vady nedohodnit inak

e P




Priloha ¢.4:  Zoznam servisnych stredisk predivajiceho pre potreby plnenia zmluvy

Pobofkad. 1

Adresa

Zodpovedna osoba za servis
Tel/fax/mob/e-mail

Pobocka ¢. 2

Adresa

Zodpovedna osoba za servis
Tel/fax/mob/e-mail

Pobocka¢. 3

Adresa

Zodpovedna osoba za servis
Tel/fax/mob/e-mail

Pobocka é. 4
Adresa

Zodpovednd osoba za servis
Tel/ fax/mob/ e-mail

Pobocka £. 5

Adresa

Zodpovedna osoba za servis
Tel/fax/mob/e-mail

Pobodkad. o
Adresa

Zodpovednd osoba za servis
Tel/fax/mob/e-mail

Pobocka &. 7
Adresa

Zodpovedna osoba za servis
Tel/fax/mob/e-mail

Pobodka &. 8

Adresa

Zodpovedna osoba za servis
Tel/fax/ mob/e-mail

Py -

ot A

Einsteinova 11, 851 01 Bratislava

02 5968 6802/ 0903 573 145 / 02 5968 5414 /
servisba-sbs.sk@siemens.com

Rudlovska 53, 974 94 Banska Bystrica

l

048 414 3900 / 0903 779 107 / 048 414 3899
servisbb-sbs.sk@siemens.com

Holubyho 12, 040 01 Kogice

l

055 6221296/ 0903 230 901 / 055 622 886
serviske-sbs.sk@siemens.com

Priebradka 20, 036 01 Martin

043 422 0933/ 0903 237 534 / 043 422 1491
servismi-shs.sk@siemens.com

Piaristicka 2, 949 24 Nitra

037 654 2281/ 0903 573 138 / 037 654 2282
servisnr-sbs.sk@siemens.com

Karpatska 3256/15, 058 01 Poprad

052 776 5128/ 0903 564 616/ 052 776 415
servispp-sbs.sk@siemens.com

Vinohradnicka 6, 971 01 Prievidza

l

046 515 1111/ 0903 552 963/ 046 515 1380
pd-servis-sbs.sk@siemens.com

M.R Stefanika, 911 60 Trendin

!

032 743 7731/ 0903 573 140/ 032 743 1466
servistn-sbhs.sk@siemens.com
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Priloha ¢5: Klientské pracovisko predavajuceho - tzv. ,Hotline”, ,Helpdesk” ,Call
centrum”, ,,...”.

Predavajuci prevadzkuje vlastmé klientske pracovisko (Servicedesk/Helpdesk) s minimalne 2
stalymi zamestnancami plynulo komunikujicimi v slovenskom jazyku, ako centralne pracovisko
na nahlasovanie portch aservisnych hlaseni pocas doby poskytovania servisu vypoltove;
techniky, ktory je predmetom plnenia, s dennou prevadzkovou dobou od 7. hod. do 18. hod. .

Na nahlasenie problému moze kupujaci vyuZit nasledujice spdsoby:
..vid" http:/ / www.servicedesk sk/ ...

Telefonické nahldsenie problému na cisle 0850 311 323 (Zvyhodnené ¢&islo spoplatnené cenou
miestneho hovoru z celého tzemia Slovenskej republiky.)

Zaslanim mailu na adresu servicedesk.sk@siemens.com .,
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