Pbpis sluzieb podpory Microsoft Premier Suppoit

{Vypini afilacia spoloCnosti Microsof)) PS-i01/08
Cislo popisu siuzieb podpory Microsofi Premier Support -
(UrCené vyhradne na interné acely spolodnosti Microsoft) G1/2004
Cislo rémeovej zmiuvy MSL

Tento popis sluzieb {,popis siuZieb”) sa uzatvara v stlade so servisnou zmiuvou Microsoft G1/2004 {zmiuva')
uzavretej medzi Ministerstvom dopravy, pdst a telekomunikacil (, vy", ,zakaznik" alebo ,va$a strana®v o viefkych
padoch) a nizsie podpisanou afilaciou spolognosti Microsoft (,my" alebo ,nada strana’ vo vietkych padoch) a nadoblda
udinnost od 1.1.2008. NaleZitosti zmluvy st necddelitelnou sugastou tohto popisu sluzieb. Vyrazy, kioré nie su v tomto
popise sluZieb definované inak, majl vyznam uvedeny v zmluve. Popis sluZieb tvori tato Gvodna strana a priiczené
naleZitosti a podmienky, ktoré st jeho neoddelitelnou sucastou.

Obchodné meno alebo nazov * ‘Meno kontaktnej by *
Slovenska posta, a.s.

Obchodné meno zakaznika alebo afilacie, ktord uzavrela zmluvu, ak je odiidna od nizsie podpisaneg] osoby
Ministerstvo dopravy, pd&t a telekomunikacii Slovenskej republiky

Ulica = Kontakind e-mailova adresa (vyZaduje sa pre on-
Partizanska cesia 9 line pristup) *
‘ D ©s'posta sk
Mesto * PSG - Telefdn
Banska Bystrica 975 9¢ +421-048 4115233
Stat * Fax
Slovenska republika +421-48 4115234

P e s FOTPaR. TN

Sluzba podpory Microsoft Premier Support je predplatens sluZba. Véetky poplatky a prislusné dans sU splainé n
zéklade prijatia fohic popisu sluZieh. Budeme vam fakiuroval poskyinuié dedaiotng sluzby & vzniknute naklady.
Nade fakitry g splaing do 30 dnf od doruéenia 2 budld adresované vadmu zastupcovi na vysdie uvadent adresu, ak
nie je v objednavike uvedens inéd adresa,

Cena slufby Premier Standard Package Gov' a ,Cn-site suppori” poskyiovanef na zéklade uzavretehe Doplniw -
Popis siufieh Microsofi Premier Suppori: Poplatky & kontakiné oscby, bude podas jednotlivich rokov trvania isjio
Zrluvy o poskyiovani sluZby podpory Microsoft Premier Suppori fakiurovang zékaznikovi vzdy nz zaliaiku
prisludného obdobia.

Cena sluzby Asisiencnd podpora®, poskyiovang] na zaklade uzavreiéhc Doplnku - Popis siuZigb Microsoit Premier
Suppori: Poplaiky a kontaking osoby, ktord je uréend v objeme Clovekodni, bude potas jednotlivych rokov irvania
tejio Zmiuvy o poskytovani sluZby podpory Microsoft Premier Support fakiurovana zakaznikovi v lehote do 15 dni po
potvrdeni odpracovanych vykonov Asistenénych sluZieb, ato ve vyske zodpovedajuce] skuioCnému objemu
vykonanych Eovekodni, pisomne odsihlasenych opravienym zéstupcom zakaznika (napr. formou zapisu, vikazov
prac a pod.). Pisomné odstihlasenie objermu vykenanych &lovekodni, podpisané zastupcami oboch zmluvnych stran,
hude ivorit’ heoddelitelnd prilohu faktary.

Faktira predlofena na Ghradu musi spifiai’ nalezitosti dafiového dokladu. Ak fakiira obsahuje nesprévne alebo
nedping udaje zakaznik je oprévneny fakiGru do datumu splatnosti vratit' Afilacii spoleénosti Microscoft. Afilacia
spolodnosti Microsofi fakiGru podla charakieru nedostatikov opravi aiebo vystavi nov faktdru. U iakio opravene
faktury plynie nova lehota splatnosii diiom jej dorugenia zakaznikovi.

b 5 mm-m.. 2 bt i i G 2 i . " g
Tento popis sluZieb je G&inny od 1.1.2008 a jehe 4Zinnost kondi 31.12.2010, alebo v def, kedy skancime poskylovat
nade sluzby, pokial k tomu ddjde naskdr (,datum ukoncenia®).

Podpisom tohto dokumentu niZdie zmiuvngé strany poivrdzujl, Ze sa obozndmili s ndlezitostami zmluvy a tohto popisu
sluZieb a zavazujl sa ich dodrziavat.
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Slovenska posta, a.s. Microsoit Slovakia s.r.0.
so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Bangka Bystrica | Dubravska cesta 4, 841 04 Bratislava

spoloénost zapisana v obchodnom registri vedenom zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu
Okresnym s(dom Banska Bystrica, Bratislava I, VloZka ¢ 9269/

oddiel Sa, viozka B03/S, ICO: 31398871

ICO: 36631124, DIC 202 187 9959, DIC: 2020338496

IC DPH: SK 202 187 9959 IC DPH: SK2020338496

bankové spojenie: VUB, a. s. poboéka Bratislava Bankové spojenie: Citibank (Slovakia) a s.

. 0ctu 8402012/C200 ¢isto GEtu 2001980118/8130

konajdca panom Ing. Liborom Chrastom, predsedom konajlca panom Robertom Simon&i¢om, konatelom

predstavenstva a{;ﬁénom Ing. Miroslavom Podhorom,
élenom predstavenstva -~ . i
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o iivsHav Podihora | Marian CABAN avsié costa 4, 841 04 Bratistava

spets 9 - 24208071, DIC; 2020338480

6 Byotricofi s unkcia po p‘l"@g_e’g@@@mgmy‘m pid@om)

€len predstavensiva finanény ria iteke s 2001980115/8130 Clihank

Podpis /

Meno (tlaéerty,y-g; -
lng. Libor Chrasii @V e

“Fh

Titul {Hlalenym) &
predseda predsiavensiva -

Datum podpisu Datum podpisu

1. PREHEAD. Tanto popis sluZieb popisuje rdzne typy sluZieb, kioré s k dispozicii, a dalej uvadza konkréine povinnost
jednotlivych zmiuvnych siran, nevyhnuing pedmienky a predpoklady, od ktorych zavisi poskyiovanie sluZieb, prisiudng
poplatky a dopliiujtce naleZitosti a podmienky. Sluzby sa zameriavajl na tieto kKlGcové oblasti:

Rizdenie podpory zékaznila zaistované vyélensnym versondlom spolodinosti Miciosoft (persondl sluZieh”) pormahs
budovai a udriiaval vziahy medzi vasim vedenim a persondlom sluZiely & pomaha vém pri dprave jednotiivych prvkov
prémiove] podpory podia vadich poanikovyeh poZiadaviei.

Saminare vam pomahajl predchadzal probiémom, zvySujl dostupnost’ systdmu a podporyjl ivorbu produkiov a riesent
zaloZzenych na iechnoldgiach znatky Microsoft.

~odpora pri rieSeni probiémov poskyivje poimoc pri probiéimoch s kenikidinymi priznaiuni, kioré sa objavia pri prac

& produkimi spolotnost Microsoft 2 u doryeh sg dé primerane cfskévey, Ze ich spdschill produkiv spolodnosii Micragof!.

ALsistenéné podpora ponlka kratkodobé poradensivo a konzultacie ohfadne problémov, kioré nepokiyva podpora pr
rieSeni problémov, & rovnako v stvislosti s otazlkami navrhov, vwvoja a zavedenia rieSeni.

Informaéng sluzba poskyiuje vadmu persondlu najakiudinejdie informacie o technologiach spolotnost Microsoft
s ciefom zvyienia Urovne vadej internej podpory.

2. DOSTUPME SLUZBY. Vada strana mbZe wyudit akikolvek kombindciu dalej uvedenych slufieb. Pokial nie je
uvedeng inak, sluzby sa Octujt na zaklade cdpracovanych hodin. Podet tychio hodin sz odpoéita od celkového podiu
hodin, kiory ste si zakpili podla pripojengho dopinku aleho doplnkov Poplatky a kontaking osoby.

2.1 Riadenie podpory zakaznike. Uelom sluzieb riadenia podpory zakaznika je koordinacia podpory 2 sfufieb pre
konkrétneho zakaznika. Vadimi zastupcami a koordinaiormi v ramei spolo€nosti Microsoft je tzv. personal sluzieh, ktory
zaistuje fim na realizaciu seminarcv, podpory pri rieSent problémov a asistennej podpory. Persanal sluZieb rovnako
si1zi ako informacny zdroj, ktory odovzdava dalSim skupiném spoleénosti Microsoft vagu spatnd vazbu ohfadne sluZieb.
Okrem toho mdZe poskytovat dalej uvedené sluzby, ktoré sa neodpoCitajll od predplatengho poéiu hodin uvedeného
v prilohe & prilohach Poplatky a kontaking osoby:

a. Planovanie a zaistovanie zdrojov. Na zadiatku Uginnosi tohto pepisu slufieb je moZné usporiadat’ informadnu
a planovaciu schodzku s vadim vedenim a daldimi pracovnikmi vo forme telekonferencie, pripadne osobne,
pokial' ste si zak(pili navitevu na pracovisku. Ciefom iejto schddzky je prerokoval’ destupné sluzlbiy, ziskat
zékiadné informacie chiadne vasich poirieb podpory & spolotne pripravit’ plan vyuZivania sluzieb.
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Schadzky a priebeszng spravy. Je moiné vypracovaval pravidelné Standardng priebené spravy, kiore
zosumarizuji slufby poskyinuté pogas uplynuléhe obdobia. Budl usporadivane porady, na kiorych sa
prediskutujll jednotiivé Zinnosti v ramci sluZieb, zisti sa droven vasej spokojnosti a prerokujd potrebné opatrenia
& Gpravy. Na vasu Ziadost méZeme zariadit individualizovany systém podavania sprav. Stvisiaca préca sa
odéita od celkového podétu hodin asistenine] podpory.

Riadenic eskalacie. Probiémy s podporou, Kkteré budl vyzadoval zapojenie iného personalu spoloCnosfi
Microsoft, moze riadit’ personal sluzieh a urychfevat ich vyrieenie.

2 2 Seminare 2 nadsiandardné akcie Seminare majil za ciel zniZit podet vasich problémov, kioré mate s produkimi
Microsoft a minimalizovat' ich dopad. Seminare a naddtandardné akcie s

a.

Semindre. Zaistujeme 3koliace seminére zamerané na technologie spoionosti Microsoft. Vedd ich nasi
indtruktori a méZeme ich usporiadat’ u vas alebo v priestoroch spoloénosti Microsoft. Pokial si zvolite seminare
va vlastnych priestorach, pred uskutocnenim semindra vés oboznamime so $pecifikaciami pre konfiguraciu
vasho prostredia. Seminare maju rézny rozsah a ich cena zavisi od vzdialenost, miesta konania & temy.
Aktualny zoznam pondkanych seminérov ziskate u svojho personalu sluZieb.

Nadstandardné akcie. Ponikame cely rad obsiahlych prezentacii zameranych na technicky rozvoj,
kombinovanych s praktickymi cvieniami, ktoré pomdzu zvysit odbornost’ a ulahdia implementaciu technoldgii
spolognosti Microsoft vo vasich podmienkach. Nad$tandardné akcie s0 prileZitosfou k pracovnym siretnutiam
s produktovymi skupinami spolognosti Microsoft, timami pracujicimi na vyvoji sluZieb podpory Premier Support
a marketingovymi pracovnikmi. Informacie o plancvanych akciach vam poskytne vas perscndl siuZieb.

2.3 Podpora pri rieeni probiémov. Podpora pri riedeni problémov zaistuje pomoc pri probiémoch s konkrétnymi
priznakmi, ktoré sa objaviji-pri praci s produktmi spolo¢nosti Microsoft a u ktorych sa da primerane oakévat, Ze ich
spdsobili produkiy spolognosii Microsoft. Tieto sluzby st k dispozicii nepretrZite 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni
PoZiadavku na sluZbu mdZe pedat’ vasa urtena kontakina osoba telefonicky alebo elekironickou cestou prostrednictvom
webove] stranky prémiovej podpery okrem incidentov so zavaZnostou 1 a A. Tieto poZiadavky sa podavajl iba
telefonicky, ako je uvedené niZsie v &l. 2.3, ods. a. Podpora pri rieeni probiémov moze zahfiai' akikolvek kombinaciu
tychio prvkov:

a.

Ziadost o rieSenie problému [ breal-fix"). Ziadost o podporu s asistenciou typu break-fi', oznacovana tiez ako
inciden?), je definovang ako jednorazova zaleZitos! vyZadujGca pedporu a primerang usilic na iej riedenie.
Jednorazova zalezitost vyZadujGca podporu je problém, kiory sa neda rozioZit ha niekolko clastkovych
zélezitosti. Pokial problém zahffia clastkové zaleZitosti, kazda z nich sa povaZuje za samosiainy incident.
incidenty vyZadujice navéievu na pracovisku sa GCwji podla hodinowvych sadzieb a poplatky zahffiajd
i primerané cestovné naklady a diéty. V usgitych sfudcidch vam vreakeii na Ziadost o rieSenie problému
mdZeme poniknui' Gpravi komeréne dosiupného softvérovéhe kédu produkiu Micresof, odsirafiujicu
lonkréine kiitické problémy (hatfin®. Hotfixy sa vyivaraj( s cielom reagoval na vads konkréina problémy a nie
si regresne testovand. Poldal nie je v iomto popise sluZiek alebe prilohe uvedené inak, nesmiste hoifixy bez
nashe vslovnéhe pisomného sthlasu distibuovat' iretim straném, kioré nie su afiidciou.

Podpora pii rieeni problémov sa ddiuje podia odpracovanych hodin a zahifia komercéne primerany podeat hodin
sluZien nuiny na ideniifikaciu & riedenie zéleZitost vyZadujice] podporu. Cdpracované hodiny s cupoliiajt oc
pradplatenéhc podtu hodin, ke je uvedens v pripojenom dopinku Poplatky & konteking osoby, pripadne o T Ve
nétované spdine, pokial ste uz vyterpall predplatené hodiny.

Vasa sirana zodpovedd po konzulidciach s naScu sfrancu za uréenie podiatolne] drovne zévaznosti @ mdzZe
kedykolvek poZiadat o zmenu podiatotnej Urovne zavainosti. Zavaznosi incideniov uréuje spdsob reakcie
spolognosii Microsaft. V nasledujicef tabulke je uvedena predpokladana reakina doba = vade povinnosii:

QOhlasenie podnik: maximalne po¢as 1 hodiny prisiuného pedniku zakaznika
ibe, ¢ gpakaznik pridiel kompleine |« &e najrychlejsi presun ¢ pridelenie vhodnych zdrojov na
prosired- o zéasadné (d0dove) personélu a daldich zdrojov zaistenie nepretrZite] dinnasii
nictvom podnikové procesy a spoloénosti Microsoft na (24 hodir, 7 dni v t;’:icini)z
ielefonu nembZe poriadne pracovisko zakaznika ¢ urychlena spolupraca & reakcie
pokragovat v praci o nepretrziié Osilie pri riedeni organu riadenia zmien
o situdciu je nutné zadat {24 hodin, 7 dni v tyZdni)
riesit okamzite °  urychlend eskaldcia na

1 o Katastroficky dopad na © reakcia na prvy telefonat o informovanie vy&sieho vedenia

produldové skupiny v ramel
spolo&nosti Microsoft

B informaovanie vyssieho

1 vedenia speloénosti Microsoft

A = Kriticky dopad na podnik: i ¢ reakeia na prvy telefonat o pridelenie vhodnych zdrojov na
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; Migrosof
Ohlasenie podnik zakaznika vykazuje pocas maximalne 1 hodiny zaistenie nepretrzitej Sinnesti 24
iba zavaZné straty alebo persondl a dalSie zdroje hodin, 7 dni v tyZdni)®
prostred- noskodenie sluZieb spoloénosti Microsoft na urychlena spolupraca a reakcie
nictvom situdciu je nuiné zacat pracovisku zakaznika podla organu riadenia zmien
telefonu riedit pocas 1 hodiny potreby informovanie vedenia
neprelrzité usitie pri riedeni
(24 hodin, 7 dni v tyZdni)
informovanie vysgich
manazérov spoloénost
Microsoft
B Stredne zavaZny dopad na reakcia na prvy telefonat pridelenie vhodnych zdrojov na
Ohlasenie podnik: pocas maximalne 2 hodin zaistenie nepretrZitej Cinnosti
prostred- podnik zakaznika vykazuje Usilie pri rieSeni len podas poéas pracovnych hodin'
nictvom stredne zavazné straty pracavnej doby’ o spolupraca a reakcia organu
felefonu alebo narudenie slugieh, riadenia zmien pacas 4
alebo webu aviak praca moie pracovnych hodin’
primerane pokratoval
provizarnym sposohom
o situdciu je nutné zagat
riesit poc¢as 2 pracovnych
hodin’
c o Maly dopad na podnik: o reakcia na prvy telefonat o presné kontaking ddaje o
Ohtasenie o podnik zakaznika funguje poéas maximalne 4 hodin zodpovednegj oscbe
prostred- s menej zavaznym alebo o Usilie pririedeni len pocas o schopnost reagovai poas 24
nictvom Ziadnym pofkodenim pracovnej doby’ hodin
felefdnu sluzieb
alehowebu | o situaciu je nutné zadat
rieit pofas 4 pracovnych
hodin’

Pracovna doba (hodiny) je od 9.00 do 17.30, pondelok aZ piatol;, ckrem $tatom uznanych sviatkov.

Nasa strana mdZe zniit droven zavaZnosti, ak si nebudete mct zaistit prislugng zdroje & reagovat' ial, aby sme

mohli pokracovat v usili pit rie$eni problému. .
MNasa sirana vas mbZe vyzval na realizaciu urcitych &nnosti v rémci ideniifikécie a rieenia problému. MéZe i
¢ sledovanie sieie, uchovavanie chybavych hidseni, zhromaZdovanie kenfiguradnych informéacii, zmenu konfiguracie
produkiav, indtalovanie novych verzil softvéry alebo novych komponemntov & dpravy procesov.

Va3z strana zodpovedd za implemenigciv procesov nuinych na zaisienic neporudencsii & bezpednosti vasho

sofivéru & dai proti neopravienemu pristupu & za rekondirukeiv stratenych aisho zmenenyon slborov v ddslediu;

atastrofickych chyb.

h.  Rychia_podpora formou navilevy pg pracovisky. Rychla pedpora formou navitevy na pracovisku sa bude
vykenavat pre tie aplikacie, kioré budd definované v doplnku Poplaiky & kontaking oscby.

2.4 Prealsiiviz podpora. Proakifvna podpora je podpora na pracovisku vybranych podporovanyeh aplikaci,
zamerana na predchadzanie pofencialnym problémom. Zahifia profilakiiku, indtalaciu zaplai, analyzu logov
a podobne. Ramec podpory je stanoveny v dopinku Poplatky a kontakiné osoby. Konkrétne prace budl dohodnuié
medzi v ramci Riadenia podpory.

2.5 Asistenéna podpora. Asistenénd podpora je poradensivo a konzulidcie ohladne problémov, kioré nepokiyva
podpora pri rieSeni problémov, a rovnako v suvislosti s otdzkami Struktdry, vyvoia a zavadzania riegeni. Poireby
vaZho podniku ohiadne asistenénej podpory urite v spolupraci so svojim personalom sluZieb.

V ramci tohio popisu sluZieb mazete vyuZit nasledujici typy asistenénegj podpery:

2. Asistendng podpore inireStrukiiry obsahuie neformaéine poradenstve, ngvody 2 informacis s cisfomn pomact
vam pii implementacii iechnoldgii Microsolt tak, aby sa zabranilo vwskyiu vieobecnych nroblémov vvZadujiicich
podpory a zniZila sa pravdepodobnost vipadku systému.

Tieto sluZby vam rovnako pomahajd pri rieSeni problémov, kiorych pri€inou nie si produkiy spoloénosii
Microsoft, napriklad:
o chyby spdsobend vaScu siefovou infrastrukitrou, hardvérom, softvérom od inych vyrobcov ako

Microsefi, prevadzkovymi postupmi, architekitrou, radiacim procesom sluzieb T, konfiguraciou
systému alebo ludskou chybou;
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o probiémy s keordinaciou vzajomnej interoperability systémov od réznych dodavateiov. Na vasu Ziadost
budeme spolupracovat s tretimi dodavatelmi softvéru s cielom wvyriedit komplexné problémy
s interoperabilitou produktov od réznych vyrobcov.

b. Audit je zhodnotenie uréitého systému, aplikacie alebo architektiry s ciefom vyriesit zaleditosti tykajuce sa
truktGry, vyvoja, zavedenia a podporcvatelnosti jestvujlcich alebo oripravovanych implementaci technolégii
spolognosti Microsoft. Pred planovanim vyuZitia zdrojov sa pre kazdy audit individuaine definuje rozsah
a odhadnu naklady a po jeho skongeni sa vyhotovi sprava dokumentujica zistenia a doporucenia. PoZiadavka
na audit nam musi byt predloZena najneskor 60 dni pred datumom ukonéenia prisiudneho dopinku Poplatky
a kontaktné osoby.

¢, Asistenéné podpora vyvoja vam pemaha pri tvorbe, vyvoji a vylepovani Vasich internych aplikécil na platforme
Microsoft, ktoré zanriujli technoiégie Microsoft. Tento typ podpory sa Specializuje na vyvojové nastroje a
technolégie Microsoft.

2.6 Informaéné sluzby. V ramci infermagnych sluZieb vam poskytujeme informacie o produktoch spolocnosti Microsoft
a podpornych nastrojoch, kioré vam pomahaju implementovat a prevadzkovat produkiy Microsoft efektivinejSim
‘a produktivnejsim spésobom. Informatné sluzby maZu zahfial aktkolvek kombinaciu tychio prvkov:

Zahmuté informadne sluZby:
a.  Webové stranky Premier Online poskytujé pristup k tymio informadnym zdrojom bez priplatku:

o pravidelne aktualizované struéné novinky ¢ produkioch spoloénosti Microsoft s informaciami o ich podpore
a funkciach;

o infarmacie o kritickych problémoch upozoriujlce na moZne dopady;

o webovy nasiroj na oznamovanie & sledovanie stavu incidentov vyzadujucich podporu;

s databdza znalosti Micresolt KnowledgeBase s technickymi Elankami, nastrojmi a navodmi na identifikdciu
problémaov.

b. Webové diskusie s U pravidené diskusie vedené nasimi programovymi ranaZérmi, vyvojovymi odbornikmi
adalsimi axperimi, pokryvajice KlGZové oblast iechnologii spolodnosti Microsofi. Webové diskusie s
k dispozicii bez priplatku.

Volitelné informatné sluZby za pripiatok

o Volitelna sluzba Microsoft TechiNei Plus na D alebo DVD, Jedna serverovd licencia pre TechNet Plus poskytuje
informacny zdroj zahfiajlci {echnickl dokumenticiu, zdrojove sady, najakivéinejSie servisné  balitky
a akiualizované oviadate a paiche.

o Volitelny pristup do Microsofi Developer Network (MSDN) na CD alebe BVD. Licencia k MSDN (univerzalna edicia)

pre jednéhe ubivatels poskyiuje pristup I rozsiahlemu sibers programovasioh informact, wveirelych néstrejov

2 ku kniznicl ukazkovych kodov,

Volitelné balidky Microsoft Prass Book poskyiuju refarenséng materialy so zameranim na kIi¢ové oblasi pléncvania,

zavadzania a sprévy technologii znadky Microsofi. Tiuly balitkov st ne poZiadanie k dispozicii & st uvedene ng

webovvch sirankach Preimiar Qniine.

[a]

2.7 [ opliniové stuZby. Veda strane mdZe kedykolvel poZiadal ¢ zmenu sicho dopinenie siuZish v iomie popise
siuzieh. Dosiupné doplnkové sluzby a ria ne sa vztahujuce konkréine naleZiiost & podmienky mbZu byt uvedend v tomic
popise sluzieb, pripojengj prilohe alebo dopinku Poplaiky a kontaking osoby. Doplnkové sluZby sa fakiurufl v cene
plainej v okamihu ich poskyinuiia, pripadne v ckamihy akceptiacie prilohy alebo dopinku Poplaily 2 kontakiné osoby
podla tohio popisu sluZieb. Skér ako zatneme poslyiovanie doplnkovich sluzieh, musime obdrZai’ nakupni objednaviu,

gek alebo inG prijaiefn( formu Ghrady.

2. NEVYRMUTNE PODMIENKY A PREDPOKLADY. Poskyicvanie sluZieb nasou siranou podla tohio popisu sluZiel
zévisi od spinenia tychio nevyhnuinych podmienok @ predpokladov:

& Vaetky sluZby budu poskyiované na dialku vasim pracoviském na Slovensku, pekial nie je v prilohe tohio
popisu slufieb uvedens inak. Pckiaf sa zmluvné sirany dohodnl na navaievach na pracovisku (navitevy na
pracovisku nie sU predplatens), budeme vam Ggtovat' primerané cestovné nélklady a diétly.

b, Vaeiky sluzby budd poskytované v anglictine, pokial sa zmiuvné sirany pisomne nadohodnt inak alebo
pokial nie je uvedené inak v priiohe tohio popisu sluzZieb.

c. Naga sitrana bude poskyiovat podporu pre vietky komergne uvedené a vSeobecne dostupné produkiy
spolodnosti Microscfi vo verzil pre Slovenske, pokial nie je v prilohe tohto popisu sluzieb &i vyslovne na
webovych strankach Premier Online uvedené inak. Podpora pre fie produkiy Microsoft, kioré vsilpili do
fazy rozéirenej podpory, ako je definovana na webowych sirankach Premier Online, bude (¢iovana len ne
zékiade hodinovej sadzby Pre produkty Microsoft, kioré vstipili do fazy rozsirenei podpory, sa neda ziskat
podpora hoffix pre zéleZitesti natykajlice sa zabezpetenia, pokial ste si iGio podporu nezakupill v prilohe
tohic popisu siuZieb.
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d. Pre predbeiné verzie produktov sa neposkyiuje Ziadna podpora, pokial nig je v pripojenegj prilohe uvedeng
inak.

e Vietky sluZby vratane dopinkowych sluZieb zaklpenyeh pocas doby G&innosti doplnku alebo doplnkov
Poplatky a kontakiné osoby, ktoré pocas doby Géinnosti prisludného dopinku atebo dopinkov Poplatky
a kontaking osoby nevyuZijete, prepadavaju.

£ Asistenina podpora zavisi od dostupnosti zdrojov,

g. Na3a strana méZe na vadu Ziadost vstupit' do vasho systému prostrednictvom diafkového prichadzajiceho
spojenia na ucely analyzy problémov. Nadi pracovnici bud( vstupovaf vyhradne do vami schvalenych
systémov. Nasa strana vam méZe poskytnit softvér, kiory vam pomoze pri diagnostike alebo riegeni
problému. Tento softvér je nasim majetkom a na poZiadanie nam musi byt ihned vrateny. Aby bolo mozné
poskytndt' podporu prostrednictvem  prichadzajiceho spojenia, musite nam  zaistit prisiugny pristup
a potrebné vybavenie.

h.  Va3a strana musi mat' pristup na Internet, aby ste mohfi wuzivat vwhody internetovych sluZieb.

i Prisluiné prilohy méZu obsahovat dodatoéné naleZitosti a podmienky.

4. VASE POVINNOSTL Vtomto &lanku si uvedené vade povinnosti podfa tohto popisu sluZieb. Okrem povinnosti
uvedenych v &l 2.3 aprisluinych priloh&ch zavisi nade pinenie od spinenia vasich dalej uvedenych povinnosti.
Nesplnenie nizdie uvedenych povinnosti méZe viest k oneskoreniu sluzby.

a. VaSa strana modZe v pripojenom doplnku alebo dopinkach Poplatky a kontakiné osoby vymenovat
kontakiné osoby, z klorych jedna bude pésobit’ vo funkcii manaéra podpory zakaznika (,CSWM") pre
zateZitosti spojené s podporou. CSM zodpoveda za vedenie vasho timu a riadi vietlku vasu &innost
stvisiacu s podporou a internymi procesmi podavania poiadaviek na podporu, Kazda kontakina osoba
dostane individualine &islo pre pristup na webové stranky Premier Online, podavanie poZiadaviek na
podporu a pristup k vadmu persondlu sluZieb. Popri tychio kontaktnych oscbach mézete uréit daldie dve
skupiny kontaktov:

e Jedna skupina dosiane spologny identifikator, vdlaka kiorému budd jej Glenovia moct z webovych
stranok Premier Online ziskavat' informadny obsah & prostrednicivom fychto siranok alebo telefonicky
roviiako podavat poZiadavky na podporu;

s druha skupina dostane spolofny identifilétor, kiory jej Slenom umagni pristup fen k informaénému
obsahu webovych stranok Pramier Online.

0. Sihlasite s ifym, Ze budeie s nami spoiupracoval ori planovani vyuZivania slufieb na zaklade vami

zakupenej rovne sluZieb.

Suhlasiie s i, Ze vyivorfle interny eskaladng proces ulah@ujic komunikéciu medzi vasim vedenim

a nadou stranot.

d. Slhlasfte siym, Zs sa budete z(lasiiovai nadich preskumov spokoinosii zakaznikov, kioré

v savisiosti so sluzbami realizujeme.

Suhlesite ¢ tym, Ze nadim odbornikem (persenéiv sluish), kior 50 ndten! navEL vale recoviske,

poskyinete primerané kancelarske priestory, ielefdn, vysakorychlosing internatové pripojenie 2 pristup

do vasho interného systému a k diagnostickym nastrojom.

f. Vaga sirana ponesie vdetky cesiovné naklady a naklady vzniknuié vasim zamestnancom alebo
dodavaielom.

]

©

5. DALSIE MALEZITOSTI A PODMIENKY. Pokial nie je v prilohe (alebo doplnku k prilone) tohio popisu sluZieb
uvedené inak, tento &lanok upravuje viastnicke vziahy & uzivacie prava k poditadovému kodu aleho dalsim materidlom,
kioré vam pripadne udelime na zaklade tohto popisu sluZieb.

2.

b.

Doterajsie dielo. Vyhradnymi nositelmi vietkych prav k pocitatovému kddu & materidlom vyvinutym & inak
ziskanym nami alebo pre nas & pre nade afilacie aleho pre vas & vade afilacie nezavisle od iohio popisu sluzieb
(,doterajSie dielo”) zostavaju prisiudné zmluvné strany poskyiujucej doterajdie dielo. Jednotliivé zmiuvné strany
poskytn(l potas doby realizacie sluZieb podia fohto popisu sluzieb druhej zmluvnej sirane {pripadne nagim
dodavatelom, ak je to nevyhnuing) doasnu a nevyhradnd licenciu na uZivanie, rezmnoZovanie a docasny
a nevyhradny sahlas k Opravam doterajicho diela voskytnutého druhej zmluvne] strane vwhradne na realizaciu
danych sluzieb. Udelujeme vam nevyhradnl, asove neobmedzeny a pine uhradeny licenciu na ugivanie,
rozmnoZovanie a pripadne sthlas k Upravdm nasho doterajdicho diefa v podobe dodanej vasej strane na udely
vasich internych podnikovych operacii bez akejkolvek povinnosti vyactovat' alebo hradit licenéné poplatky alebo
autorsky honorar. Casove neobmadzena licencia sa vziahuje vyhradne na nade doterajdie dielo, kicré vam
ponechame po ukondéeni poskytovania nadich sluzieh. Akékolvek porugenie podmienok tejto zmluvy alebao ichto
popisu sluzieb vasou stranou je rozvazujicou podmienkeu poskytnutia licencie k namu doterajsiemu dielu.

Materidly. Nositelom véetkych prav kmateridlom wyvinutym nasocu stranou (okrem softvérového kodu)
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a poskytnutym vase] strane v spojeni so sluZbami (,materialy”) je naga strana, okrem materialov, ktoré st vagim
doterajsim dielom. Po riadnej Ohrade ziskate nevyhradnd, €asovo neobmedzend a plne uhraden( licenciu na
uzivanie, rozmnoZovanie asuhlas kK Gpravam materialov vyhradne na 0Zely vasich internych podnikovych
operacii bez akegjkolvek povinnosti vyictoval alebo hradit licencné poplatky alebo autorsky honorar. Na prava
udeiené podla tohio popisu stuZieb mdZete udelit sublicenciu svajim afilaciam. Vyhradzujeme si vieticy vyslovne
neudelené prava,

c. Ukaikovy koéd. Udelujeme vam nevyhradni, Casovo neobmedzen( a bezplatnt licenciu na uZivanie
a nevyhradny a asovo obmedzeny sdhlas k upravam ukéZkového kddu poskytnutého nasou stranou na Gcely
ilustracie (,ukaZkovy kdéd") a na rozmnoZovanie a Sirenie ciefovej verzie ukazkového kodu za predpokladu, Ze:
(i} pri ocbchodovani so svojimi softvérovymi produktmi, v ktorych je vioZeny ukaZkovy kod, nebudete pouZivat
naé nazov, icgo & ochranné znamky, (i) vo svojich softvérovych produktoch, v ktoryeh je vioZeny ukazkovy kad,
uvediete platné upozomenie na autorské pravo a (i) nas a nadich dodavatelov odgkednite, budete kryt
a obhajovatl v stvislosti s narokom alebo stdnymi konaniami {vralane nakladov na zasilpenie advokatom)
v ddsledku uzZivania alebo distribuovania ukaZkového kodu.

d. Obmedzenie ,open-source” licencie. Vzhladom ktomu, 2e niektoré licentné podmienky tretich stran
vyZaduju, aby poéitatovy kéd bol vizobecne (i} odovzdévany tretim siranam vo forme zdrojového kadu, (i)
licencovany tretim stranam na Ugely tvorby odvodenin alebo (i) dalej poskytovatelny tretim stranam bez
poplatku (spoloCne vylicené licenéné podmienky®), licenéného prava, ktoré jednotlivé zmiuvné strany poskytii
K poditatovému kodu (6 s nim spojeneému dudevnému viastnictvu), nezahffiajl Ziadnu licenciu, pravo, zvolenie
Gi opravnenie zahffial, upravovat, spajal’ pripadne districuovat’ fento poéitadovy kéd s akymkolvek inym
pocitatovym kodom spdsobom, kiory by poéitadovy kdd druhej zmiuvngj strany vystavil udinnosti vylGéenych
licenérych podmienck.

Jeanotlivé zmluvne strany dalej zaruujld, Ze druhgj zmluvng] strane naposkyinG poditadovy kéd, ktory by
podlichal vylu€enym licenénym podmienkam.

Vyhradenie prav. Vietky prava vyslovne neudelené v tomto &l 5 s vyhradens.

6. Prilohy. Pri podpise tohio popisu sluZieb sii k neimu pripojens teto dokumenty:

Dopinok - Popis sluZieb podpory Microsoft Premier Support: Poplaiky a koniaking osoly
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