
Popis s9ražiel^ ,ood,oory fi^icrosoft f'refa^ie^ Su,o,oo^t

(Vyplní afil8cia spoločnosti Microsoft)
CísBo popisu služieb podpoay Miceosofff PrermievSaappor^

(Určené výhradne na interné účely spoločnosti Microsoft)
Číslo rámcovej zmluvy MSL

PS-101 /08

G 9 /2004

Tento popis služieb („ popis služieb") sa uzatvára v súlade so servisnou zmluvou Microsoft G1/2004 („ amluvá')
uzavretej medzi Ministerstvom dopravy, pôšt a telekomunikácií ( „ vý', „aákaaník" alebo „vaša sfrana" v o všetkých
pádoch) a nižšie podpísanou aflláciou spolo čnosti Microsoft („ my" alebo „naša stcana" vo všetkých pádoch) a nadobúda
účinnost' od 1.1.2008. Náležitosti zmluvy sú neoddelitel'nou sú časfou tohto popisu služieb. Výrazy, ktoré nie sú v tomto
popise služieb definované inak, majú význam uvedený v zmluve. Popis služieb tvorí táto úvodná strana a priložené
náležitosti a podmienky, ktoré sú jeho neoddelitel'nou sú čast'ou.

Obchodné meno alebo názov * Meno kontaktnej osoby `
Slovenská pošta, a.s.

Obchodné meno zákazníka alebo aflácie, ktorá uzavrela zmluvu, akje odlišná od nižšie podpísanej osoby
Ministerstvo dopravy, pôšt a felekomunikácií Slovenskej republiky
Ulica ` Kontaktná e-mailová adresa (vyžaduje sa pre on-
Partizánska cesia 9 line prístup) "

sl osía.sk
Mesto " pg^ > Teletón

Dansl:á óystrica 975 gs ,^421-048 4115233

Štát " Fax

Slovens4;árepublika i-421-484'115234

,...,. ^ ^ ,. _ _
Služba podpory Microso ŕi Premier Support je predplatená služba. Všetlry poplatky a príslušné dane sú splatné na
záldade prijaiia tohtc popisu služicb. ^uderoe vám fakiurovati poslryfnuté dodafo čné služby 2 vzniknufé náklady.
Naše faktúry sú splaíné do 30 dní od doručenia a budú adresované vášrnu zásiuncovi na. ^yššie uvedenú adresu, alc
nie je v obiednávke uvedená iná adresa..

Cena služby „ Premier Standard Pachage Gov" z„On-si^ie suppori' poskytovanej na zálcladc uzavreiéhe Doplnku -
Popis služieb Il4icrosofí Prernier Supporí: F'oplafl.p a Iconiakiné osoby, bude po čas jednotlivýcL rokov i^ n^ania iejio
Zrnluvy o poskyio^^2ní SILIŽI,)y podpo!y t^^ia-osrn^i Pren?ier' Suppor'i íakiurovanž záke:zníl:ovi vždy ne za čiathu
nríslušného obdobia.
Cena služby „Asisten č! ^á podpora", poskytovancj na záldade uzavretéhc Doplnlcu - Popis služieb Microsofi Premier
Suppori: Poplaiky a I<ontakfné osoby, Idorá je určená v objeme človekodní, bude počas jednotlivých ro4cov íroania
tejto Zmluvy o poskyfovaní služby podpory Microsoft Premier Support fakturovaná zákazníkovi v leho[e do 15 dní po
po'ivrdení odpracovaných výkonov Asisten čných služieb, a to vo výške zodpovedajúcej skuto čnému objemu
vykonaných č lovel:odní, písomne odsúhlasených oprávneným zástupcom zákazníka (napr. formou zápisu, vý!cazov
prác a pod.). Písomné odsúhfasenie objemu vylconaných človel:odní, podpísané zásfupcami oboch zmluvných sirán,
bude fvoriY' neoddelitefnú prflohu faktúry.
Faktúra predložená na úhradu musí sp ĺňaf náležitosti daňového doldadu. Ak 'iaktúra obsahuje nesprávne alebo
neúplné údaje zákazník je oprávnený faktúru do dátumu splatnosii vrátit' Afilácií spolo čnosti Microsofi. Afilácia
spoločnosti Microsoft faktúru podl'a charakieru nedostatl:ov opraví alebo vystaví novú faktúru. U íakto opravenej
íaktú I nie nová lehota s latnosii d ňom'e' da-učenia zákazníkovi... _ „,: . .... .^ .
`. . ^. . , ^ ^[.

Tento popis služieb je ú č inný od 1.1.2008 a jeho účinnost' končí 31^.12.2010, alebo v de ň ,^ kedy skon číme poslrytovaf
naše služb , o!;ial' I<tomu dô^de neskôr „ dáfum uhon čenia"

Podpisom tohto dolamentu nižšie zmluvné strany potvrdzujú, že sa oboznámili s náležitos2ami zrnlu^ry a tohto popisu
služieb a zaväzujú sa ich dodržiavat'.

PremierSen^icesDescription Slovenska posta 2008 v4.doc
Strana 1 z 7



^i• !^ ^

Slov^nská gi^oš8a, a.s. MicrosofQ Slovakia s.r.o.
so sídlom Partizánska cesta 9, 975 99 Banská Bystrica Dúbravská cesta 4, 841 04 Bratislava
spoločnost' zapísaná v obchodnom registri vedenom zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu
Okresným súdom Banská Bystrica, Bratislava I, Vložka č . 9269/B
oddiel Sa, vložka 803/S, IČO: 31398871
I Č0:36631124, DI Č 202 187 9959, DIČ :2020338496
IČ DPH: SK 202 187 9959 IČ DPH: SK2020338496
bankové spojenie: VÚB, a. s. pobo čka Bratislava Bankové spojenie: Citibank (Slovakia) a.s.
č.účtu 8402012/0200 číslo účtu 2001980118/8130
konajúca pánom Ing. Liborom Chrástom, predsedom konajúca pánom Robertom Šimon č ičom, konafel'om
predstavenstva ay^ánom Ing. Miroslavom Podhorom,
členom predstavenstv^ ^' ^

J

Podpis y.^^, .

^

^ odpis
^

Meno (tlacenyi>rI,- ; fe ^ ^ ^ ^
Ing. Paibo[r GiaraS^é^OV `r '. ^^ ^^^ilgyi(fiitbšâ'2iv ^o^horz!

Meno a pn^ ^;pt,^+.^^fl^l^silá$ ^iá'cÉným písmom)
Maeián Cz^mvskm c..sS<. n, ^^1 Oz Dra4islava

t-s;rcl_.áns,•^ u^sim 9 '. 02033^d30
Titul (tlačeným) 5" '^ r.ai f^ ^}rpEtir.e Funkcia po {^I ^p,eli^®^r3d^Ým p(^^`om)
predseda predsfavens4va nOn iclen peedstavens4va Ginančný ria i4^^u: ZQpqg^qq8B930 Cleth3n!<

Dátum podpisu Dátum podpisu

t. PP^E6-3P'41E3. Tenio popis služieb popisuje rbzne iypy služieb, kioré sú k dispozícii, a d'alej uvádza konkréíne povinností
jednotlivých zmluvných strán, nevyhnutné podmienky a predpoldady, od ktory"ch závisí poslryíovanie služieb, príslušné
poplailry a dopl ňujúce náležitosti a podmienlry. Služby sa zameriavajú na iieto kl'ú čové oblasii:

@'^ladenie poólp®ry záEcaa^^EP,a zaisYrn^ané vy členeným personálom. společnesti IlqicrosoR („personál služieb") pomáh2
budovat' a udržiava^ vz^ahy medzi vašílr^ vedením a personábm služiei^ a pornáha vám pri úp^wc jednotlivých plvkov
IxC.miovej podporp pod'favasicii podnit^ových požiadaviek.

:^e€^adrdárr vám pomáhajú predchádzat problérnom, zvyšujú dosiupliost sysiámu a pociporujú ivabu produi:iov a riešení
založených naiechnológiách značhy Microsoŕí.

^ ocšpoca @OCi €^dešeaaá fJCO^íéuS^ov posk}rtuje pomoc pri problémoch s I<cnicrétnymi hriznakmi, ktoré sa objavia pri prá.ci
^rOdUl(imi ôp01G ČnGi'i ĺ i1>fiCl'CSvíi a 41<tGl'y'C ^ ^2. dá p'iimE^ane G.,^ifá,V2^, ŽC I^il Sp ČSCb ľ li i^rCGU;.:y SiAIC..^,OSii fL^ÍC^OEC`i;.

.^sis4en čvoá podtOOS^2 ponúka Icráil<odobé poradensívo a konzuPiácie ohl'adne problémov, kioré nepoloýva podpora pr
riešení problémov, a rovnaho v súvislosfi s oiázl<ami návrhov, vývoja a zavedenia riešení.

@nfoerna čeqá sEesžbe poshyíuje vášmu personálu najalauálnejšie in ŕormácie o^iechnológiách snolo čnosii Microsofi
s ciel'om zvýšenia úro^me vašej internej podpory.

2. DOSťPJPNÉ SLLEŽ^V. Vaša strana môže využit' al:úkolUek Icombináciu d'alej uvedených služieb. Pokial' nie je
uvedené inak, služby sa účtujú na. záldade odpracovaných hodín. Počei týchto hodín sa odpo číta od celkového počtu
hodín, fcíorý ste si zakúpili podl'a pripojeného doplnku alebo doplnkov Poplaiky a kontaktné osoby.

2.2 i2iac4eExie i^odpoty zá8cazníEcz. Účelom služieb riadenia podpoly zálcazníka je koordinácia podpoly a služieb pre
konkrétneho zákazníka. Vašimi zástupcami a koordinátormi v rámci spolo čnosti Microsoff je tzv. personál služieb, Idoiý
zaist'uje tím na realizáciu seminárov, podpory pri riešení problémov a asisten čnej podpory. Personál služieb rovnako
slúži ako informa čný zdroj, 4ctorý odovzdáva d'alším skupinám spoločnosti Microsoit vašu spätnú väzbu ohl'adne služieb.
Okrem toho môže poslrytova't d'alej uvedené služby, ktoré sa neodpočítajú od predplateného po čtu hodín uvedeného
v prílohe č i prílohách Poplatlry a I<onfaktné osoby:

a. Plánovanie a zaisf'ovanie zdroiov. Na za čiatku ú činnosti tohfo popisu služieb je možné usporiadat' informačnú
a plánovaciu schódzku s vaším vedením a d'alšími pracovníkmi vo forme telekonferencie, prípadne osobne,
pokial' sfe si zakúpili návšievu na pracovisku. Ciel'om tejto schôdzky je prerokovati dosfupné služliy, získa^
zál<ladné informácie ohl'adne vašich potrieb podpery a spolo čnc pripraviC plán využívania služieb.
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b. Schôdzkv a priebežné snráw. Je možné vypracovávat' pravidelné štandardné priebežné správy, ktoré
zosumarizujú služby poskytnuté po čas uplynulého obdobia. Budú usporadúvané porady, na ktory'ch sa
predisku4ujú jednotlivé č innosti v rámci služieb, zistí sa úrove ň vašej spokojnosYl a prerokujú potrebné opa4renia
č i úpravy. Na vašu žiadost' môžeme zariadir individualizovaný sysfém podávania správ. Súvisiaca práca sa
odč íta od celkového po č tu hodín asistenčnej podpory.

c. Riadenie eskalácie. Problémy s podporou, ktoré budú vyžadovaY' zapojenie iného personálu spolo čnosti
Microsoft, môže riadi4' personál služieb a ury"chi'ovat' ich vyriešenie.

2.2 Semináee a ecadš4andardné akcie. Semináre majú za ciel' znížiP po če4 vašich problémov, ktoré máte s produktmi
Microsoft a minimalizovat' ich dopad. Semináre a nadštandardné akcie sú:

a. Semináre. Zaist'ujeme školiace semináre zamerané na technológie spolo čnosti Microsoft. Vedú ich naši
inštruktori a môžeme ich usporiadat' u vás alebo v priestoroch spolo čnosti Microsoft. Pokiaf si zvolíte semináre
vo vlastných priestoroch, pred uskuto čnením seminára vás oboznámime so špecifikáciami pre konfguráciu
vášho pros4redia. Semináre majú rôzny rozsah a ich cena závisí od vzdialenosti, miesta konania a témy.
Aktuálny zoznam ponúkaných seminárov získate u svojho personálu siužieb.

b. Nadštandardné akcie. Ponúkame celý rad obsiahlych prezentácií zameraných na technický rozvoj,
kombinovaných s praktickými cvi čeniami, ktoré pomôžu zvýšit' odbornost' a ul'ah čia implementáciu technológií
spoločnosti Microsoft vo vašich podmienkach. Nadštandardné akcie sú príležitosfou k pracovným stretnutiam
s produktovými skupinami spolo čnosti Microsofi, 4ímami pracujúcimi na vývoji služieb podpory Premier Support
a marketingovými pracovníkmi. Informácie o plánovaných akciách vám poskytne váš personál siužieb.

2.3 P®dpora Pri ri¢šercí problémov. Podpora pri riešení problémov zais4'uje pomoc pri probiémoch s konkrétnymi
príznakmi, ktoré sa objavujú^pri práci s produktmi spolo čnosti Microsoft a u litóry'ch sa dá primerane o čakávat', že ich

spôsobili produk4y spoločnos4i Microsoft. Tieto^ služby sú kdispozícií nepretižite 24 hodín denne, 7 dní v'ry'ždni.
Požiadavku na službu môže podat' vaša-určená kontaktná osoba telefonicky alebo elek4ronickou ces4ou prosYredníctvom
webovej stránky prémiovej podpory^okrem incidentov so závažnost'ou 1 a A.^^Tieto požiadavky sa podávajú iba
telefonidry, ako je uvedené nížšie v čl. 2.3, ods. a. Podpora pri riešení problémov môže zah ŕňaf' akúkol'vek kombináciu

týchio prvkov:

a. Žiados4' o ríešenie problému ( break-fix"1. Žiadost o podporu s asisfenciou iypu „break-fir.", ozna čovaná iiež ako
incideni), je definovaná ako jednorazová záležifos^ vyžadujúca podporu a primerané úsilie na jej riešenie.
^Jednorazová záležifost vyžadujúca podporu je problém, Iaorý sá nedá rozioži4' na niekol9<o čias4lcových

z_áležiíos4í. Pokial' problém zah ŕňa čiastkové záležitos4i, každá z nich sa považuje za samosia4njr incidenY.
incideniy vyžadujúce návš^ievu na pracovislcu sa ú č'iujú podl'a hodino^^+ch sadzieb a. poplaYky zahmajú
i primerané ces4amé náklady a dié4y. V w^ čitýcl ^ siiuáciách vám v reakcii na žiadosY o riešenie problému
!nôžema ponúknuti úpravu komerčne dos4upiiého sofivérového kódu produktu Microsoft, ods4ra ňujúcu

I:onlcréfne kňtické problém^+ („hntr!;^'l. lioífixy sa vyfvárajú s ciel'o!7 !'eapovai na. vaše I.on!a'é4ne problémy a nie
sú regresnc tesieva!-^é. Polcial' nic je v iom4o i^opise služieb alebo prílohe uvedené ina!<, nesrniefe hoífixy bez.
ná.šho výslovného písornného súhlasu disiribuovaf' iretírn síranárn, kíoré nie sú afiláciou.

Podpora pri riešení problémov sa ú"cíuje podfa odpracovanýcL hoc!ín a zahf ňa komerčne primeran;% počei hodín
služieb nuir^ý na ide!iiifilcáciu a riešcnie zálcžiYosti vyžad^^!júcej podporu. Cdpracova!^é hodiny sa odpo č í4ajú od

predp!atenéhe po čfu hodín, ako je uvedené v pripojenom dopinfcu Pepla'il<y 2.:<onial:íné oseby, r ŕpa^.dnc- sC vé!x.

účiované späine, polciel' síc už ^y čerpali predplatené hodiny.

'Jaša. sirana zo@povedá po konzultáciách s našou sfranou za ur čenie počiatočnej úrovne závažnosíi a rnôže
kedylmfvelc požiada7 o zmenu po č iatočnej úrovne závažnosfi. Závažnos4' incideniov určuje spôsob reakcie

spoločnosíi iJicrosofi. V nasledujúcej tabul'Icc je uvedená predpokladaná reakčná doba a vaše pov!nnosti:

Závažnosi' "^ Situácta u'záicazníka^'!

^ ^^^

Očaltävanáseakcia š,poločnosii'
^ ^ Micŕosóit,

^ Očakävaná reakciá zákazníkä '^

1 Kaíastrofckj+dopad na^ ^ reakcia na prvý telefonát ^ informovanie vyššieho vedenia

Ohlásenie podnilc rnaximálne po čas 7 hodiny príslušného podnil.u zákazníka^
iba zá!cazní!c prišiel Icornp!etr.e - če najrýchlejší presun pridelenie'dhodných zdrojov ne i

; prosired- o zásadné pcfúčo^^éj personá!u a d'alšícl-^ zdrojo^^ zaistenic nepretržiiej činnosii
níctvom podnikové procesy a spoločnosti Microsoft na (2S hodín, 7 dní v iýždni)^
ielefónu nem0že poriadne pracovisko zákazniha urýchlená spolupráca z real<cie

pokračovaY v práci nepretržité úsilie pri riešení orgánu riadenia zmien
! ( o situáciu je nutné za čat' ( 24 hodín, 7 dní v ry'ždní)

riešiY okamžite urýchlená eskalácia na
produlROVé skupiny v rámci^
spaločnosti Microsoft
informovanie vyššleho
vedenia spolo čnosti Microsofl

^ A ( Kriiick} dopad n^ podniP^ ^ reakcia na prvý telefonát ^^ pridelenie vhodných zdroiov na
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Závažnost' ,_ Situácia u zákazn(ka Očakávapá rea4fela spolo čnosp , Očakávaná reakéla zákaznfka =
'M IcrošofC-^ .'. ' '

^ ^^ ^Ohlásenie podnik zákaznika vykazuje počas maxhnálne 1 hodiny zaistenie nepretrň te) činnostl 24
iba závažné straty alebo personál a d'alšie zdroje hodín, 7 dní v ry'ždni)^

prostred- poškodenie služieb spoločnosti Microsoft na urýchlená spolupráca a reakcie
níctvom situáciu je nutné za čaY pracovisku zákazníka podl'a orqánu riadenia zmien
telefónu riešiY počas 1 hodiny potreby informovanie vedenia

nepretržité úsilie pri riešení
(24 hodín, 7 dnf v týždni)
informovanie vyšších
manažérov spoločnosti
Microsoft

B Stredne závažný dopad na reakcia na prvý telefonát pridelenie vhodných zdrojov na
Ohlásenie podnik: počas maximálne 2 hodín zaistenie nepretržitej činnosti
prostred- podnik zákazníka vykazuje úsilie pri riešeni len po čas počas pracovných hodín'
níctvom slredne závažné straty pracovnej doby' spolupráca a reakcia orgánu
telefónu alebo narušenie služieb, riadenia zmien počas 4

alebo webu avšak práca móže pracovných hodín'
primerane pokra čovaY
provizórnym spósobom
situáciu je nutné za čaY
riešiY po čas 2 pracovných
hodín'

C Malý dopad na podnik: reakcia na prvýíelefonát presnél:onfaktné údaje o
Ohlásenie podnik zákazníka funguje počas maximálne 4 hodín zodpovednej osobe
prostred- s menej závažným alebo úsilie pri riešení len počas schopnosť reagovaY počas 24
níctvom žiadnym poškodenim pracovnej doby' hodín
telefónu služieb

alebo webu situáciu je nutné za čaY
riešit' počas 4 pracovných
hodín'

' Pracovná doba (hodiny) je od 9.00 do 17.30, pondelok až piafok, o{vem štátom uznaných sviatkov.
^ IVaša strana môže znížiY úrove ň závažnosti, ak si nebudete môcY zaistiY príslušné zdroje či reagovat' iak, aby sme

mohli pokračovaY v Osilí pri riešení problému.

Naša sírana vás môže vyzvaf' na realizáciu určifých činnosfí v rámci idenfifkácie a. riešenia problému. Môže ís^
e sledovaiiie siefe, uchovávanie chybových hlásení, zhroraažd'ovanio hom`igura čných informácií, zrnenu !conilgurácic-
produlaov, inštalovanie nových verzií soítvéru alebo noýrch koroponenfov či úpravy proceso^%.

Vaša strana zodpovedá za implemeníáciu procesov nutných na zaisfenie iieporušenosíi a bezpe čnosfi vášl-^c
soSivelu ^. dá:i: rxoíi neoprávneliému prísi:upu az€ rcrcons[rulcci^^ siraiených aiebo zrnencuých sQboíuv ^ddósledi.^'^.
ka^tasfroSichých chý^^.

6. Rvchla loodruora ionnou návšfevv na Ixacovisl:u. Rýchla inodpora iormou návštevy na pracovisl.u sa butie
^dykonáva'ť pre tie aplil<ácie, Ictoré budú definovan č- v ddplnhu Poplaíicy s Icontaldné oscby.

^^ [^coaf^íóvsaa poäpod^a. Proaktivna. podpora je podpora na pracovisku vybraných podporovanýci^ aplikácií,
zameraná na predchádzanie poíenciálnym problémom. Zah ŕňa profilakfiku, inšfaláciu záplai, analýzu logov
a. podobne. Rámec podpory je stanovený v doplnku Poplafky a kon4akfné osoby. f<onkrétne práce budú dohodnuíá
medzi v rámci Riadenia podpory.

^.5 (ásis2enčná poaipo¢•a. Hsisten čná podpora je poradenstvo a konzulíácie ohl'adne problémov, kforé nepoloýva
podpora pri riešení problémov, a rovnako v súvislosti s otázkarni štruktúry, vývoja a zavádzania riešení. Pofreby
vášho podniku ohl'adne asisten čnej podpory urč ífe v spolupráci so svojim personálom služieb.

\i rámci tohto popisu služieb móžeíe ^ryužYi nasledujúci fypy asisfen čnej podpory:

_.. Asistenčná pod^^ora infrašfruk.[ún^ obsahuje .n,eiem^ál.na pcrzdenstve, n2vod}^ z irr;ormácie s cie!'em pom8cf'
^^"am pri implemeniácii iechnológií Microsoti fal<, aby sa zahránilo v;>sl.yfu všeobecných problémov ^ryžadujúcid^
podporu a znížila sa pravdepodobnost' výpadku systému.

-i ieto služby vám rovnaho pomáhajú pri riešení problémov, kío^^ch prí čínou nie sú produkiy spoločnosii
Microsoii, naprílclad:

o chyby spôsobené vašou siet'ovou iniraštruktúrou, hardvérom, softvérom od iných výrobcov ako
Microsofi, prevádzkovými postupmi, architekfúrou, riadiacim procesom služieb IT, Iconfiguráciou
systému alebo I'udskou chybou;
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o problémy s koordináciou vzájomnej interoperability systémov od róznych dodávatel'ov. Na vašu žiadosf
budeme spolupracovaP s tretími dodávatel'mi softvéru s ciel'om vynešit' komplexné problémy
s interoperabilitou produktov od róznych výrobcov.

b. Audit je zhodnotenie ur čitého systému, aplikácie alebo architektúry s ciel'om vyriešit' záležitosti Yýkajúce sa
štruktúry, vývoja, zavedenia a podporovatel'nosti jestvujúcich alebo pripravovaných implementácií fechnológií
spoločnosti Microsoft. Pred plánovaním využitia zdrojov sa pre každý audit individuálne definuje rozsah
a odhadnú náklady a po jeho skon čení sa vyhotoví správa dokumentujúca zis4enia a doporu čenia. Požiadavka
na audit nám musí byt' predložená najneskôr 60 dní pred dátumom ukon čenia príslušného doplnku Poplatky
a kontaktné osoby.

c. Asisten čná podpora vyvoia vám pomáha pri tvorbe, vývoji a vylepšovaní Vašich interných aplikácií na platforme
Microsoft, ktoré zahr ňujú technológie Microsoft. Tento typ podpory sa špecializuje na vývojové nástroje a
technológie Microsoft.

2.6 Informa čné služby. V rámci informačných služieb vám poskytujeme informácie o produktoch spoločnosti Microsoft
a podporných nástrojoch, ktoré vám pomáhajú implementovat' a prevádzkovat' produkty Microsoft efektívnejším
a produktívnejším spôsobom. Informa čné služby môžu zah ŕňaf' akúkolbek kombináciu týchto prvkov:

Zahrnuté informa čné služby:

a. Webové s4ránky Premier Online poskytujú prís4up k tým4o in ŕormačným zdrojom bez príplafku:

o pravidelne aktualizované stručné novinky o produktoch spolo čnosti Microsoff s informáciami o ich podpore
a funkciách;

o informácie o kritických problémoch upozor ňujúce na možné dopady;
o webový násiroj na oznamovanie a sledovanie stavu incidenfov vyžadujúcich podporu;
^ databáza znalostí Microso ŕi KnowledgeBase s iechniclcými článkami, nástrojmi a návodmi na identi5ká.ciu

problémov.

b. Webové diskusie s ú pravidelné diskusie vedené našimi programovými rnanažérmi, vývojo^ryrni odborníloni
a d'alšími experimi, pokry"vajúce kl'účové oblas^ii iechnológií spolo čr!osti MicrosoSi. UVebové dislcusie sú
k dispozícii bez príplaiku.

Volitelhé in ŕonmačné služby za príplatok;

^ Voliiel'ná služba Microsofi TechNei Plus r.a CD alebo rJVD. ^Jedna seiverová. licencia pre TechRei Plus posl:ytuje
informačný zdroj zah ŕňají!ci iechnickú dol.umentáciu, zdroieré sady, naiakíuálnejšie sewisné balí č lcy

a. al<[ualizované ovládače a patche.
^ Voliiel'n6 urísíup do Microsofi Develouer fJc-íwo!1< (MSDN) na CG alebc DVD. i_icencis (c f^rSDf! (univerzálna edícia.)

p;e;ednéhc užwzie!'a. posky<<^.: ^..,,,:,. ^c^c^;ahlecu ',. , ^ .,^,.! , re;;^^.!, r,..,^:,,!.;,,! i^..u.jc:
a Icu knižnici ukážkot^^ch kódov.

= \/oliíel'né balíčkv Microsofi Press Book poslcyíuiú referei^ čné !^iateriály so zai»craní!ii na Id'ú čové oblasti pláncva!^ia.,

zavádzania a správy technológií zna čky Microsoii. i iiuly balíčlcov sú na požiadanic- k dispozícii a sú uvcdc-né na
ivebo^^^ch sirárdcach Prernier Online.

-.`<t^opórns.ovb siužfa}r. vaša sil .'iG môže keoycolve^: ,^o2iadaY c z,nenu a.iebc dopine!uc s^užieí^ ^^ivm^ie í^o^ise
služieb. Dosiupné doplnkovč- služby a na ne sa vz^ahujúce I:onlcréine náležitosti a poc±rnienl:y m čžu byt uvede!,é v fornic
popise služieb, pripojenej prílohe alebo doplnl:u Poplafky a kontakYné osoby. Doplnkové služby sa fal:iurujú vicene
platnej v okamihu ich poskyinuiia, prípadne v okarnihu akcepfácie prílohy alebo doplnlcu Poplailcy a kontalŠné osoby
podl'a. iohfo popisu služieb. SI<ôr al:o za čncme poshytovanie doplnko^^ých služieb, musíme obdrža^ nákupnú objednávku,
šek alebo inú prijatel'nú forrnu úhrady.

.. R!€^!r'YP-8NZ2 i éllÉ C'E^®MIERIP/<\' C. P€2GfDPé34:R_tlDY. Poslrytevanie služieb našou straneu podl'a tohfc popisu služieb
závisí od splnenia týchto nevyhnutných podmienok a predpokladov:

^.. Všetky služby budú poskytované na dial'Icu vašim pracovishárn na Slovens!cu, pokial' nie je v prílohe iohto
popisu služieb uvedené inal:. Polcial' sa zmluvné siranv dohodnú na návšfevách na pracovishu Inávštevy ns.
pracovisku nie sú predplafené), budeme vám účíova4' primerané cestovné nál<Izdy a diéiy.

b. Všefky služby budú poslryiované v angli čtine, pokial' sa zmluvné strany písomne nedohodnú inal: alebo
pokial' nie je uvedené inak v príiohe ^iohfo popisu služieb.

c Naša strana bude poskyiovaf' podporu pre všefky komer čne cn^edené a všeobecne dosfupné prodc4<4}^

spoločnosti Microsoft vo verzii pre Slovensko, pokial' nie je v prílohe fohto popisu služieb č i ^ry"slovne na
webových stránkach Premier Online uvedené inalc. Podpora pre tie produkiy MicrosoR, ktoré vstúpili do
fázy rozšírenej podpory, ako je dei!novaná na webových stránhach Premier Online, bude ú čtovaná len na

základe hodinovej sadzby- Pre produkYy Microso ŕi, kforé vstúpili do ŕázy rozšírenei podpory, sa nedá získaf

podpora hoiŕir, pre záležiiosti ne'ry'kajúce sa zabezpe čenia, pokial' ste si iúto podporu nezakúpili v prílohe

tohio popisu služieb.
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d. Pre predbežné verzie produktov sa neposkytuje žiadna podpora, pokial' nie je v pripojenej príbhe uvedené
inak

e. Všetky služby vrátane doptnkových služieb zakúpených po čas doby úč innosti doplnku alebo doplnlwv
Poplatky a kontaktné osoby, k4oré počas doby ú č innosti príslušného doplnku alebo doplnkov Poplafky
a kontaktné osoby nevyužijete, prepadávajú.

f. Asistenčná podpora závisí od dostupnosti zdrojov.

g. Naša sYrana môže na vašu žiadost' vstúpit' do vášho systému prostredníctvom dial'kového prichádzajúceho
spojenia na ú čely analýzy problémov. Naši pracovníci budú vstupovat' výhradne do vami schválených
systémov Naša strana vám môže poskytnút' softvér, ktorý vám pomôže pri diagnostike alebo riešení
problému. TenYo softvérje naším majetkom a na požiadanie nám musí byt' ihned'vrátený. Aby bolo možné
poskytnút' podporu prostredníctvom prichádzajúceho spojenia, musíte nám zaistif príslušný prístup
a potrebné vybavenie.

h. Vaša strana musí mat' prís4up na Internet, aby ste mohli využívat'výhody internetových služieb.

i. Príslušné prílohy môžu obsahovat' dodato čné náležitosti a podmienky.

4. VAŠE C'OVIN{NOSTI. V tomto č lánku sú uvedené vaše povinnosti podl'a tohto popisu služieb. Okrem povinnoslí
uvedených v čl. 2.3 a príslušných prílohách závisí naše plnenie od splnenia vašich d'alej uvedených povinností.
Nesplnenie nižšie uvedených povinnosfí môže viest' k oneskoreniu služby.

a. Vaša strana môže v pripojenom doplnku alebo doplnkoch Poplatlry a kontakfné osoby vymenovat'
Icontaktné osoby, z ktory'ch jedna bude pôsobit' vo ŕunkcii manažéra podpory zá4cazníka („CSM") pre
zá{ežifosti spojené s podporou. CSM zodpovedá za vedenie vášho tímu a riadi vše4lcu vašu činnost'
súvisiacu s podporou a internými procesmi podávania požiadaviek na podporu. Každá kontaktná osoba
dostane individuálne číslo pre prístup na webové stránlcy Premier Online, podávanie požiadaviek na
podporu a prístup Vc vášmu personálu služieb. Popri íýchéo kontaktných osobách môžeie ur č if' d'alšie dve
slcupiny kontakfov:

o jedna skupina dosiane spolo čný idenYifkátor, vd'aka kforému budú jej č lenovia môcY' z webových
sYránok Premier Online získava^ infa-ma čný obsah a proscrednícivom týchio stránolc alebo telefonicky
rovna4co podávaY' požiadavl:y na podporu;

^ druhá shupina dosYane spoločný ideniiflc'a[or, ktoií^ jej č lenor^r umožní prísiup len Ic iniorma čnému
obsahu webových stránok Premier Online.

b. Súhlasííe s íýrn, že budeie s nami spolupraco^.^ati pri plánovaní ^^yuží^^ania slvieb na zá{dade vami
zakúpene ľ úrovne služieb.

^,. Súhlasfte s íým, že vírworífe iniemý eskala. čný proces ufahčujúci kol^ni^^nilcá_cii! medzi vaším vedeníro
a našou siranou.

d. Súhlasíte s Yýrn, žc sa budeíe zú časíňova^ našicl^^ priesl;urnov spolcojnos4i zákazníl:ov, icíoré
^^ súvislosii so službami realizujemc-.

^. Súhl ^sltc s í}^rr že aaš rr ^ dbo-níherr ( pe^sc ^á4. ^I:d..'.,, :cY^ .,u ^.,^..^a^, ^ ^^ ^:ds^r,ii :^aše ^^lacc^,isjcc,
poskyíneie primerané I:ancelársl<e priesiop^, ielefón, vysol:oij^chlosfné iníerneiove pripojenie a prísiup
do vášho interného sysfému a k diagnosiicl:ým násirojom.

,. Vaša sirana ponesie všeflcy cestowié nálaady a nálaady vznihnuté vaširn zamesinancom alebo
dodávatel'om.

.^,. ^aAL^ ĺE V^(^^EŽITOSFI A k'O®MIE6U6:Y. Pokial' nie je vlxílohe ( alebo doplnla h prílohe) Yohío popisu služieb
uvedené inak, tenio článolc upravuje vlastnídce vz'ťahy a užívacic práva ;c po č íiačovému I:ódu alebo d'alším materiálorn,
I:ioré vám prípadne udelíme na záldade tohto popisu služieb.

a. ^7o:erajšie dielo. Výhradnými nosifel'mi všefkých práv k po č íi:ačovému kódu č i materiálom vyvinutým č i inalc
získaným nami alebo pre nás č i pre naše a ŕilácie alebo pre vás č i vaše afilácie nezávisle od Yohio popisu služieb
(„doterajšie dielo") zostávajú príslušné zmluvné strany poslrytujúcej doterajšie dielo. Jednotlivé zmluvné strany
poskytnú počas doby realizácie služieb podl'a fohto popisu služieb druhej zmluvnej sfrane (prípadne našim
dodávatel'om, ak ie to nevyhnuiné) dočasnú a nevýhradnú licenciu na užívanie, rozmnožovanie a do časný
a nevýhradný súh ľas k úpravám doYerajšieho diela poslrytnutého druhej zmluvnej strane výhradne na realizáciu
daných služieb. Udel'ujeme vám nevýhradnú, časovo neobmedzenú a plne uhradenú licenciu na užívanie,
rozmnožovanie a prípadne súhlas k úpravám nášho doterajšieho diela v podobe dodanej vašej strane na ú čely
vašich interných podnikových operácií bez akejkol'vek povinnosti vyú čtovat' alebo hradi^ licen čné poplatky alebo
autorský honorár. Časovo neobmedzená licencia sa vzt'ahuje výhradne na naše doterajšie dielo, kforé vám
ponecháme po ukončení posky4ovania našich služieb. Akékol'vek porušenie podmienok 4ejYo zmluvy alebo tohto
popisu služieb vašou stranou je rozväzujúcou podmienkou poskytnuYia licencie k nášmu doterajšiemu dielu.

b. Ma[eriály. Nositel'om všetkých práv k materiálom vyvinutým našou stranou (okrem softvérového kódu)
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a poskyfnufým vašej sfrane v spojení so službami („materiálý') je naša strana, okrem materiálov, ktoré sú vaším
doterajším dielom. Po riadnej úhrade získate nevýhradnú, časovo neobmedzenú a plne uhradenú licenciu na
užívanie, rozmnožovanie a súhlas k úpravám materiálov výhradne na účely vašich interných potlnikových
operácií bez akejkolbek povinnosti vyúčtovat' alebo hradit' licen čné poplatky alebo autorský honorár. Na práva
udelené podl'a tohto popisu služieb mbžete udelit' sublicenciu svojim afiláciam. Vyhradzujeme si všetky výslovne
neudelené práva.

c. Ukážkový kód. Udel'ujeme vám nevýhradnú, časovo neobmedzenú a bezplatnú licenciu na užívanie
a nevýhradný a časovo obmedzený súhlas k úpravám ukážkového kódu poskytnutého našou stranou na ú čely
ilustrácie („ukážkový kód") a na rozmnožovanie a šírenie ciePovej verzie ukážkového kódu za predpokladu, že^.
(i) pri obchodovaní so svojimi softvérovými produktmi, v ktorých je vložený ukážkový kód, nebudete používat'
náš názov, logo č i ochranné známky, (ii) vo svojich softvérových produktoch, v ktory'ch je vložený ukážkový kód,
uvediete platné upozornenie na autorské právo a(iii) nás a našich dodávatel'ov odškodníte, budete kryt'
a obhajovat' v súvislosti s nárokom alebo súdnymi konaniami (vrátane nákladov na zastúpenie advokátom)
v dbsledku užívania alebo distribuovania ukážkového kódu.

d. Obmedzenie „open-sounce" licencie. Vzhl'adom k tomu, že niektoré licen čné podmienky tretích strán
vyžadujú, aby poč ítačový kód bol všeobecne (i) odovzdávaný fretím stranám vo forme zdrojového kódu, (ii)
licencovaný trefím stranám na ú čely tvorby odvodenín alebo (iii) d'alej poskytovatel'ný tretím stranám bez
poplatku (spoločne „vylú čené licen čné podmienky"), licen čného práva, ktoré jednotlivé zmluvné strany poslrytli
k poč ítačovému kódu (č i s ním spojenému duševnému vlastníctvu), nezah ŕňajú žiatlnu licenciu, právo, zvolenie
či oprávnenie zah ŕňaf, upravovaf, spájat' prípadne distribuovat' tento po č ítačový kód s alry'mkol'vek iným
poč ítačovým kódom spbsobom, I:tory" by po č ítačový kód druhej zmluvnej strany vystavil ú č innosti vylú čených
licenčných podmienok.

Jednotlivé zmluvné strany d'alej zaru čujú, že druhej zmluvnej strane neposlcytnú po čííačový kód, htorý by
podliehal y^lú čeným licenčným podmienkam.

Vybeadenie peáv. Všetky práva výslovne neudolené v íomto čl. 5 sú vyhradené.

C^. V^cEEoby. Pri podpise íohío popisu služieb sú I< nemu pripojené iiefo dof^umeniy:

°qw°
Doplnolc - Popis služieb podpoly Mia'osoíi Premier Support: Poplail<y a I<oniakiné osoby
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