Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 2akona &. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov

Zmluva &. SWKO039 Zakaznik &. 228206

[_Zmluvné strany: T

Zakaznik:
Slovenské posta, a. s.

Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica

Zapisané v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, diiom 01.10.
2004, oddiel: Sa, vioZka Cislo: 803/S

Statutarny zastupca: Ing. Libor Chrast, generalny riaditef
ing. Miroslav Podhora, riaditel Useku IT

iCO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Bankové spojenie: VUB, a. s., pobotka Bratislava
Gislo G&tu: 8402012/0200

(d'alej len ,Zakaznik®)
Poskytovatel

iBM Slovensko, spol. s 1.0. : _
Polus Millennium Tower, Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava 3

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | diiom 7.12.1992,
oddiel: Sro, vio¥ka &islo: 3897/B

Statutarny zastupca: Ing. Peter Valentovié, konatel spolotnosti

[ele3 31337147.

DIC: 2020300337

DPH IC: SK2020300337
Bankové spojenie:  Tatra Banka Bratislava

Cislo uctu: 2622002341/1100

(dalej len Poskytovatel”)

7akaznik a Poskytovatel sa dohodli, e Upind zmiuvu medzi nimi ohfadom sluzieb specifikovanych
v &l 1. avPrilohach & 1 a2 Zmluvy tvori tato Zmiuva o poskytovani sluzieb vratane vietkych jej
priloh uvedenych v bode 13.8 Zmluvy {dalej len “Zmiuva®). V pripade rozporu medzi ustanoveniami
tejto Zmiuvy a ustanoveniami Dohody 0 vieobecnych obchodnych nodmienkach IBM (Priloha €. 4),
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platia prednostne ustanovenia tejtc Zmluvy. Zakaznik tymto potvrdzuje, Zze obdrzal a ¢ital vietky
zmluvné podmienky obsiahnuté v tejto Zmluve a jej prilohach, resp. na ktoré tato Zmluva a iej prilohy
odkazuju a ze s nimi sthlasi.

Tato Zmluva nezaklada Ziadnej tretej strane naroky alebo prava vynttitelné trefou stranou vodi
Zakaznikovi alebo vodi Poskytovatelovi.

Akékolvek dalSie podmienky obsiahnuté v objednavke vystavenej Zakaznikom s ohfadom na tu
uvedeny predmet plnenia sa na tGto Zmluvu nevztahuyju.

1. Predmet pinenia

1.1. Poskytovatef poskytne Zakaznikovi na zaklade tejto Zmluvy:
a) sluzby rozsirenia implementécie zdlohovania a obnovy na dal3ie systémy,
b} sluzby roz&irenia systému havarijnej obnovy v 2aloZnej lokalite,
¢) sluzby analyzy dopadov vypadku (nefunkénosti) aplikacii

blizie Specifikované v Prilohe &. 1 Zmiuvy — Opis predmetu plnenia a prebera zodpovednost za
spinenie stanovenych akceptanych podmienok zo strany Poskytovatefa.

d) sluzby softvérovej podpory rie§enia uvedengé v Prilohe &. 2 Zmiuvy,

2. Miesto a ¢as poskytovania sluzieb

2.1. Poskytované sluzby na zaklade tejto Zmluvy budl vykonavané v priestoroch Zakaznika
v pracovnych diioch od 9:00 do 17:00 hod.

2.2. Poskytovanie softvérovej podpory rieSenia podia bodu 1.1 d} je detailnejdie z hladiska
miesta, Casu a podmienok poskytovania sluZieb Specifikované v Prilohe &. 2 Zmluvy.

3. Prava a povinnosti zmluvnych strin

3.1 Zodpovednosti Poskytovatel'a

3.1.1  Poskytovatel zabezpe&i riadenie dodéka sluzieb; poskytovanych v sllade s predmetom
pinenia tejto Zmiuvy a jej Priloh. ' :

3.1.2 . Poskytovatel vymenuje v defi podpisu tejto Zmiuvy kontaktnl osobu, ktora bude dostupna
v priebehu pinenia predmetu Zmluvy a bude opravnena k dkonom spojenym s jej pinenim.

3.1.3  Terminy, cena a kiidove technické Specifikcie predmetu pinenia, architektlry a dotknutych
systémov sU spracované na zaklade vSeobecnych informacii, predpokladov a know-how
Poskytovatela. Na zakiade presnej $pecifikacie odsuhlasenej Zakaznikom, ktora je vystupom
jednotlivych analytickych faz, sa vy$sie uvedené (idaje mbzu zmenit, pritom sa dalej bude
postupovat v zmysle zmenového konania.

3.14 Pri zmene poZiadaviek Zakaznika alebo zmene v realizacii v dosledku poskyinutia
nedostatocnej &i neupinej dokumentacie je Poskytovatel opravneny na zvyienie zmluvnej
ceny za predmet plnenia Umerne k zvySenym investiénym alebo realizacnym nakladorn
v 2zmysle dohodnutéhe zmenového konania upraveného v bode 11 tejto Zmluvy.

3.1.5 Poskytovatel m& pravo prerusit pinenie Zmluvy v pripadoch neplnenia zavézkov Zakaznika,

vyplyvajlcich z tejto Zmluvy. Zakaznik je v pripade preru$enia prac povinny pisomne oznamif
Poskytovatelovi predpokladany termin odstranenia dévodu preruSsenia a moZnosti
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3.1.10

3.1.11

pokraovania v realizacii predmetu Zmiuvy a to do 24 hodin od preruSenia prac. Pocas tejto
doby nie je Poskytovatel v omeékani s pinenim predmetu Zmluvy.

V pripade preruSenia prac z dévodov uvedenych v ¢lanku 3.1.5 je Poskytovatel opravneny
fakturovat Zakaznikovi vietky dovtedy vzniknuté naklady na dodavku a realizaciu a Zakaznik
je povinny ich vhradit v prisiugnej lehote splatnosti.

Poskytovatel nie je viazany terminmi prijatymi pre pinenie Zmiuvy v pripade, ak Zakaznik ani
po pisomnom upozorneni Poskytovatela neodstrani dévody prerusenia plnenia Zmluvy podla
bodu 3.1.5. Vtakom pripade nedodrZanie terminu realizacie predmetu plnenia
Poskytovatefom nie je povaZovane za cneskorené pinenie.

Pri akceptécii predmetu Zmluvy v pripade vyskytu vad nebraniacich prevadzke systemu je
Poskytovatel' povinny tieto vady odstrénit’ do 10 dni odo diia podpisania akceptatného
profokolu.

Poskytovatel nie je podas omeskania Zakaznika s plnenim si svojich finanénych povinnosti
z teito Zmluvy v dohodnutej lehote splatnosti viazany dal$im plnenim predmetu tejto Zmiuvy.
Ciastkové spinenie finanénych povinnosti Zakaznika, nezavizuje Poskytovatefa k povinnosti
dalej pinit, pokial neddjde k Uplnej thrade vietkych omeskanych Ciastok.

Poskytovatel negarantuje vykony ani funkénosti aplikécii fretich stran, s vynimkou plnenia
subdodavatelov, ktorych pouZije Poskytovatel pri plneni predmetu tejto Zmluvy v rozsahu
uvedenom v tejto Zmluve a jej prilohach.

Poskytovatel je opravneny odstipit od zmluvy z dévodu omeSkania Zékaznika s piatbou
podia tejto Zmiuvy o viac ako 30 dni, ako i v pripade neposkytnutia st¢innosti Zakaznika,
pofrebnej na spinenie povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, ak Zékaznik nevykona
napravu ani do 7 dni od doruéenia pisomného oznamenia Poskytovatefa o takomto omeskani
alebo neposkytnuti suéinnosti.

3.2 Zodpovednosti zadkaznika

3.21

322

Zakaznik vymenuje vdefl podpisu tejto Zmluvy kontakin osobu, ktora bude dostupna
v priebehu pinenia predmetu Zmluvy a bude opravnena k vykonom spojenym s jej pinenim.

Zakaznik poskytne svoju sudinnost Poskytovatefovi pri plneni predmetu Zmluvy a to najma:

a) vySlenenim kapacit rieSitelského timu s potrebnou kvalifikaciou v rozsahu
poZadovanom Poskytovatelom, vratane pristupu k vedeniu zékaznika na pozadovanej
rozhodovacej Grovni pocas trvania zmluvy,

b)  Zakaznik poskytne dokumentaciu sti€asneho prevedenia komunikaénej infradtruktiry,

c)  poskytnutim procesnej, technickej a prevadzkovej dokumentacie tykajucej sa predmetu
plnenia a pristup k zariadeniam, systémom, aplikaciam a tdajom dotknutym pinenim
predmetu tejto Zmluvy. V pripade, Zze Zékaznik takito dokumentaciu nevilastni, bude
situacia rie$ena v zmysle zmenového konania upraveného v bode 11. tejto Zmluvy.

d}  spristupnenim vdetkych administrativnych priestorov a miest suvisiacich s predmetom
pinenia, :

e) Zakaznik zabezpedi v mieste vykonu indtalacie uzamykateini miestnost na uloZenie
materiaiu, naradia a osobnych veci zamestnancov Poskytovalefa,

f) poskytnutim $tandardov prevadzkovania zariadeni a systémov dotknutych pinenim
predmetu teito Zmluvy,
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3.23

3.24

325

326

327

3.2.8

g) po dohode so Zakaznikom aza Uéasti kontakinej osoby Zakaznika umoznenim
pristupu zamestnancom Poskytovatela do objektov a priestorov realizacie a to aj mimo
pracovnej doby a v dfioch pracovného volna, ak o to poZiadaju minimalne 24 hodin
vopred,

h)  wvytvorenim prevadzkovych podmienok zodpovedajicich zavdznym predpisom
o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci,

i zahezpedenim dostupnosti pripojenia na internet pre potreby pinenia predmetu plnenia
tejto Zmluvy v rozsahu poZadovanom Poskytovatelom,

i) poskytnutim vdetkych informéacii o zmenach, ktoré by mohli mat dopad na pinenia
predmetu Zmluvy v pozadovanom &ase a kvalite, nepresahujicom moznosti Zakaznika
o ktorych bol Poskytovatel pred podpisom tejto zmluvy oboznameny.

k) poskytnutim daldej nevyhnutnej stdinnosti v nevyhnutnom rozsahu potrebnom pre
spinenie predmetu tejto zmluvy nepresahujucom moznosti Zakaznika

Zakaznik zabezpeti pre potreby pinenia predmetu Zmluvy stginnost’ dodavatefov produktov
tretich stran ako aj partnerov a partnerskych organizacii Z&kaznika, ktore nie su sucastou
predmetu pinenia a su dotknuté realizaciou.

Zakaznik poskytne sGbor predpisov a poZiadaviek (vratane legislativy), ktoré pozaduje
zohladnit pri pineni predmetu Zmluvy do 3 dni odo dita zadatia pinenia predmetu Zmltuvy.

Zakaznik zabezpedi jednotlivé potrebné komponenty na Urovni hardvéroveho vybavenia a
softvérovych licencii potrebnych na realizéciu sluzieb uvedenych v bode 1.1.

Z&kaznik je povinny prevziat od Poskytovatela predmet pinenie tejto Zmiuvy vden ku
ktorému bol k prevzatiu vyzvany aspofi tri pracovné dni vopred. Pokial Zékaznik v takto
stanovenom termine predmet plnenia neprevezme bez uvedenia opodstatneného dévodu,
povaZuje sa tento def pre dalSie ustanovenia Zmluvy za defi prevzatia. Opodstatnenym

. dévodom sa rozumie poskytovanie plnenia v rozpore s dohodnutymi akceptadnymi kritériami

(tzn. vadné pinenie). -

Neposkytnutie suginnosti Zakaznika v poZzadovanom rozszhu a ¢ase méze mat za nasledok
zmenu terminov dodavky sluZieb a ako také budu oSetrené zmenovym konanim.

V pripade, ak Zakaznik nebude schopny splatit’ dizné giastky v dohodnutych terminoch podfa
¢lanku 10 tejto Zmluvy, sthlasi s tym, Ze Poskytovatef je dalej opravneny:

a) pozadovat ubradu Orokov z ome$kania, ktorych celkova vyska nepresiahne sumu
zodpovedajucu 10% z ceny omeskaného plnenia,

b) pozadovat okamZitd platbu omeskanej gasti pinenia k datumu alebo pred poskytnutim
dohodnutého predmetu pinenia,

¢) prerusit poskytovanie dohodnutych sluZieb, za ktoré Zakaznik nezaplatil. Pokial bude
Poskytovatel! postupovat tymto spésobom, Zékaznik sihlasi s tym, Ze mu uhradi
vietky primerané a nevyhnutné vydavky spojené s vymahanim diZnej Ciastky,

d) neakceptovat objednavku Zakaznfka aZ do Casu Uhrady akejkolvek diznej Siastky,

e) odstdpit od tejto Zmluvy v zmysle bodu 3.1.11, alebo

f)  pouZit akykolvek iny dostupny pravny prostriedok.
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329 Poskytovatel je opravneny si zapocital akukolvek Zakaznikom dihovanu ciastku oproti
pohradavke Zakaznika voCi Poskytovatelovi.

4. Akceptacné podmienky

4.4 Poskytovatel po dodani jednotlivyeh projektovych faz podia &lanku 6.1 tejto Zmluvy vyhotovi
tiastkove akceptatné protokoly, ktoré podpisu opravneni zéstupcovia oboch zmluvnych stran,
&im a potvrdia spinenie definovanych akceptacnych podmienok.

42 CGiastkové plnenia (tj. jednotlivé projekiove fazy) sa povazujd za aspesne prevzaté po

obojstrannom potvrdeni iastkovych akceptalnych protokolov opravnenymi z&stupcami oboch
zmiuvnych stran.

4.3 Akceptacia dodavanych materialov v tiatenej forme {dokumentov) sa riadi procedlrou akceptacie
popisanej v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy.

4.4 Po dodani predmetu Zmiuvy ako celku vyhotovi Poskytovate! finainy akceptaény protokol, ktory
podpisu opravneni z&stupcovia oboch zmluvnych stran, &im potvrdia dodanie a prevzatie celého
predmetu pinenia tejto Zmluvy v zmysle definovanych akceptatnych podmienok.

4.5 Za podpisanie akceptaéného protokolu sa povazuje 2 posiup Zakaznika, ak bez uvedenia
opodstatneného dévodu nepodpise akceptany protokol, 2 to:

451 v pripade, Ze sa zodpovedni pracovnici 7akaznika bez uvedenia dévoduy, vopred pisomne
oznameneému Poskytovatelovi, nezuéastnia akceptacie napriek tomu, Ze termin akceptacie
bol obidvoma stranami vopred dohodnuty,

452 Zakaznik pisomne neoznami do 5 dni od' oznamenia zo strany Poskytovatela 0 vyhoveni
© akceptatnym podmienkam, Z€ plnenie podstatnym spOsobom nevyhovuje dohodnutym
akceptanym podmienkam, aleho

453 pokial konetny pouzivatel uziva poskytnuté sluzby alebo materidly pred terminom
akceptacie, o :

454 pokial v pripade nedaspedného preberania bude Zakaznik akymkolvek spbsobom pouZivat
poskytnuté sluZby alebo materialy v pripade, se nebude zmluvnymi stranami dohodnuta
moznost pouZitia a ich acel.

5. Poskytované materialy
5.1. V ramci jednotlivych taz doda Poskytovatel 7 akaznikovi dokumenty podfa Prilohy &.1.

5.2. Materialy a dokumenty dodavane na zakiade tejto Zmluvy @ jej priloh mozu byt poskytnuté tretim

stranam len s predchadzajicim pisomnym suhlasom Poskytovatefa. V pripade potreby

poskyinutia Materialov a dokumentov na servisné ucely 7akaznika vykonavané tretimi stranami,
sa Poskytovatel zavazuje, Ze nebude svoj suhias bezdovodne odopierat.

5.3. Zakaznik zodpoveda za posudenie a shodnotenie vietkych odpordéani Poskytovatela uvedenych

vposkytovanych materialoch podia tejto  Zmiuvy, rovnako & za konetné rozhodnutia

a implementacie vztahujice sa ku alebo vzniknuté ako nasledok odporacani Poskytovatela
obsiahnutych v poskytovanych materidloch.
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6. Predpokiadany harmonogram

6.1 S— . [
—————— - -
T
f— - »

6.2. V pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s plnenim si svojich povinnosti podra tejto
zmiuvy oproti terminom uvedenym v bode 6.1. vys8ie, ma Zakaznik pravo pozadovat' zaplatenie
zmiuvnej pokuty vo vySke 0,04 % z ceny omeskaného pinenia bez DPH uvedenej v bode 9.4.
tejto Zmiuvy a to za kazdy deft omeskania, maximalne viak do vysky 10% z ceny omeskaného
pinenia bez DPH. Po dosiahnuti tejto hranice je Zakaznik opravneny dalej postupovat' spésobom
uvedenym v bode 12.3. a) tejto Zmiuvy. Zakaznik neuplatni zmluvn( pokutu, pokial ormegkanie
Poskytovatela bolo spdsobené nepripravenostou Zakaznika, alebo neposkytnutim poZadovanej
sucinnosti. Poskytovatel nezodpoveda za omedkania terminov podfa bodu 6.1 z ddvodov
vzniknutych na strane Z&kaznika, resp. ak k omeskaniu Poskytovatela doslo v déstedku
existencie okolnosti vyluujucich zodpovednost, resp. z dovodu vis major. Zmiuvné strany
vytu€uju aplikaciu ustanoveni §300 Obchodného zakonnika. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuté pravo Zakaznika na nahradu skody v rozsahu presahujicom zaplaten( zmluvnd
pokutu, t.j. zmluvné pokuta sa zapoéitava na nahradu Skody. '

7. Pozadované opravnenia a indemnita (odskodnenie)

7.1. Zakaznik zodpoveda za bezodkladné zaistenie a poskytnutie Poskytovatelovi akychkolvek
nevyhnutnych opravneni, ktoré Poskytovatel potrebuje pre pristup, pouzivanie alebo Upravu
softwaru, hardwaru, firmwaru a inych produktov pouzivanych Zakaznikom, pre ktoré Poskytovatel
poskytuje sluzby na zaklade tejto Zmluvy. Softvér, hardvér, firmvér dotknuty poskytovanim
sluZieb podla tejto Zmluvy, je vymenovany v Prilohe &. 5, ktora tvori neoddelitelnt stidast teito
Zmluvy. Aktudlizéciu tejto Prilohy &. 5 je moZné vykonat schvélenim prisluSnych projektovych
manazerov obidvoch zmluvnych stran na ktoromkolvek spoloénom  projekiovom  stretnuti,
Aktualizovana Priloha €. 5 bude tvorit sG&ast Zapisnice zo stretnutia Nevyhnutné opravnenia
znamenaju akéekolvek prava alebo suhlasy, ktoré potrebuje Poskytovatel alebo jej subdodavatelia
za Ucelom ziskania prava alebo licencii pre pristup, pouZivanie alebo C(pravu (vratane
vytvoreneho odvodeného diela) k software, hardware, firmware a inym produktom Zakaznika
alebo tretej strany bez toho, aby tym boli porudené viastnicke alebo iné prava {vratane prav k
patentom a copyrightom) Poskytovatela alebo viastnikov takych produktov.

7.2.Zékaznik sa zavazuje, ze odskodni Poskytovatefa proti pripadnym finanénym a inym narckom,
ktoré budl proti Poskytovatelovi vznesené v sivislosti s porugenim prav fretich strén (vratane
prav k patentom a copyrightom), ku ktorym ddjde z dovodov nezabezpeéenych nevyhnutnych
opravneni Zakaznikom pre Poskytovatela.

7.3.Poskytovatel bude zbaveny povinnosti spinit svoje zavazky, ktoré mozu byt dotknuté tym, Ze
Zakaznik nezabezpetil Poskytovatelovi bezodkladne akékolvek nevyhnutné opravnenia.
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8. Ponuka zamestnania

8.1 Poskytovatel a Zakaznik sa dohodli, Ze pocas pinenia tejto Zmiuvy a potas jedneho roku od

_ ukonéenia stuzieb podfa tejto Zmluvy nebude Ziadna zo zmiuvnych stran priamo i neprEamo
% ponukat zamestnanie zamestnancom druhej zmiuvnej strany, ktoré sa podielali na pineni tejto
Zmiuvy. Ziadnej zmluvnej strane véak toto nebrani zvaZzit Ziadost o zamestnanie, kiré nebola

s pred|oip¥fa_ na zaklade vyésie uvedene] ponuky, alebo zvazit odpoved na vEeobecny inzerat
% nonakajuc: pracovné prilezitosti. - ‘ ’
‘ 9. Cena .
X3 Ty
4 9.1. Zakaznik uhradi Poskytovatefovi pevnu cenu stanoveny v nizsie uvedenegj tabufke. -« &

"' g9.2. Cena bola stanovena dohodou zmluvnych stran podra Zakona %.18/1996 Z. z. 0 cenach v zifni
neskorsich predpisov. %

93 Cena za dodavku predmetu Zmluvy bola dohodnuta vo vyske 250 000 € bez DPﬁ (slovom
dvestopatdesiattisic Euro). Daf z pridane] hodnoty je vypo&itana sadzbou 19% a &in 47 500 €
(slovom étyridsafsedemtisicpérsto Euro). Celkova cena s DPH je 297 500 €, (slovom
dvestodevatdesiatsedemtisicpatsto Euro ).

94. Cena za dodavku predmetu Zmluvy bude fakturovana v stlade s nasledovnym platobnym
kalendarom:.

Poskytovatel vystavi faktary po dosiahnuti milnikov projektu definovanych nasledovne. Dosiahnutie
jednotlivych milnikov bude potvrdené akceptagnym protokolom v zmysie lanku 4. tejto Zmluvy:

]

Faktdra | Predmet plnenia - mitniky Termin Cenav EUR
¢.: : fakturacie bez DPH

Analyza dopadov vypadku (nefunkénosti) aplikéacii podfa

bodu 2. Prilchy &. 1.

Roz&{renie implementacie systému ochrany dat pre Jan2010 | 194740 €_

dalsie systémy a Testovanie podfa bodov 4. a 5. Prilohy

&1

Rozéirenie systému havarijnej obnovy v zaloZnej okalite September 33600€

I_a_Testovanie podfa bodov 8. a 9. Priloby €. 1. 2010

Sluzby uvedené v glanku 1.1 tejto Zmiuvy pod bodom d) budu fakturované v zmysle platobnych
podmienok uvedenych v Prilohe €. 2.

Uvedené fakturaéné terminy s(l stanovené na zaklade predpokiadu podpisu zmluvy do konca aprila
2010, v pripade posunu oproti tomuto terminu, budd fakturatné terminy Poskytovatefom na novo
upravené.

10. Platobné podmienky
10.4. Zmiuvné strany sa dohodli, ze Zakaznik bude realizovat platby priebezne, na zaklade
osobitnych fakiur, vystavovanych v stulade a za podmienok stanovenych touto Zmluvou,
bankovyin prevodom finan&nych prostriedkov na uéet Poskytovatela, so splatnostou 30 dni odo
diia dorugenia faktlry Zakaznikovi.

10.2. V pripade, Ze faktlra bude obsahovaf nespravne alebo nedplné Udaje, zakaznik je opravneny v
lehote jej splatnosti vratit Poskytovatelovi. Poskytovate! tieto nedostatky vo faktare odstrani
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alebo vystavi novy faktiru. Na tejto opravnej (novej) faktdre vyznadi lehotu splatnosti a doruci
tito faktlru Zakaznikovi.

10.3. Platba sa uskutoéni v Eurach. DPH nie je zapo&itana v cene.
10.4. Datumom zaplatenia sa rozumie def pripisania diznej ciastky na ucet Poskytovatefa.

10.5. Ak sa v priebehu realizacie plnenia vyskytni okolnosti, majuce charakter mimoriadnej udalosti,
ktora nebola spdsobend zmiuvnymi stranami a nebolo mozné ju predvidat, zvy$ené potrebné a
nevyhnuiné néklady s tym sdvisiace budl Poskytovatelovi uhradené po pisomnej dohode so
Zakaznikom.

11. Zmenové Konanie

11.1. Zmeny sluZieb uvedenych v tejto Zmluve, vratane ich rozsahu, budi uskutoénené na zaklade
poziadavky o uskutognenie zmeny predloZenej druhej zmluvnej strane. V poZiadavke bude
popisana zmena, déved zmeny a dopad zmeny na Zmiuvuy.

11.2. Zmluvna strana, ktora poziadavku obdrzi, ju bud akceptuje za uCelom uskutoCnenia zmeny
alebo jej preverenia, alebo ju odmietne. V pripade preverenia zmeny oznami Poskytovatel
zékaznikovi vopred vyéku pripadnych nakladov s tym spojenych a zahaji preverovanie aZ po ich
odsuhlaseni zakaznikom. Ak je poZiadavka akceptovana za Ugelom uskutoSnenia zmeny, bude
zmena zapracovana do tejto Zmluvy formou pisomného dodatku podpisaného opravnenymi
zéstupcami obidvoch zmiuvnych stran.

11.3. Zmeny predmetu pinenia mdzu viest k zmene ceny, predpokladaneho harmonogramu a inych
podmienok.

12. Ukonéenie sluZieb
Poskytovanie siuZieb podla tejto Zmluvy bude ukon&ené k najskorsiemu z nasledujicich terminov:
12.1 k datumu spinenia akcepta&nych podmienck stanovenych v tejto Zmluve, aleBo

1292 k d&tumu ukondenia sluZieb, okrem pripadu, ked k tomuto datumu nie si spinené akceptacné
podmienky z dévodov na strane Poskytovatefa. V takomto pripade:

a) Poskytovatel bude pokradovat v poskytovani sluZieb na svoje naklady, a to najviac po
dobu 30 dni (dalej len “doba predizenia’), ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuta
dihsia doba prediZenia;

b) ak nie st v derl uplynutia doby prediZenia spinené akceptatné podmienky su obidve
zmiuvné strany opravnené ukondit tito zmiuvu v stlade s ustanoveniami Glanku 12.3
tejto zmluvy, ak sa nedohodn( inak.

12.3 Odstupenim od Zmluvy;
Kazda zo zmluvnych stran modze od tejto Zmluvy jednostranne odstupit na zaklade pisomneho
oznamenia v pripade, ak druh& zmluvna strana podstatne porudi niektord zo svojich zmiuvnych
povinnosti a neodstrani ju ani na zaklade pisomnej vyzvy v dodatognej primeranej lehote.
Podstatnym porudenim Zmluvy sa v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika rozumie:

a} omeskanie Poskytovatela s odovzdanim predmetu pinenia podfa tejto Zmluvy v stanovenej
lehote, ak nedoslo k naprave ani v dobe prediZenia,
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b) neuhradenie ceny za plnenie Zékaznikom po vyzve od Poskytovatela k Uhrade dlZnej
giastky v dodatognej primerang] lehote stanovenej Poskytovatelom, pricom blizSie
podmienky odstipenia su stanovene v bode 3.1.11.

12.4 Pri odstupeni od Zmluvy zo strany Poskytovatela z dévodu podstatného poruenia Zmluvy zo

strany Zakaznika sa uplatni nasledujuci postup:

a) Poskytovatel si ponecha vietky Ciastky zaplatené Zakaznikom pred datumom ukonéenia
Zmluvy.

b) Zakaznik si ponecha vietky poloZky pripravené ku dodavke alebo dodané Poskytovatefom
pred datumom ukonéenia Zmluvy.

c) Zakaznik zaplati vSetky Ciastky fakturované za uZz poskytnuté Ciastkové pinenia do dna
ukongenia Zmiuvy.

d) Zakaznik zaplati za uz poskytnuté Giastkové pinenia pomern( Cast z Eiastky, ktora mala byt
fakturovana podra platobného harmonogramu. Pomernou ¢astou sa rozumie pomer medzi (i)
podtom dni od zadiatku tohto platobného obdobia do datumu ukongenia a (ii) celkovym
poétom dni v tomto obdobi. “Platobnym obdobim” sa pre Gely tohto ¢lanku rozumie interval
medzi 2 diiami nasledujucimi v platobnom harmonograme.

e) Zakaznik uhradi Poskytovatelovi vietky néaklady, ktoré mu vzniknd v sivislosti s predCasnym
ukonéenim tejto Zmiuvy z dbévodov narokov tretich stran voéi Poskytovatefovi (vratane
narokov predajcov a subdodavatelov), a naklady vzniknuté prerusenim iohto projektu.

f) Pokial pri poruseni Zmluvy zo strany Zékaznika ddjde k naprave v dodatoénej lehote
stanovenej Poskytovatefom, &asovy harmonogram pinenia bude posunuty tak, aby -
reflektoval dopad tohto porudenia a napravy.

12.5 Pri odstipeni od Zmiuvy zo strany Zakaznika z dovodu podstatného porusenia Zmiuvy zo

13.1.

strany Poskytovatela sa uplatni nasledujici postup:

a) Poskytovatel vrati vietky &iastky zaplatené Zakaznikom podfa tejto Zmluvy s vynimkou tych
&iastok, ktoré boli zaplatené za uspedné vykonanie &iastkového pinenia podfa tejto Zmiuvy.

b} Zakaznik vrati, resp. Zhotovitel odstréni v3etky poloZky dodané podla tejto Zmluvy s
vynimkou tych, ktoré boli dodané v ramci Uspesne vykonanych giastkovych plneni. Zakaznik
odstupuje od vdetkych prav na vratené polozky. Néklady na odstrafiovanie nesie
Poskytovatel. Odstapenie od zmluvy sa nedotyka prava na néhradu $kody za podmienok
dojednanych v tejto Zmluve.

13. Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost a G&innost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

13.2. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy sa stane neplainym, zostava platnost’

ostatnych ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situdcia, zmluvné strany sa pisomne
dohodnt na rieseni, ktoré zachova kontext a Uéel daného ustanovenia.

13.3. Pokial nie je v tejto Zmluve a jej prilohach dohodnuté inak, platia prisludne ustanovenia Dohody

o véeobecnych obchodnych podmienkach Poskytovatela a podporne ustanovenia zak. ¢.
513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v platnom zneni a prislusné ustanovenia stvisiacich
pravnych predpisov.

13.4. Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vzniknd zo zmluvy sa budd zmiuvné strany usilovat

IBM

riedit formou dohody. Pripadné spory vzniknuté v stvislosti s pinenim uzatvorenej Zmluvy budu
riesené podla pravneho poriadku Slovenskej republiky. Vecne a miestne prislusny sud pre
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

IBM Slovensko, spol. s 1.0

rozhodovanie takychto sporov je vieobecny sad v zmysle Obtianskeho sidneho poriadku
Slovenskej republiky.

Tato Zmiuvu je mozné menit iba pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi zastupcami
oboch zmiuvnych strén, ktoré budu pestupne gislované podia poradia ich prijatia.

V pripade potreby realizacie daldich dodavok, pripadne sluZieb nad ramec predmetu pinenia
tejto Zmiuvy sa bude postupovat v zmysle smenovénho konania upraveného v bode 11 alebo sa
uzavrie samostatny zmiuvny vztah medzi zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovena v 5 vyhotoveniach 8 povahou originalu, po dve vyhotovenia pre kazdu
zmiuvn( stranu.

Neoddelitelnou stgastou tejto zmluvy st nasledujuce prilohy, ktoré platia v poradi priority od

najvyssej po najnizsiu {1.-4.)
= Prilgha ¢.1: Opis predmetu plnenia
= Prilchad.2: Softvérova podpora riesenia
» Priloha &.3: Proceddry vedenia projektu

* Prilcha .4 Dohoda o vieobecnych obchodnych podmienkach IBM (SK-4575-08,
vydanie: 04/2010)

» Priloha &.5: Zoznam produktov
Zakaznik: Poskytovatef:
Slovenska posta, a. s. _ IBM Slovensko, spol. s I.0.
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