ZMLUVA O UDRZBE APY &, 108071405
uzavreta podla § 536 a nasl. zékona €. 513/1991 Zb. v zneni neskor$ich predpisov
: {Obchodny zakonnik)
a zakona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom
{(autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov
{dalej len ,zmluva®)

Dodavatef GAMO a.s.
Kyjevské namestie ¢. 6
974 04 Banska Bystrica

Banka Komeréni banka, Bratislava
&islo uétu 110000 4636/8100
Tatra Banka a.s. Bratislava
dislo uétu 262309 8322 /1100

Obchodny register Okresny stud Banska Bystrica oddiel Sa, vl. £, 550/S
ICO 36033987

IC_DPH SK 2020087498

DiC 2020087498

Statutarny zastupca y

Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach '

cbchodnych
Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach B
technickych
a
Objednavatef Slovenska posta, a. s,
Partizanska cesta 9
875 92 Banska Bystrica
Banka VUB, a.s., poboéka Bratislava &. 0. 8402012/0200
Obchodny register Okresny siid Banska Bystrica, oddiel Sa, vl.&, 803/5
ICO 36631124
IC DPH SK 2021879959
DIC 2021879959
Statutarny zastupca Ing. Libor Chrast — predseda predstavenstva
Ing. Miroslav Podhora — &len predstavensiva
Zastupca opravneny rokovaf vo veciach | Ing. Miroslav Podhora
zmluvnych a obchodnych
Zastupca opravneny rokovat’ vo veciach | Ing. Jan Plchy, tng. Pavel Sulik
technickych

Freambuiz
Ugelom teito zmluvy je zabezpeéit:

technické, pravne a ekonomické podmienky pre poskytovanie servisnych sluzieb v oblasti zabezpegenia,
bezpetnosti, prevadzky a tdrzby a modernizécie aplikaéného programového vybavenia (dalej len APV)
technologickéhc informaéného systému Jednotny systém spracovania agsnd (dalej len JSSAY, ako gj
softvérového prostredia potrebného pre prevadzku APV JSSA zahifajiiceho jeho operacné sytamy,
systémy pre aplikatne servre adatabdzové systémy v sllade s priebeznymi  legisiativnymi
a prevadzkevymi zmenami a poZiadavkami objednavatels,

spolupracu zmluvnych stran pri Upravach a zmendch APV JSSA oproti sUZasnej technologi a

predmetnych sluZieb poskytovanych na organizaénych ltvaroch a inych pracoviskach objednavatels ake aj
zmenach funkénosti jednotlivych Easti APV JSSA.
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podmienky pre indtaldciu novych verzil JSSA na organizaénych utvaroch ainych pracoviskach
objednavatela, poradenskl dcinnost a  udrzbu novych programov, zaskofovanie zamestnancov
objednavatela k intalacii a obsluhe prisiudného software.

Definicie

a)

D)

c)

)

Zmluva o Udrze & APV 108071405

Clovekoderi - praca jedného &loveka po dobu 1 dia.
Dodavka - je sihrn plneni dodavatela popisanych v &lankoch 1.1 a2 1.3 tejto zmluvy a jej prilohy &.1

Doba odozvy - je ¢as od prijatia hldsenia o prevadzkovom probléme, alebo chybe dodavatelom po
prvu reakciu technického pracovnika. Za prvi reakciu sa povazuje telefonat dodavatefa opravnenej
osobe objednavatela, resp. vzdialeny pristup technika dodavatela do systémov objednévatela

Doba odstranenia problému - je definovana ako casovy interval merany od doby, kedy dodavatef
potvrdil objednavatelovi rieSenie prevadzkového problému, alebo chyby po dobu, kedy je aplikacia
znedostupnena prevadzkovym problemom opat v prevadzke.

Chyba - stav, kedy funkénost’ APV JSSA, alebo softvérového prostredia v ktorom je prevadzkovang,
nie je v stlade s funkénou a nefunkénou Specifikaciou ktorl dodavatel odovzdal objednavatelovi,

Individualizovany softvér - (customized sofiware)” znamend poé&itatové programy, softvérove
aplikacie, moduly ako aj akékolvek iné obdobné autorské diela, pradukty, média, vykresy, plany,
schemy, dizajny a pod., (i) ktoré budii vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracované, naprojektované
alalebo zhotovené akymkolvek inym spdsobom pre objednavatela, vratane konfiguracie Standardného
softvéru, (i) vogi ktorym znasa naklady &innosti uvedenych v (i} vy&die vyluéne objednavate!, a to tak v
pripade, ked su tieio poditaCové programy, softvérové aplikacie, ako aj akékolvek iné obdobné
autorské diela, produkty, meédia, vykresy, plany, schémy, dizajny a pod. komeréne vyuZitefng pre
jednu, atebo obe zmiuvné strany, (jii) ktoré st vysledkom ginnosti uvedenych v (i} vy$sie vykonavanymi
oboma zmluvnymi stranami spologne, pricom obe zmluvné strany znadajl naklady tychto dinnosti a
kioré mdzu byt komeréné pouZivane oboma zmluvnymi stranami za podmienck uvedenych v tejio
zmiuve,

QOdstranenie problému - odstranen ie nahlaseného prevadzkového problému alebo chyby alebo
poskytnutie orijatelného ricdenia. V pripade nahlasenia problému modZe dodavate! ake dodtasné
riesenie navrhndt navod na jeho obchadzanie a tym umoznit’ jeho preradenie do niZz3ej kategorie. Ak
ide o problém vyvolany sutastou dodanou tretou stranou (dodavatelom hardvéru a pod.), dodavate!
postlpi problem na vyriesenie tomuto subjektu..

Opravneny zamesinanec - — je zamestnanec objednavaiela, kiory je opravneny Zadaf uZivatelsko
podporu, odstransnie chyb, prevadzkovych problémov alebo zmenu individualizovaného softvéru
okrem pripadov, uvedenych v bode 1.3 tejtc zmiuvy. Dalej je zamestnanec opravneny prerokovavat
$pecifikacie zmien podla bodu 1.3 a odsuhlasovat ich dodavk::.

Ostatné sluzby - stt vSetky poskytované sluZby, kioré nie su zahrnute v definicii pravideinych siuzieb
a adstranenie prevadzkovéha problému, alebo chyby.

Pracovna doba ~ ¢asove obdobie poas pracovnych dni od 08:00 do 16:30.

Fravidelné sluzby - sU0 vietky podporné sluZby wvraiane profylakiickych sluZieb, kioré ma
objednavatel predplatené v ramci zmluvy a dodavatel je povinny ich v dohodnute] periedicite a rozsahu
vykonat'

Prevadzkovy probiém - je znefunignenie informaéného systému, aiebo jeho ¢asti, pripadne take
spravanie tohio systému, kioré znemoziuje, alebo obmedzuie jeho pouzivanie.
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2.1

2.2.

2.3.

m) Pohotovost’ - je €as, v ktorom sa dodavatel zavazuje prijimat hlasenia o prevadzkovych problémoch,

n)

Zmiuva o Udrze &. AP\J 108071405

alebo chybach nahlasenych objednavatefom.

Servisny kontaki deodavatefa - je pracovnik Call centra dodavatela, opravneny riadit’ Cinnost
technickych pracovnikov dodavatela.

Softvér - znamena individualizovany softvér a Standardny softvér.

Standardny softvér - znamend bezné, krabicové poditacové programy, softvérové aplikacie
dodavatefa vratane technologickych komponentov programového vybavenia, alebo tretej strany (of-
the-shelf software), obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy, dizajny a pod,
ktoré nie st urfené na pouZitie vyluéne objedndvatefom, ale aj na pouzZitie inymi zakaznikmi
dodavatela, alebo ktoré neboli vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracavang, naprojektované a/alebo
zhotovené akymkolvek inym spdsobom vytuéne pre objednavatela.

Upgrade APV“ povaZuju sa vietky prace dodavatela stvisiace s vytvorenim novych technologickych,
logickych, alebo matematickych funkeif APV, a/alebo s realizovanim zmien vo funkénej truktire APV
oproti pdvodnej (resp. predchadzajucej) verzii, a/alebo zmien programovej, systémovej alebo
databazovej platformy APV, afalebo zmien grafickeho designu APV afalebo pripadne daldie zmeny v
Uitkovych viastnostiach APY.

Uzivatel'skd podpora - ide o poskytovanie informacii o konkrétnych funkciach APV, rieSenie
problémov pri praci s APV. Nejde o podporu prvého stupiia pre vietkych pouZivatefov objednavatela,
ide o podporu pre opravnenych zamestnancov objednavatela

Clanok 1 - Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je :

poskytovanie servisnych sluZieb objednavatelovi za podmisnok uvedenych v tejto zmiuve pre APY
JSSA dodané dodavatelom objednavaielovi podla zmiuvy o dielo & D082016.

poskytovanie konzultatnej, poradenskej a realizadne) dinnosti pri zmenach a rozirovani APV JSSA
podfa poZiadaviek objednavatela.

zabezpecenie zmien APV z dévodu organizacnych, ikompetenénych, prevadzkovych a technologickych
Gprav v organizacit objednavateta, dodavka vys§ich verzii a podpora APV, standariného
a individualizovangho softvéru potrebneho pre prevadzku JSSA, alebo iné Upravy APV na zaklade
poZiadaviek objednavatela, kioré sl nad ramec poskytovanych pravidelnych servisnych sluzieb a kioré
budl pecas platnostt zmluvy dojednane formou vzéjomne konzultovanych a  odsihlasenyech
objednavok.

Predmet zmiuvy je rozdeleny na Pravidelng siuZby", ,Podporu pri odstraficvani prevadzkovych
problémov® a Ostatné poskytované sltzby”, Tyvka sa systémov uvedenych v prilohe €. 2,

Presna Specifikacia pravidelne poskytovanych sarvisnych sluZieb je Uvedena v prilohe .1 tejto zmiuvy.

ar

Clanok Z - Termin, spdsob a miesto pinenia predmetu zmiuvy

Dodavatel sa zavazuje vykonavat jednollivé llohy nepretrzite po dobu platnosti tejto zmiuvy.

Miestom pinenia predmetu zmluvy budy tesiovacie pracovisko a iné organizaéné Uivary objednavatefa
na vzemi Slovenske] republiky urdené na zéklade dohody objednavatela s dodavatefom.

Standardna doba, potas kiorej bude dodévatel poskyiovat pravideliné servisné siuzby podlia
$pecifikacie uvedenegj v prilohe &. 1 je v pracovnych dioch od 8:00 do 16:30 hod.
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2.4.

25.

2.6

2.7.

2.8.

2.9

2.0,

3.1,

3.2,

3.3

Dodavatel sa zavazuie odstrafiovat chyby, alebo prevadzkové problémy APV JSSA podla
kategorizacie chyb uvedenych v bode 6.1 tejto zmluvy po potvrdeni ich rieenia objednavatelfovi do
doby uvedenej v bode 6.3 prostrednictvom vzdialeného pristupu, alebo priamo u objednavatefa.

Dodavatel sa zavazuje odstrafiovat chyby, alebo prevadzkové problémy v sofivérovom prostredi
potrebnom pre prevadzku APV JSSA pedfa kategorizacie chyb uvedenych v bode 6.1 tejto zmluvy
po potvrdeni ich rieSenia objednavatelovi do doby uvedenej v bode 6.3 prosirednictvom vzdialeného
pristupu, alebo priamo u objednavatela.

Dodavatel bude pri plneni predmetu zmiuvy postupovat podia platnych licenénych podmienok
dodavatelov Standartného softvéru a v zmysle objednavatelom obstaranej platnej podpory pre vietky
aplikatne subsystémy APV JSSA.

Zarugéné apozaruéné opravy hardvéru st rieSené podia zéarunych, pozarudnych a servisnych
podmienok jednotlivych dodavatefov hardverového vybavenia objednavatela.

Dodavatel zabezpeluje pinenie predmetu zmluvy podla poziadaviek objednavatela podla potrehy
aj osobnou U¢asfou zodpovednych zamestnancov,

Dodavatel bude preventivne Kontrolovat' stav informaéného systému a prostriedkov na jeho uzivanie a
robit’ takeé softvérové zasahy, ktoré budi minimalizovat poruchovost softvérového prostredia. Taktiez
bude navrhovat také =zasahy do konfigurdcie, pripadne update systému, ktoré umoZnia
objednavatelovi efektivhejSie vyuZivat informa&né technolégie.

Dodavatel sa zavazuje poskytoval’ podporu na APV JSSA minimaine po dobu 5 (pat} rokev od jeho
uvedenia do rutinnej prevadzky s reSpektovanim vypovednej lehoty zo strany objednavatela,

Dodavatel nezodpoveda za akékofvek oneskorené poskytnutie ¢i neposkytnutie rieenia v ramei tejto
zmiuvy, ak toto bude zavinené okolnostami vylugujucimi zodpovednost.

Dodavatel je povinny vykazat vetky profylakiicke prace a servisné gkony, vykonane na adstranenie
prevadzkovych problémov a chyb u objednavatela, prostrednictvom objednavatelom verifikovanych
servisnych protokolov.

Servisny proiokol bude obsahovat fieto ddaje

obchodné meno dodavatela a objednavaiela, adresa, sidlo,

uréenie charakieru servisného zasahu ( profyl. kontrola a pod.);

predmet vykonanej prace, popis zistenych chyb a chybavych hlaseni, vykonana praca;

¢as straveny pri ich odstrafovani chyb, pri profylakiickych kontrolach popis zistenych chyb a
chybovych hlaseni s navrhom na ich edstranenie (ak budl diagnostikované);

datum nahlaseného a vykonaného servisného zasahu;

menc a podpis zastupcl doddvatela, ktory servisny zasah vykonal a zastupcu objednavatels,
ktory servisny zasah skontroloval a odsthlasil.

Giancok 3 - Povinnosti dodavatefa

Dodavatel sa zavazuje:

zl&asthoval' na pracovnych poradach a konirolnych diioch organizovanych obiednavateiom. Termin
stretnutta oznami objednavatel dodavatelovi min. 2 pracovne dni pred planovanym terminom
stretnutia.

okrem operativnych zasahov na pracoviskach objednavatela navstevoval v pripade poZiadavky
obiednavatela jeden krat mesafne jeho pracoviska. Takéto pracovisko a termin navitevy si obe
zmluvné strany urdia operativne dohovorom,

spracovat stanovisko k predpokladanym objemom prac, finantnych prostriedkov a tasovej narotnost
zmien v pripade, ak o to objednavate! pisomne poZiada a totc predioZit objednavatelovi
pisomne na odsihlasenie pred realizaciou prac,
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3.4

3.5,

3.6.

3.7

4.1.

4.2

4.3

4.4.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.
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odovzdavat noveé verzie APY JSSA spolu s uZivatefskymi priruckami vo formate MS Word  na nosidl
CD {2 ks) alebo prostrednictvom elektronickej posty a v pripade poziadavky objednavatefa af nové

UZivatelské prirucky v potte 2 ks v pisomnej podobe.

zasielat ojednavatelovi mesa&ne spolu s faktrou vykaz prac realizovanych za faktlirované obdobie.
Presny obsah vykazu prac si zmluvné strany dohodnt nejneskdr do 7 dni po podpise zmiuvy.

pisomne informovat objednavatefa o zasahoch a zmenach uskutognenych pri realizacii technickej
podpory.

uskuioéiiovat’ technickl podporu mimo a nad ramec predmetu tejto servisnej zmluvy len po sthiase
objednavatela.

Clanok 4 - Povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny poskytnit' primerant sucinnost' potrebnd na spinenie zavazkov z tejto zmiuvy,
najma je povinny:

urdit’ pracoviska, na ktorych budu testovane nové verzie APV JSSA g vykondgvang ostatne servisne
prace podlia tejto zmluvy a organizaéné Gtvary objednavatela, na ktorych budd v realngj prevadzke
tieto verzie overovang,

oznamovat poziadavky na GdrZbu programov, Gpravu programov, uZivatefskd podporu pisomne,
alebo telefonicky spolu s uvedenim pozadovaného terminu rieSenia prostrednictvom call centra
dodévatela,

do 7 dni od podpisu tejto zmiuvy plsomne oznamit dodavatefovi zoznami nim opravnenych
zamestnancov vratane ich a telefdnnych a mailovych kontaktov, ktori budi oznamovat' poZiadavky na
adrzbu a Gpravu programov, uZivaielski podporu a odsirafiovanie prevadzkovych problémov a chyb.
Chjednavate! sa zavazuje, Ze tieto mena a kontaky bude priebezne aktuatizovat,

operativne poskytovat dodavaielovi vetky informacie potrebné pre vykonanie servishych prac
podla tejtc zmiuvy ako aj odborné podklady =z technologické analyzy pre tvorbu vyssich verzil uz
jestvujlicich prograrmov a nove technologické anaiyzy pre” tvorbu novych programovych funkeii,

zabezpadit dostupnost’ povereného zamesinanca objednavatela na pracovisku po¢as celého vykonu
pri odstrafovani prevadzkovych probiémov, alebo chvb kategorie A. Tento povereny zamestnanec
bude mat" vedomosti o0 naindtalovanych aplikéciach a ich prevadzke na urovni postadujlice] pre
realizaciu pokynov $pecifikavanych technickymi pracovnikmi dedavatela pri odstrafiovani oznémenej
chyby.

na poZiadanie dodavatela prostrednictvom poverenych odbornych zamestnancov objednéavatela
zabezpedit pripomisnkovanie novych verzil APV JSSA v dohodnutych terminoch,

zabezpetit zamesthancom dodavatela pristup na organizaéné jednotky a testovacie pracoviska
objednavatela, kde bude dodavate! vykonavat svoje povinnosti podla tejto zmluvy,

potas vykonu administracie, profylaktiky systémov alebo odstrafovani chyb a prevédzkovych
problémev zabezpedit' vzdialeny pristup do vEetkych systémov objednavatela, na ktoré sa predmet
pinenia tejto zmiuvy vztahuje.

ori vykonani zmien parametrov alebo nastaveni softvérového prostredia potrebného pre prevadzku
APV JSSA tieto preukazne konzultoval s dodavatelom este pred vykonanim

umoznif dodavatelovi poas celej doby vykonu servisnych sluzieb pristup ku véetkym zariadeniam, na
kloré sa predmet pinenia vziahuje,

prevziat' pozadované vykonané prace a piscmne potvidit ich prevzatie dodavatelovi,

dodriiavat licentné podmienky dodavatefov $tandartneého softvéru pre véetky aplikatné subsystémy
APV JSSA a pogas platnosti zmluvy mat' zakupend platni podporu na tieto subsystémy.
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4,13,

51

5.2

5.3.

b4

5.9,

6.1.
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Objednavatel sa zavazuje k naplneniu tejio zmluvy zabezpedit dodavatelovi potrebnli stéinnost tak,
aby sa umoznilo ¢o najefektivnejdie vykonanie predmetu plnenia tejto zmiuvy. V pripade neposkytnutia
sucinnosti plati ako dohodnuté, Ze terminy plnenia predmetu zmluvy budd automaticky predlzené o gas
neposkytnutia sucinnosti.

Clanok 5 - Cena za predmet zmluvy a platobné podmienky

Rocna cena za servisné sluzby podia prilohy &1 dojednava v zmysle zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v znenl neskorich predpisov ako zmluvna cena vo
vyske 5 444 371,- Sk bez DPH. (180 720 € po prepoditani konverznym kurzom 30,1260)

{slovom: P&t milionov dtyristostyridsat'tyri tisic stristosedemdesiatjeden korun slovenskych )

Mesacne bude dodavatelom fakturovana alikvotna giastka vo vyske 112-tiny z ceny uvedene] v bode
5.1.

V pripade, Ze dojde k realizécii stuzieb na zéklade samostatnej objednavky podla bodu 1.3 ma
dodavatel pravo zvy$it fakturovanl sumu uveden( v bode 5.1 o &iastku vo vyske 15 % zceny
uvedenej na takejto samostatnej objednévke ato od 1.dha nasledujiceho po mesiaci v ktorom bol
predmet tejto objednavky objednavatelom akceptovany. Dodavatel je povinny pisomne informovat
0 novej vyske odmeny najneskér 5 pracovnych dni pred jej zmenou,

Narok na fakturaciu zmluvnej ceny vznikd dodavatefovi pri zmluvnom plneni pri kazdom zagatom
mesiaci. Zmluvnd cena bude fakturovana do 14 dni od posledného dna kalendarneho mesiaca, v
ktorom boli sluzby poskytnuté.

Cena zahfhia naklady na vSetky ,Pravidelné sluzby®, a ,Podporu pri odstrafiovani prevadzkovych
problemov a chyb® vratane prepravnych nakladov a nakladov na ubytovanie na Uzemi SR.

Cena za sluZby servisnéha zabezpedenia a podpory APV JSSA nezahifia cenu prac za vyvoj a servis
novych programov vyssich uzitkovych vlasinosti (upgrade), profilaktické prace mimo rozsahu
uvedenom v prilohe €.1 & prace vykonané po predchadzajlcom dohovore v zahramici,

Za dalsie poskytované sluzby v zmysle bodu 1.3 tento zmluvy vyplyvajice z pradmetu zmluvy plati
dohodnuta cena 30 005.50 Sk bez DPH / &lovekoden. ( 996 € po prepoéitani konverznym kurzom
30,1280) V ostatnych pripadoch bude cena stanovena dohodou zmluvnych stran.

V pripade, Ze plnenie dodavalela si vyZiada mimoriadne, nepredpokladang vydaviy, kioré dodavatet
nemohol pred zacatim pinenia predvidat, je dodavatel oprévneny giastky zodpovedaiuce tymto
naxladom objednavatefovi po  predchadzajicom dohovore s objednavatelom fakturovat.

V pripade, ak miera ro¢nej inflacie, vyhlasens; Statistickym Uradom SR sa medziroéne Zvy$i o viac ako
2,56 % oprofi predchadzajicemu roku, je dodavatel opravneny jedenkrat roéne upravit cenu podla
bodu 5.1. o rozdiet medzi ro€nou mierou inflacie zverejnenou Statistickym Uradom a surmou 2,56 %,
pricom tito zmenu je dodavatel povinny pisomne oznamit' objednavatelovi. Zmena ceny je Udinna od
prvého die mesiace, nasledujiiceho po mesiaci v kioroim dodavate! pisomne Wle zmenu oznami
objednavatefovi.

Splainost vietkych fakilr je 217 dni odo diia dorutenia faktiry objednavatelovi.

Kazdy z penaznych zavézkov objednévatefa bude plateny prostrednictvem banky a bude splneny
pripisanim sumy pefiaZného zavézku (vratane DPH) na Uéet dodavatela &.110000 4636/8100.

Dodavatel ma pravo na jednostrannt Gpravu cien v pripade vplyvu legislativiych zmien (DPH, cla).

Tieto zmeny budl dodavatefom hodneverne dokladované.

Cianok 6 Servisné podmienky

Pohotovost  potas kiorej sa dodavatel zavazuie prijimat hlasenia o prevadzkovom probléme, alebo
chybe nzhlasene] objednavatelom je poskytované stalou siuZbou prostrednicvom cafl centra
dodavatela pocas 7 dni 24 hodin v tyZdni.
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6.2.

Pre stanovenie zavaznosti chyby zistenej pri  prevadzke APV JSSA alebo softvérového prostredia
potrebnéno pre prevadzku APV JSSA su definované 4 kategérie (3 chybové kategdrie + 1 poziadavika
na zmenu).

a) ,Kriticka chyba " (chyba s vysokou prioritou) - chyba splha aspon jednu z nizdie uvedenych
pedmienok;

v niekolko, alebo vietky funkcie systému, ktoré zabezpeCuji obchodné, alebo technické
procesy nie sG funkéné, alebo maji obmedzend funkénost, aplikacia neumoziuje
pokraCovat v Cinnosti objednavatela a neexistuje nahradné akceptavatelné riedenie, ktord
umoZiiuje pracovat s funkénostou aplikacie bez opravy chyby aplikacie;

e chyba ma vyznamny dosah na realizaciu testu / testovacej &innosti (realizaciu jedného,
alebo viacerych testovacich skriptov); v teste nie je mozné pokragovat bez opravy chyby;
. zistena chyba ma podstatny dosah {vecny, alebo finanény) na ¢innost objednavatela.

b) ,Hlavné chyba” (chyba so strednou prioritou) chyba, ktora nezodpoveda charakteristike chyby so

zavaznostou ,kriticka" a

8.3

5.4

8.5

. vyskytuje sa v technologicky kritickom procese, ale je ju moiné obist vyuZitim inej funkcie
systému (v rozsahu, ktory vazne neohrozuje éinnost objednavatela),

. akceptovatelné nahradné rieSenie chyby umo2ni dokonéit' realizaciu vietkych
naplanovanych testovacich skriptov danej éasti;

. chyba ma maly vplyv na ¢innost objednavatela.

¢} ,Drobné chyba" — chyba, ktora nezodpoveda charakteristike chyby so zavaZnostou kriticka* ,aiebo

LNlavna”
a
. ma zanedbatelny dosah na proces podporovany funkénostou aplikacie, alebo na &innost
objednavatela;
. sposobuje odchylku poZadovaného uZivatelského rozhrania od implementovaného

rieSenia (napr. iny text v tladidle, umiestnenie tlagidla atd.);
. zmluvné strany sa mozu dohodn(t, Ze chyba méze byt akceptovana bez opravy.

d) ,Poziadavka na zmenu" - nejedna sa o funkénu chybu aplikacie, ale o poziadavku na zmenu
dohodnuiého zadania (v zmysle schvéleng] funkénej Specifikacie). Spasob riegenia takejic
poziadavky bude stanoveny dohodou zmiuvnych stran. Vysiedkom dohady bude uréenie, ktore
poZiadavky objednavatela sa povazujl za poZiadavky riesiteng v ramei tejto zmluvy ako drobné
zmeny, klorych riesenie je kryté zdrojmi podla &l 5.1 a kioré za funkéné zmeny tzv.upgrade APV
kryté zdrojmi podla éi. 5.7.

Poziadavka na zmenu sa netyka softvérového prostredia potrebného pre prevadzku APV JSSA,

Zmiuvné strany sa dohodli na preukaznom predkiadani poZiadaviek na odstrafiovanie chyb APV
JSSA, alebo rieseni prevadzkovych problémov a ostatnych poziadaviek zo strany objednavatela
prostrednictvom call centra dodavateia.

Kontaktné udaje Call cenira su ;
pisominy kontakt prostrednictvom www rozhrania (hitps://fenceladus.gamo.sk:7443/jira.)
telefonicky kontak? uréeny pre poradensivo a konzultaéni &innost +421 918 801 008,

Dodavatel sa zavazuje objednsvatelovi spatne potvrdit nahlasent poziadavku na odstranenie
prevadzkoveho problému, alebo chyby potas pracovnej doby najneskdr do 3 pracovnych hodin
2 v pripade, Ze bola poziadavka nahlasena mimo pracovnej doby, najneskér do 4 pracovnych hodin od
jej zadiatku.

Dodavatel sa zavazuje odsirafovat chyby APV JSSA, alebo prevadzkové problémy na zéklade
uplatnenene]  poZiadavky objedndvatela achyby, aiebo prevadzkove problémy odstrani{ v &o
najkratSom technicky moznom ¢ase. Termin odstranenia chyb sa dohodne pisomnou formou, priGom
odstranenie chyby bude riedit dodavate! nasledovnym spdésobom:

a) kritickt chybu v zmysle ods. 3 pism. a) najneskér do 1 pracovneho dfia od potvrdenia
nahlasenia,

b) hlavnd chybu v zmysle ods. 3 pism. b} najneskér do 10 pracovnych dni od nahlasenia,

c) drobnu chybu v zmysle ods. 3 pism. ¢) najneskér do 25 pracovnych dni od nahlasenia.

Zmiuva o L;ldI'Z".E [ APV 108071405 7114
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6.6.

B.7.

6.8.

7.1,

7.2.

s
i

7.7.

Pre chyby APV JSSA zistené potas testovacej prevadzky bude termin odstranenia tychto chyb
stanoveny dohodou zmluvnych stran.

V pripade, Ze chyba, alebo prevadzkovy problém bude spdsobeny poruchou hardveru potrebneho pre
prevadzku APV JSSA, sa za zalatie doby odstranenia chyby, alebo prevadzkového problemu podita
doba od ktorej je hardvér opat schopny prevadzky za podmienky, Ze tuto informaciu poskytne
objednavate! dodavatelovi obratom.

Kategorizacia prevadzkového problému, alebo chyby musi byt vzajomne odsuhlasena medzi
opravnenym zamestnancom a uréenym zamestnancom dodavatela. V pripade nezhody sii do tohto
procesu zapojent vidy najblizsl nadriadeni. V pripade, ze neddjde k dohode tychto pracovnikov,
rozhoduje s konetnou piatnostou dohoda Statutdrnych  zastupcoviriaditelov objednavatela a
dodavatela.

Clanok 7 - Zmluvné pokuty a zodpovednost za $kody

Dodavatel zodpovedd za 8kody spbsobené objednavatelovi vzniknuté nespravnou realizaciu
servisnych sluzieb, alebo za chyby v dodavanych novych verziach APV JSSA... Odstranenie chyby
spbsobenej dodavatelom v dohodnutom termine sa povazuje za opravnend reklaméaciu a je riesené
bez finanénych narokov. Usly zisk sa nenahradza,

Dodavatel nezodpoveda za nasledné skody, ktoré vznikli z titulu straty (dajov nezavinengj
funk&nostou programu. Dodavatel nezodpoveda za nasledné Skady zapri¢inené napr:

a) nezalohovanim dat, indtalaénych sad nosidéov informacil

b) neexistenciou zaloZnych kopii alebo ich nedostupnostou na vyziadanie

c) nezabezpeCenim frvalej antivirovej a antispamovej ochrany pre hardvérove prostriedky pre
JS3A

d) neexistenciou nahradnych postupov v pripade vypadku systému v &ase kritickom na terminy
spracovania dat

2] obsluhou neapravnenymi alebo nevyskolenymi zamestnancami objednavatela

Objednavatel nebuds bez vedomia dodavatela zasahovat do daiovych suborov prostriedkami, kioré
nie sU stcastou programového vybavenia.

Ak sa dodavatel dostane do omegkania s pinenim predmetu tejto zmluvy, a toto omedkanie nespésobi
uplne alebo z Casti objednavatel, ma objednavatel prave uplatnit' vodi nemu zmiuvna pokutu vo vyske
0,04 % z mesadne fakiurovanej ceny uvedeneg] v hode 5.1. tejto zmiuvy, a to za kazdy aj zacaty den
omeskania. Dodavatel sa zavazuje, Ze takdto zmluvna pokuiu zaplati objednavatefovi do 3¢ dni od iej
opravnengho vyUctovania.

Ak sa dodavatel dostane do omeskania s pinenim predmetu diela vykonavaného na zaklade
samostatne] objednavky v zmysie bodu 1.3 tejio zmluvy, a toto omeskanie nespdsobi Upine alebo z
casti objednavatel, ma objednévate! pravo na zmiuvnd pokutu vo vydke 0,04 % z ceny &asti diela,
kiord je veomedkani, a to za kazdy aj zadaty deft omeskania. Dodavatel sa ravazuie, ze takito
zmiuvnu pokutu zaplati objednévatefovi do 30 dni od jej opravneného vylétovania.

Al Objednavatel bude v omeskani so spinenim niektorého z pefiaznych zavazkov podla tejto zmiuvy,
dodavatel ma pravo na drok z omeskania vo vyske 0,04 % z nezaplatenej ciastky za kaZdy den
cmeskania. Objednavaiel sa zavazule, Ze tento urok z omeskania zaplati dodavatelovi do 30 dni od iej
opravneneho vylétovania.

Objednavatel musi dodavatelovi piscmne a hodnoverne vreukazat vznik priamej Skody.

Zmiuva o L':ldrie c. AP\{_ 1&‘08071405 8/14



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2

101

Cianok 8 - Ochrana informacii

Zmluvné strany budd zachovavat miéanlivost o dévernych informaciach ziskanych pri plneni zavazkov
z tejto zmluvy. Dovernymi informéciami su informacie, ktoré niekiora zo zmiuvnych sfran pisomne,
alebo inym preukazatelnym spoésobom oznagila ako déverné informacie — s vynimkot informaci
verejne znamych, ako aj informécii ziskanych opravnene inak ako od druhej zmluvnej strany.
Povinnost zachovavat mi¢anlivost trva neobmedzene aj po ukondeni zmluvy.

Objednavatel upozornil dodavatela, ze pri pineni zavazkov z tejto zmluvy bude mat’ pristup k osobnym
Udajom chrénenym podla zékona € 428/2002 Z.z o ochrane oscbnych tdajov (dalej len ,zakon
0 OOU“). Dodavatel calej prehlasuje, ze ho objednavatel vzmysle § 17 zakona o QOU poudil
o pravach a povinnostiach ustanovenych zakonom ¢ OOU a o zodpovednosti za ich porutenie. Z
Dodavatel berie na vedomie, e v pripade, ak bude pracovat s databazami obsahujicimi osobne
ldaje, alebo akymkolvek spdsobom sa dostane do styku s osobnymi Gdajmi v zmysle zakona o QOU,
je povinny chranit tieto Gdaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom,
zmenou arozsirovanim. Na tento G¢el musi dodavatel prijat primerané technicke, organiza&né
a personalne opatrenia zodpovedajice spbsobu, akym bude tieto idaje spractvat. Dalej je dodavatel
povinny pouZit' osobné Udaje, ku ktorym mu bude umoZneny pristup, len na Géel tejto zmluvy.V pripade
porusenia tychto povinnosti nesie dodavatel pini zodpovednost a vEetky dasledky, ktoré s takymto
porudenim povinnosti spaja zakon o QOU.

Zmluvne strany budl ochrafoval dovemné informacie druhej Zmluvne] strany, a to s rovnakou
starostlivostou ako ochraiuji viastne déverné informacie rovnakého druhu, vidy vsak najmensj
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Zmluvné strany sa budu bezodkladne informovat o tom, Ze na zaklade zékona, alebo na zaklade
rozhodnutia prislugneho organu im vznikla povinnost zverejnit dévernt informaciu druhej zmluvnegj
strany, alebo jej Cast.

Dodavatel sa zavazuje neposkyinif informacie o podrobnej funkcionalite APV JSSA bez sthlasu
objednavatela s vynimkou vieobecnej prezentacie viasthosti APV,

Clanok 8 - Autorské prava

Zmiuvné strany sa dohodii, ze ak na zakiade tejto zmiuvy alebo objednavky vytvori alebo doda
dodavatel objednavatelovi dielo alebo jeho Gast, kiora je samostatna al. funkéne nezavisla od APV
JSSA, odovzdanim tohto diela alebo jeho &asti, udeluje dodavatel objednavatelovi vyhradni, &asovo
necbmedzenl licenciu alebo sublicenciu na poZivanie tohto diela, v necbmedzenom rozsahu a na tdel
na ktoré belo toto dielo alebo jeho &ast vyivorene, licencia je teritorialne ohranidena Gzemim
Slovenskej republiky. Odplata za udelenie licencie alebe sublicencie je u# zahrnuta v odmene, ktort
objednavatel zaplati dodavatelovi za dodanie diela alebo jeho Gasti v zmysle vystavene; objednavky
podla teito zmiuvy.

V pripade, ak na zaklade tejto zmluvy alebo objednavky vytvori alebo doda dodavate! objednavatelovi
modifikaciu pévodného diela {APV JSSA), kicra nebude samostatna alebo funkéne nezavisla od
informacéneho systému APV J8SA®, odovzdanim tejto modifikacie diela objednavatelovi, vztahuje sa
k takto modifikovaneému dielu rovnaka licencia ako licencia poskytnutd k pdvodnému dielu, priccm
odplata za poskyintutie tejio licencie je uz zahrmuta v odmene za vytvorenie modifikacie alebo
modifikovaného diela.

Na vSecbecné technologicke komponenty programového vybavenia JSSA ako napr. GJC-core, GJC-
web, udeluje doddvatel objednavatelovi nevyhradny, éasovo necbmedzent licenciu alebo sublicenciu
na poZivanie tohto diela, v neobmedzenom rozsahu a na tigel na ktoré bolo toto dielo alebo jeho Gast
vytvoreneé.

Clanok 10 - Vy$&ia moc

Zmluvne strany budu oslobodené od zodpovednosti za neplnenie svojich zavazkov vyplyvajlcich
z tejto zmluvy, pokial takéto neplnenie je zavinené pdsobenim vy3sej moci. Definicia vy38e] moci sa
bude riadit’ publikaciou MOK ,Vy&&ia moc a stazené plnenie® vydanou Medzinarodnou obchodnou
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10.2.

1.1,

1.2

komorou (ICC) pod &islom 421. Definiciou vy88ej moci sa rozumejlt najma poziar, zemetrasenie,
havaria, strajk, embargo, administrativne opatrenia $tatu a iné také udalosti, ktoré zmluvné strany
nemohli za normalnych okolnosti predvidat, a ktorym nemohli pri pouziti obvyklych prostriedkov a
cpatrent zabranit,

O zaCati, ako aj opominuti pésobenia vy38ej moci si zmiuvné strany povinné sa vzajomne
bez meskania pisomne informovat. Oslobedenie od zodpovednosti za neplnenie predmetu zmluvy trva
po dobu pdsobenia vys8ej moci, najviac viak 1 mesiac. Po uplynuti tejto doby sa zmluvné strany
dohodnti na daldom postupe a pripadne na vzajomnom odstipen( od tejto zmiuvy.

Clanok 11 - Doruéovanie pisomnosti

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna kore$pondencia sa bude zasielat na adresy uvedené v
zahlavi zmluvy, pokial zo zmluvy nevyplyva inak. Az do okamihu doru¢enia oznamenia o zmene
kontaktnej adresy sa povaZuje za adresu uréenl na doru¢ovanie adresa uvedena v zahlavi zmluvy, V
pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti zmeny adresy na doru¢ovanie, znasa nasledky s tym
spojené osoba, ktora si nesplnila svoju oznamovaciu povinnost.

Vypoved a odsttpenie od zmluvy musia mat' pisomnt formu a musia byt doru¢ené druhej zmluvnej
strane. Vypoved a odstupenie od zmluvy sa doruéuje osobne alebo doporucene do viastnych ruk. Za
ucinné dorudenie vypovede alebo odstipenia od zmluvy sa povazuje aj odmietnutie ich prevzatia
zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost urena, priom zasielka sa bude povaZzovat za dorudend
momentom odmietnutia prevzatia. Rovnako sa bude doru€enie povazavat za Géinné aj v pripade, ak
adresat zasielku neprevezme z ddvodu neakiudlnosti adresy alebo z akéhokolvek iného dévodu,
pricom ucinky doruCenia vypovede alebo odstipenia od zmluvy nastand v danom pripade dfiom
vratenia sa nedorucenej zasielky spat odosielatelovi, i ked sa adreséat o obsahu zasielky nedozvedel.

Ustanoveniami odsekov 1 a 2 tohto ¢lanku zmiuvy sa bude spravovat aj dorutovanie ostatnych
pisomnosti medzi stranami (faktdry, dobropisy, upomienky, vyiétovanie a pod.)

Clanok 12 - QOsobiiné dojednanie

Zmiuvneg strany berd na vedomie, Ze technické vybavenie, §landardné programové vybavenie, poéitatove
programy a dokumentacie dodané podfa tejto zmluvy mdZu podliehat vyvoznym cbmedzeniam podla
praviych predpisov réznych krajin a spolofenstiev, a to vratane povinnosti podrobii’ sa kontrole afalebo
vyZzadoval suhlas — schvalenie pristuSného organu. Zmluvné strany sa zavidzujld, e neporusia Ziadne
z tychto obmedzeni, a ze ak v suvislosti s dielom podla tejto zmiuvy, alebo s jeho astou budu tretej osobe
udefovat akékolvek opravnenie, od tejto oscby vyZiadaju prevzatie zavazkov sdvisiacich s vyvoznymi
obmedzeniami uvedenymi v prvej vete tohto &ianku.

13.3.

13.4.

Zmiuva o GdrZe ¢&. APY 108071405

Clanok 13 - Zaverefné ustanovenis

Zmiuva sa uzatvara na dobu neurdéity.

Zmiuva moze byt ukonéena pisomnou vypovedou alebo piscmnou dohodou stran. Vypoved mdZe dat
ktorakolvek strana aj bez uvedenia dévadu, pri¢om dohodou siran sa vypovedna lehola stanovuje na 2
mesiace, poditajuc od prvého dfia mesiaca nasledujuceho po mesiaci v kiorom hude vypoved
dorucena druhegj strane.. '

V pripade skoncenia platnosii tejto zmluvy akymkolvek sposobom, nie st dotknuté ustanovenia zmiuvy
tykajlce sa cchrany informacii a udelenych licencii, kiorych platnost pokraduje bez &asového
obmedzenia aj pc skondeni platnosti zmluvy,

Obidve zmluvne sitrany sa zav&zujl pisomne si oznamovat vietky skufoCnosti ovplyviiujuce

plnenie predmetu zmluvy po siranke obsahovej aj terminovej a v nadvadznosti na to podmienky
uzatvarania dohdd o zmenach v rie$eni a terminoch, vratane zmien v prilohach k zmluve.
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13.5.  Zavazky a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy prechadzaju aj na pravnych nastupcov zmluvnych
stran.

13.8. "Pokiaf tato zmluva nestanovuje inak, budu sa vzajomné vztahy zmluvnych stran, véitane pripadnych
sporov riadit prisludnymi ustanoveniami zékona & 513/1991 Zb. vzneni neskorich predpisov
{Obchodny zakonnik).

13.7. Pripadné spory sa zmluvné strany zavazuji riedit dohodou. Ak by sa spor dohodou vyriesit nepodarilo,
bude moct ktorakolvek zmluvna strana obratit sa na prislusny sid Slovenskej republiky.

13.8.  Menit, alebo doplhat obsah tejto zmiuvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, kioré budu platné,
ak budi riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Pre platnost
dodatkov K tejto zmluve sa vyZaduje dohoda o celom obsahu dodatkov.

13.9. K navrhom dodatkov k tejto zmluve sa zmiuvné strany zavazuju vyjadrit pisomne, v lehote 15 dni od
doruCenia navrhu dodatku druhej strane. Po tu st dobu je tymto navrhom viazana strana, ktora ho
podala. Ak neddjde k dohode o zneni dodatku k zmluve, opraviiuje to obe strany, aby ktorakolvek z
nich poZiadala stid o rozhodnutie.

13.10. Tato zmiuva nadobtda platnost a Geinnost ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, resp. diiom
podpisu zmiuvnou stranou, ktora zmluvu podpisuje ako druha.

13.11. Tato zmluva sa podpisuje v 6 (Siestich) vytotoveniach, z ktorych objednavatel obdrzi 4 (styr)
a dodavatel 2 (dve) wiotovenia.

13.12. Zmiuvné strany vyhlasujd, Zze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah
zmluvy zodpovedd ich skuto€nej a slobodnej voli, ju podpisuj.

13.13. Pevnu a neoddelitelnl suéast tejto zmluvy tvoria nasledovné prilohy;

e Priloha ¢. 1 Specifikécia serisnych sluzieb pre APV JSSA

e Priloha &. 2 Zoznam podporovanych aplikacii
V Banskej Bystrici, ... 2008 V Banskej Bystrici © o 2008
za dodavatela: za objednavatela:

Zmluva o udrze €. APV 108071405

o ing.Libor Chrast

¥ _ » predseda predstavenstva
y ©Ing Miroslav Podhora
) 3 Cien predstavenstva
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Priloha €. 1 épeciﬁkécia pravidelnych servisnych sluzieb

Specifikécia pravidelnych servisnych sluzieb pre APV JSSA

Dodavatel sa zavazuje poskytovat nasledovné servisné sluzby:

1.

Zmiuva o udrie & APV 1(_)_50?1405 o AT

poskytoval odborny dohfad nad zavadzanim a prevadzkovanim APV JSSA na
pracoviskach objednavatela

poskytovat objednavatelovi nepretréité poradenstvo a konzultadn( -Einnost vratane on-line
telefonického poradenstva a to v pracovnych dfioch ad 8:00 do 16:30

priebeZne s opravnenym zamestnancom objednavatefa prerokovavat' poziadavky z jednotlivych
pracovisk objednéavatela a po konzultdciach s poverenymi odbornymi zamestnancami objednavatela
na danu oblast’ vykonavat' drobné upravy programov (update) v rozsahu 3 £lovekodni mesacne

zabezpetit implementovanie legislativnych zmien na zaklade poZiadaviek objednavatela
v dohodnutom rozsahu v stlade s bodom 1.3 tejto zmluvy

zabezpedit instaldciu vy3sich verzii APV JSSA na vybranom pracovisku a po vzdjomnej dohode i
niektorych ostatnych pracoviskach objednavatela

za8kofovat' vybranych zamestnancov objednavatela k obsluhe a indtaldcii doteraz pouzivanych i
novovytvaorenych verzii APV JSSA tak, aby mohli sami dalej zaskolovat svojich kolegov

prieheine dopliovat uZivatelske prirucky k novym verziam APV JSSA.

4
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épeciﬁkz’ucia pravidelnych servisnych sluZieb pre softvérového prosiredia potrebného pre
prevadzku APV JSSA

Profylaktika a administracia serverov JSSADBS, JSSAAPS, JSSADBSTEST, JSSAAPSTEST minimalne
ix tyzdenne pre kazdy server a kazdy aplikadny subsystém { operatny systém, databdzovy systém,0S,
DE, AP

1.

Zmiuva o udrze ¢. APV 108071405

Profylaktika operaény systém ( RedHat ) zahfiajica;
a) sledovanie dostupnosti patchov a posudzovanie potreby nasadenia

Profylaktika ORACLE databazového systému zahifiajtica;
a) sledovanie dostupnosti patchov a posudzovanie potreby nasadenia

Profylaktika ORACLE aplikacného systému zahfiiajuca:

a} sledovanie vytaZenia

b) hladanie chyb aplikacie

c) sledovanie dostupnosti paichov a posudzovanie potreby nasadenia

Administracia operadny systém { RedHat )

Vykonavanie vietkych administracnych a udrzbovych prac na operaénych systémoch zahffiajica:
a) pravidelny update systémov

by Upravy konfiguracie na zéklade zisteni profylaktiky

c) ladenie systému na zaklade zisten! profylaktiky

d) konfiguracie na zaklade poZiadaviek objednavatela

Administracia ORACLE databazoveho systému

Vykonavanie vietkych administragnych a Gdrzbovych prac na databazovom systéme zahffiajica:
a} pravidelny update systémov

b} dpravy konfiguracie na zakiade zisteni profylaktiky

c) ladenie systému na zéklade zisteni profylaktiky

d} konfiguracie na zaklade poZiadaviek objednavaiela

Administracia ORACLE aplikatného systému

Vykonavanie vSetkych administratnych addrzbovych préc na systéme aplika®ného servera
zahfiiajuca:

a} pravidelny update systémov

b) dpravy konfiguracie na zaklade zisteni profylakiiky

c) ladenie systému na zaklade zisten! profylaktiky

d} konfiguracie na zaklade poziadaviek zakaznika
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Priloha €. 2 Zoznam podporovanych aplikacii

Typ
| Systém Popis Produktu/Siuzby | Typ uZivatefa | Obdobie | licencie | Mnozstvo
Databédzovy | Oracle Database Standard Edition Processor perpetual | Full Use 4
systéem License
Software Update License & Support
Learning Credits
Aplikagny Application Server Standard Edition Processor perpetual Fuil Use 4
systém License
Software Update License & Support
Learning Credits
Operaény Linux Red Hat Enterprise 5, 3 roky Standard 2 ks
systém PN: MCT0346F3 {fupto2
sockets ) N

Zmiuva ¢ Udrze ¢. APV 108071405
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