Objednavatef:

idalej len Objednavatel/

Zhotovitel’:

/dralej len Zhotovitel/

Servisha zmluva
¢. SP/S/2008/1

Clanok L.
Zmluvné strany

Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
Zastlpena: Ing. Libor Chrast — predseda predstavensiva
ing. Miroslav Podhora — ¢len predstavensiva
ICO: 36 631 124
DIC: 2021879959
iC DPH: SK2021870959
Bankové spojenie: VUB, a.s., pobotka Bratislava
&.00, 8402012/0200
Zapisana v OR OS Banské Bystrica, oddiel Sa, vioZka ¢&. 803/

DWC Slovakia a.s.
Panenska 24, 811 03 Bratislava
Zastupena: Maro$ Hedera — predseda predstavenstva
Ing. Josef Lord - &len predstavenstva
ICO: 35 918 501
DIC: 2021942307
IC pre DPH: SK2021942307
Bankové spojenie :Tatrabanka a.s,, Bratislava
Ueet Sislo: 2623030272/1100
zapisana v obch. reg. OS Ba1., oddiel: Sro, viozka &. 4134/B
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Clanok Il

Predmet zmiuvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zabezpelenie nasledovnych servisnych sluZieb pre informadény systém
na baze Fabasoft Components Objednavatela Zhotovitelom:
o Hotline
e servisny zasah
e upgrade
e ro€na aktualizacia softvérovych licencii Fabasoft Components
¢ reporling
2. Informalny systém na baze Fabasoft Components sa sklada z nasledovnych &asti:
e  Workflow spracovania doruéenych faktar

3. Celkovy po&et licencii {registrovani pouzivatelia) produkiu Fabasoft Componenis je 1408 ks.

Clanok il

VYysvetlenie pojmov

1. Sluzba Heitline znamena;
a) poskytovanie tetefonickej podpory objednavatefovi pri vyuZivani potitadového programu (Cl. 11,
bod 2), tj. poskytovanie doplAujicich informacii, potrebnych pri praci s poéitacovym

programom

2. Sluzba Servisny zdasah znamena:
a) &innost Zhotovitela vedlca K lokalizacii a odstraneniu chybového stavu pisomne nahlaseného

Objednavatelom

3. SluZba Upgrade znamena:
a) préace Zhotovitela vedice k daldiemu rozvoju a Upravam aplikacie, na zaklade poziadavky

Objednavatela pripadne na zaklade doporucenia zhotovitela

4. Sluzba Roc¢na aktualizacia (Update) softvérovych licencii FABASOFT COMPONENTS
znamena dodavanie najnovéich verzii a releasov softvéru FABASOFT COMPONENTS

5. Sluzba Reporting znamena :
a) dodavanie pravideinych vystupnych prehladov Zhotovitefom Objednavatefovi o pozadovanych

sluzbach Objednavatela a vykonanych ¢&innostiach zhotovitela
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Clanok IV.

Rozsah servisnych sluZieb

1. Sluzba HotLine
a) sluzba HoliLine je paskyvtovana v pracovnych drioch od 08:00 do 16:00 hed na telefonnych
tislach: 02/54651857, 0903 410 104, v pripade, Zze poziadavku Objednévatela nie je mozné,
alebo vhodne riedit' telefonickou keonzultaciou, déjde zo strany zhotovitela k navrhu iného

spdsobu riedenia tejto poziadavky,

b) sluzbu Hotline smd vyuZivat iba riadne vySkoleni a vopred uréeni zamestnanci Objednavatela,
ktori absolvovali prisluéné Skolenie a st oboznameni s problematikou, ktoru softvér zastreduie,
zoznam tychto zamestnancov Objednavatela je uvedeny v prilohe &.1 tejto zmluvy, ktora sa

v pripade potreby méZe dodatotne aktualizovat po vzajomnej akceptacii

¢) vramci sluzby HotlLine nie sl poskytované vieobecné informéacie o obsluhe poéitatov, praci
s operatnym systémom, sprave databazy a pod. ataktie? nie sU poskytované informacie
konzultaéného alebo analytickeho charakteru o vecnej problematike napr. o UCtovnictve,

zakonoch, vyhlagkach a pod.,

d) sluZzba HotlLine v Ziadnom pripade nenahradzuje $kolenia, dokumentaciu ani implementaciu,

resp. analyzu

2. Sluzba Servisny zdsah
a}) tito sluzbu smu vyuzivatl iba riadne vySkoleni a vopred ureni zamesinanci objednavatela,
ktori absolvovali prisluiné skolenie a sU oboznameni s problematikou, kiord softvér zastresuje,
zoznam tychto zamestnancov Objednavatela je uvedeny v prilohe £.1. tejto zmluvy, kiora sa
v pripade potreby mdzZe dodatoéne aktualizovaf po vzdjomnej akceptacii

b) chybovy stav je také spravanie sa aplikacie:

»  pri ktorom je aplikacia nefunkéna (prestala pracovat),

» pri kiorom pouzivatel bezne vyuZivajici program alebo aplikaciu nedostava spravne
vysledky,

s pri ktorom je poruSena funkcionalita spravania sa programu v porovnani
s dokumentaciou, alebo s definovanou Specifikaciou uzivatelskych poZiadaviek,

¢ kde pri korekinej obsiuhe v sllade s pouZivatelskou dokumentaciou dochadza
k nekorektnemu chybovému ukondeniu,

¢ pri ktorom dochadza k poskodzovaniu alebo strate pouzivatelskych dat.

¢) v pripade, Ze sa zo strany Objednavatela jedna o chybovy stav, ktory ma zavazny dopad na
podnikatelsku alebo obchodnl Cinnost’ Objednavatela (urgentna priorita), je Zhotovitef povinny
najneskdr do 1 hodiny (pracovné dni) po pisomnom nahlaseni zo strany Objednavatela zacat
prace (servisny zasah) vedice kodstraneniu chybového stavu achybovy stav odstranit
najneskdr do 24 hodin od nahlasenia (v ramci pracovného tyzdria), ak sa zmluvné strany

nedchodnd pisomne inak

d}) vpripade, 7e sa zo strany Objednavatela jedna o chybovy stav, ktory nebrani vykonu

podnikateiskej alebo obchodnej &innosti Objednavatela (normalina priorita), je Zhotovite!
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h)

povinny najneskdr do 6 hodin {pracovne dni) po pisomnom nahlaseni zo strany Objednavatefa
zaCat' prace (servisny zasah) vedice k odstraneniu chyboveho stavu a chybovy stav odstranit
najneskér do 72 hodin od nahlasenia (v ramci pracovného tyzdna), ak sa zmluvne strany

nedohodni pisomne inak

ak sa preukaze, Ze reklamovana chyba nevznikla ako déstedok chybnej funkcionality dodaného
produktu, ale zinej pri€iny napr. chybnou obsluhou alebo chybou cudzieho softverového
produktu, chybou hardware, zasahom do dat inym spdsobom nez innostou aplikacie a pod.
bude servisny zasah tiez vykonany, ale naklady spojené s diagnostikou a odstranenim
reklamovanej chyby budd fakturované objednavatefovi podla platného cennika Zhotovitela

(Clanok VI, bod 3).

Objednavatel nahlasuje chybovy stav /poZaduje otito sluzbw/ pisomne (fax, e-mail —
podpora@dwcslovakia.sk) prostrednictvom schvaleného formuldra pre Servisné hlasenie (SH}/
Hlasenie chyby uvedeneho v priloche £.2. tejto zmluvy, Hlasenie chybového stavu (bod ¢ —
Urgentna priorita), mdze byt prednostne realizované aj vyuzitim telefonického kontaktu a

nasledne jeho dorudenim v pisomnej forme.

Zhotovitel po uskutoéneni analyzy chybového stavu informuje uréeného zamesinanca
Objednavatela o predpokladanom termine vyrieSenia chyboveho stavu, spdsobe vykonania
opravy chybového stavu (Upgrade, zdsan do systému), rozsahu poZadovanej sUginnosti, ale aj
inych skutoénostiach majlcich vplyv na vyrieSenie chybového stavu. Ak si vyriedenie
chybového stavu bude vyZadovat dihdi as ako je uvedeng pod pism. ¢) a d) tohio bodu &lanku
zmluvy, dohodnl cpravneni zastupcovia obidvoch stran dobu odstranenia chybového stavu

pisomne.

ak ma chybovy stav za nasledok znemoznenie pouZivania aplikacie, je Zhotovitel povinny po
vzajomnej dohode s uréenymi zamestnancami Objednavatela subezne s opravou chybového
stavu zabezpelif nahradné rieSenie tak, aby neboli naruSené podnikatelské a obchodne

¢innosti Objednavatefa.

ak pri kontrole spravnosti riesenia chybového stavu dodaného Zhotovitelom ddjde k zisteniu
nedostatkov alebo chyb, bud( tieto oznamené Zhotovitefovi a poZiadavka na odstranenie

chybového stavu zo strany Objednavatela bude klasifikovana ako nevyrieSena.
pravidelna kontrola a priebezna optimalizacia ¢innosti aplikacie

- kontrola efektivnosti tinnosti aplikacie

- optimalizacia vyberov objektov z databazy

- kontrola vytvarania reportov

- kontrola zbiehania automatickych Gloh (AT servisy)
- kontrola webovych a aplikaénych servisov

- kontrola vytvarania zurnalovych objektov

- kontrola a vyhodnocovanie aplikaénych a systémovych logov
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3. Sluzba Upgrade

a)

b)

f}

g)

Predmetam tejto sluzby su nové verzie produktov, kde tato verzia zahffia novl funkcionalitu a
zapracovanie najnoviich technolagii a legislativnych zmien.

thio sluzbu smi vyuzivat iba riadne vyskoleni a vopred uréeni zamestnanci objednavatela,
ktori absalvovali prisludne skolenie a sl oboznameni s problematikou, kiord softvér zastreduje,
zoznam tychto zamestnancov Objednavatela je uvedeny v prilche &.1. tejto zmluvy, klord sa

v pripade potreby méze dodatotne aktualizovat' po vzajomnej akceptacii

Objednavatel pozaduje tdto sluzbu pisomne (fax, e-mail - podpora@dweslovakia.sk)
prostrednictvom schvaleného formulara pre Servisné hlasenie (SH) / PoZiadavka na zmenu —

upgrade uvedeneho v prilohe &.3. tejto zmluvy,
Podla naroénosti Zhotovitel stanovi termin, dokedy budii poZiadavky zapracované:

o vpripade zmien legislativy, kioré maja vplyv na IS je potrebné pri zapracovani
poZiadavky dodrzat termin stanoveny zo strany Objednavatela (poZiadavka vSak musi
byt nahlasena minimaine 10 pracovnych dni pred tymto terminom).

o v pripade, Ze nahlasena poziadavka ovplyviiuje g in( &ast’ funkénosti aplikacie, bude
informovana kontakina osoba Objedndvatela (e - mailom) a po akceptovani tejto
zmeny funkénosti zo strany QObjednavatela zapracovand do 3Specifikdcie danej

poziadavky,
Zhotovitel otestuje nové verzie aplikacie na vilasinych technickych prostriedkoch

Zhotovitel po dohode s Objednavatelom vykona inStalaciu najnovdej verzie aplikacie
v prostredi Objednavatefa.

v ramci tejto servisnej zmluvy je zahrnutd praca Zhofovitela podia poZiadaviek Objednavatela
pri drobnych zmenach a Gpravach v aplikécii a to v rozsahu 3 &lovekodni za kalendarny

mesiac.

Sluzba Rocnéa aktualizdcia (Update) softvérovych licencii FABASOFT COMPONENTS

a)

b)

predmetom aktualizatnych sluzieb st vyluéne poditatové programy, ktoré su distribuované
Zhotovitelom. Najnov8ia verzia znamena najnoviu verziu, resp. release toho istého
programoveého produktu v rozsahu zakupenych licencii,

update pozostava zo zaslania, resp. spristupnenia programov Objednavatelovi na dohodnutom
nosici dat s nadvodom na inétalaciu a popisom vecnych a technickych zmien,

Zhotovitel otestuje nové verzie aplikacie na vlastnych technickych prostriedkoch

Zhotovitel po dohode s Objedndvatelom wvykond instalaciu najnovsej verzie produkiu

v prostredi Objednavatela.

Sluzba Reporting

a)

touto sluzbou zabezpetuje Zhotovite! dodavanie tychto $tatistickych hlaseni objednavatelovi
vzdy za prisludny Stvrtrok k 10. driu nasledujucého mesiaca :

= zoznam prijatych - vykonanych Hotline,

s zoznam prijatych - vykonanych Servisnych zasahov,
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o zoznam prijatych - vykonanych Servisnych prac

a  zoznam prijatych - vykonanych upgrade

b) hlasenia si dodavané na formulari {siborom), ktory je vystuporn z IS pouzivaného na strane
Zhotovitela, pripadne po vzajomnej dohode a musia obsahovat naleZitosti vid vzor uvedeny

v prilohe &.4, uréenym zamesinancom Objednavatela uvedenym v prilohe €.1.

Clanok V.

Preberanie predmetu zmluvy, zmluvné pokuty a sankcie

Predmet zmiuvy (okrem HotLine a servisného zasahu} bude protokolérne odovzdavany na zaklade
preberacich (akceptaénych) protokolov, podpisanych zodpovednymi zamestnancami za
Objednavatela a Zhotovitela. Sucastou protokolov budl pripojené pracovné vykazy podpisané
odberatelom a Zhotovitelom.

Za kazdy def omeskania Zhotovitela s plnenim zavazkov podla él. IV vzniké Objednavatelovi narok
na zmluvn( pokutu vo viike 0,04% = dohodnute] ceny . Zaplatenim zrmluvnej pokuty nie je dotkauty

narok na nahradu skody.

Clanok VL.

Cenové a platobné podmienky

Cena za splnenie predmetu zmiuvy je stanovena dohodou zmluvnych stran.

Sluzha HotLine, Servisny zdsah a Reporting je stanovena vo vyske 130 000,- Sk bez DPH za
mesiac a splatna vopred za dané obdobie na zéklade faktury, vystavenej Zhotovitelom.

a) faktdra sa vystavuje 12 x roéne.

b) prvé obdobie pre sluzbu HotLine, Servisny zédsah a Reporting zalina od podpisu tejto

zmluvy.

SluZba Upgrade

¢} analytické, riesitelské a konzultaéné prace: 2 500,- Sk bez DPH/¢lovekohodina.
d) implementaéné prace: 2 500,- Sk bez DPH/¢lovekohodina,
e) Skoliaca ginnost: 2 500,- Sk bez DPH/¢lovekohodina.

Sluzba Roéna aktualizacia (Update) softvérovych licencii FABASOFT COMPONENTS
f) cena ro&nej aktualizacie jednej licencie FABASOFT COMPONENTS za rok je vo vyske
1 000,- Sk bez DPH.

g) rocna aktualizacia pocitacového programu je vo vyske 1408 000.- Sk bez DPH. Je vypoéitana

ako sugin poétu licencii (Cl. 11, bod 3} a ceny roénej aktualizacie jednej licencie.

h) ro¢na aktualizacia je fakturovana vzdy vopred na obdobie 12 mesiacov a je splatna na zaklade

faktlry, vystavenej Zhotovitelom pred zatiatkom nového obdobia pre roény Update
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i) prvé obdobie pre sluZbu Roé¢nd aktualizécia zatina od prvého dha mesiaca nasledujlceho po

podpise tejto zmluvy
Sptatnost’ vSetkych fakiur je 30 dni od ich doruéenia.

Autorské odmeny a vietky vediajdie naklady spojené s vykonom servisnych sluZieb s zahrnuié

v cene servisnych siuZieb (dopravné naklady, cestovné nahrady a pod.).

DPH sa uctuje v zmysle platnych predpisov v defl vystavenia faktdry.

Clanok VII.

Doba plnenia zmluvy, ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Zmluva sa uzatvara na 4 roky , alebo do momentu vyerpania finanéného limitu 14.900.000,-Sk bez
DPH, kiory ma Objednavatel k dispozicii na predmet tejto zmluvy podla toho, kiora skutotnost

nastane skor.

Ukon&enie zmluvného vztahu -

a) vzajomnou dohodou oboch stran

b) vypovedou - jednostranne zo sirany objednavatela
c) vypovedou - jednostranne zo strany zhotovitela

d) uplynutim zmluvne] doby

Plnenie predmetu zmluvy zaéina plyndt od podpisu tejto zmluvy.

Objednavatel méZe jednostranne vypovedat tlto zmluvu aj bez uvedenia dovodu, pridom
vypovedna lehota je 6 mesiacov. Vypovedna lehota zaéne plyndt od prvého dfia nasledujiceho

mesiaca po doruceni pisomnej vypovede zhotovitelovi.

Zhotovitel mbZe jednostranne vypovedat tite zmluvu aj bez uvedenia dévodu, pritom vypovedna
lehota je 6 mesiacov. Vypovedna lehota zacne plynit od prvého dna nasledujiceho mesiaca po

doruceni pisomnej vypovede objednavatelovi.

V pripade vypovede tejto zmluvy jednou zo zmluvnych stran sa ukonéi platnost véetkych prav
a povinnosti zmluvnych stran, okrem tych prav a povinnosti, ktoré boli uplatnené do datumu
ukontenia alebo wvyprSania zavizkov o uchovani ddvernych informacii, povinnosti nahradit
spisobent skodu a povinnesti zaplatit' zmiuvn( pokutu .

Pri vypovedani zmluvy ktoroukolvek stranou nevznika Objednavatelovi narok na vratenie alikvotnej

&asti uz uhradenej roénej aktualizacie softverovych licencii.

Clanok Vili.

Zaruka

Zhotovitel zaru¢uje, Ze nainstalované programoveé vybavenie v {ase nainstalovania zodpoveda
§pecifikaciam a popisom funkcii v zhode s dodanou dokumentaciou, nezavadnost programoveho
vybavenia z hladiska vyskytu virusov adale] zaruCuje, Ze dodané programové vybavenie

neporuduje Ziadne autorské prava, resp. iné prava, ako aj prava tretich oséb. V pripade, ze
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Objednavatel nadobudne pochybnost o tejto skutoénosti, je o tom povinny do 10 dni pisomne
informovat’ Zhotovitela. Zaruka za kvalitu predmetu zmluvy plati za predpokladu, Ze pogitadovy
program je prevadzkovany na dohodnutom prostredi bez dokazatefnych rusivych vplyvov iného

programového vybavenia, kiorych indtaldcia nebola s Zhotovitelom vopred konzultovana.

Zaruéna doba na kazdy dodany programovy produkt je dvadsat$tyri (24) mesiacov odo dha

protokolarneho prevzatia zo strany objednavatela do rutinnej prevadzky.

Pripadné dalsie Giastkové produkty (technické aj programové), ktoré nie s produktom Zhotovitela,
zmluvne $pecifikované ako subdodavky sa riadia vieobecnymi obchodnymi, dodacimi a zaruénymi
podmienkami subzhotovitelov. Zhotovitel ru¢i za to, Ze takéto produkty budu dodéavané bez
akychkolvek pravnych nedostatkov a nebudd v rozpore s touto zmluvou a objednavatel nebude z

tohto dvodu Ziadnym spdsobom abmedzeny.

Obmedzenie zaruky

a) Zhotovitel cbmedzuje zéruku na funkcionalitu dodaného programového vybavenia vyluéne
podia predmetu zmluvy $pecifikovaného v ramei Clanku Ii.

b) Zhotovitel neruéi za probtémy vzniknuté v dosledku dodatoéne indtalovaného programového
vybavenia, prip. zmien v prevadzkovom prostredi, resp. zmien v jestvujicom informacnom
systéme spOsobené neodbornym zasahom tretich osdb. Tato podmienka viak neplati, ak
Zhotovitel porusi svoje povinnosti podla tejto zmluvy, alebo iné véeobecne zadvazné predpisy
v zmysle Obchodného zakonnika platného v Slovenskej republike.

¢} Zhotovitel nerudi za problemy a nedostatky spdsobené neodbornym zaobchadzanim

s predmetmi dodavky podla tejto zmluvy.

Zhotovitel v ramei zaruky nerudi za pripadna sfratu, resp. pogkodenie dat, pokial k tomu doslo

z dévodu neodbarného zasahu tretich osdb do dodaného produktu,

Clanok IX.

Autorské a licenéné prava

Vysporiadanie vBetkych licenénych zalezitosti zabezpeduje Zhotovitel na svoje naklady.

Zhotovitel sa zavizuje vysporiadat’ vetky autorské prava s autormi na zaklade podpisanych zmidy
o vytvoreni, pouziti a $ireni software. Vsetky autorské odmeny, zahrnuté v cene za predmet
zmluvy, st dohodnuté ako jednorazové paudaine odmeny a zahfaji odmenu za akékolvek Sirenie

zhotoveneho diela Zhotovitelom.

Vztah autora k Zhotovitelovi je dany zamestnaneckym pomerom. Zhotovitel prehlasuje, ze vo

vztahu k predmetu zmluvy je nositefom prava dielo pouzit.

Zhotovitel prehlasuje, e dodavany predmet diela je bez akychkolvek pravnych vad.
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Ak na zaklade tejto zmiuvy wvytvori alebo dodéa Zhotovitel Objednavatefovi dielo chranené
autorskym zakonom, odovzdanim tohto diela Objednavatelovi udeluje Zhotovitel Objednavatelovi
licenciu alebo sublicenciu na pouZivanie tohto diela ako licenciu alebo sublicenciu nevyhradnd,
&asovo neobmedzeny, odplain(l a v neobmedzenom rozsahu ak presne uréente rozsahu nevyplyva
z tejto zmluvy alebo pisomnej dohody stran. Ak sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak,
odplata za poskytnutie licencie alebo sublicencie je uZ zahrnuta v cenach uvedenych v Clanku VI

tejto zmluvy.
Zhotovitel poskytne Objednavatelovi potrebntl sticinnost pri indtalacii a spusteni diela.

Obstaravatel zaplatenim dohodnutej ceny ziskava pravo pouzivatl modul poéitaového systému

v rozsahu tejto Zmluvy.

Prava udelené v tejto zmluve sa udefuji osobitne Objednavatelovi a nesmu sa preniest na tretiu
stranu bez predchadzajlceho sthlasu Zhotovitela.
Objednavatel je opravneny vytvorit' kopie aplikacii na archivne Glely v stlade s ustanoveniami

zakona o ochrane autorskych prav.

. Objednavatel je povinny pouzivat moduly len v stlade s pokynmi a podla podmienok uvedenych v

12.

13.

14.

dodanej dokumentacii.

1. Objednavatel nebude pouzivat predmet pinenia na zdiefanie technolégie, prengjom, servisne

sluzby alebo Skolenie trete] strany.

Objednavatel nespdsobi a nedovoli spétn( analyzu, rozklad, dekompilaciu, preklad alebo Upravy
programového vybavenia.

Zhotovitel' si ponechava vietky naroky, autorské prava a iné viastnicke prava na programové
vybavenie a dokumentaciu. Objednavatel je opravneny prevadzkovat' dielo, ktoré je predmetom
dodania len v ramci Gtvarov organiza¢nej strukidry Objednavatela a to na poctitatovych systémoch
k tomu uréenych.

Objednavatel je povinny zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skutognostiam obchodnej,
vyrobnej alebo technickej povahy, ktoré majd skutognd alebo aspor potencialnu materialnu alebo
nematerialnu hodnotu, nie sG v prisludnych odbornych kruhoch bezne dostupné, maji byf podfa
vOle jednej zo zmluvnych stran utajené a tato zmluvna strana ich utajenie zodpovedajtcim

spOsobom zabezpeduije.

Clanok X.

Povinnosti Zhotovitefa

Dodat pouzivatelski dokumentéciu, pripadne jej doplinky, zodpovedajuce aktualnemu stavu
dodanych softvérovych produktov.

Zapracovavat vietky zmeny do dodaného softvéru v dohodnutych ¢asovych terminoch.
V pripadoch, kde to nie je stanovené, Zhotovite! bude okamzite informovat’ Objednavatela o lehote

vykonania tychto zmien.

Servisna zmluva &. SP/S/2008/1 Strana 9z 11
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10.

Servisna zmluva ¢. SP/S/2008/1

VySpecifikovat' a dodat poZiadavky na potrebny HW a kompatibilitu SW.,

Zachovat vdetky obchodné tajomstva a doverné informacie, ktoré sa v priebehu plnenia zmluvy
dozvie o objednavatelovi a nim vedenych Udajoch tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby. Na
Gcely tejto zmluvy sa dévernymi informaciami rozumeju aj osobné udaje.

Telefonicky, resp. pisomne reagovat' na kazd( pozZiadavku Objednavatela, tykajlicu sa predmetu

tefto zmluvy.

Zhotovitef bude plnit' jednotlive &asti predmetu zmluvy v dohodnutych terminoch, ktoré budd

pisomne oznameneé aleho dohodnuté medzi zmiuvnymi stranami .

Zhotovitef méze poveril tretiu osobu pinenim predmetu zmluvy, &im sa nezbavuje zodpovednosti

za vecné pinenie po stranke kvalitativnej, kvantitativneg] a plynutia dodacich iehét.

Zhotovitel je povinny informovat Objednavatela o vSetkych faktoch, kforé by mohli negativne

vplyvat na predmet plnenia tejto zmluvy.

Zabezpedit, aby Objednavatel bol okamzite upovedomeny o aktualnych legislativnych zmenach

vieobecného charakteru, prip. inych zmenach u Zhotovitela, ktoré majd vplyv na predmet zmluvy.

Na zaklade Ziadosti Objednavatefa je Zhotovitel povinny zabezpecit' pritomnost kvatifikovanych

Specialistov, ktora je nevyhnutna pre poskytovanie sluZieb v dohodnutom mieste pinenia.

Clanok XI.

Povinnosti Objednavatefa

Zabezpeéit vstup pracovnikov Zhotovitela ajeho subdodavatelov do vdetkych potrebnych
priestorov Objednavatefa a to vramci obvyklej pracovnej doby v pritomnosti zodpovedného
pracovnika Objednavatela, stym, Ze nenarudia prevadzku tohto aani ostatnych systémov

Objednavatela.

Zabezpedit, aby Zhotovitel bol okamzite upovedomeny o aktualnych tegislativnych zmenach
interného charakteru, zmenach organizacnej Struktiry Objednavatefa, prip. inych zmenach u

Objednavatefa, ktoré majl vplyv na predmet zmluvy.
Zabezpeéit uéinn ochranu autorskych a licenénych prav na dedané programoveé prostriedky.

VEetky pripomienky, staZnosti, vyhrady adopinky apod. odovzdavat pisomnou formou

Zhotovitelovi.
Na zéklade Ziadosti Zhotovitefa je Objednavatel povinny zabezpedit pritomnost’ kvalifikovanych

$pecialistov, ktora je nevyhnutna pre poskytovanie sluzieb v dohodnutom mieste pinenia.

Na zaklade Ziadosti Zhotovitela je Objednavatel povinny zabezpecit' pre Zhotovitefa vzdialeny
pristup k aplikaciam, ktoré si predmetom tejto zmluvy a véetkym serverom, na ktorych s tieto

aplikacie prevadzkované.
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V pripade, ak Objednavatel neposkytne pozadovani siginnost, plynutie doby stanovenej na

vyrieSenie problému sa preruduje.

-Clanok XII.

Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazkové vztahy zaloZené touto zmluvou, ktoré v nej nie su

vyslovne upravené, sa riadia prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

2. Ak niektoré ustanovenia tejto zmiuvy prestani byt aktuaine, neznamend to, Ze by cela zmluva
stracala platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze ndjdu formulacie a znenie Co
najviac podobné pdvodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol zachovany (¢el a ciel tejto zmluvy,

pri redpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.

3. V pripade nezhdd sa zmluvné strany zavazujl riesit’ spor spolotnym jednanim. Stdne vyrovnanie

budl povaZovat za krajne rieenie.
4. Tato zmluva nadobiida platnost’ a Gginnost diiom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

5. Zmluva méZe byt menend, dopinena len pisomnymi dodatkami, podpisanymi obidvomi zmluvnymi

stranami.
6. Zmiuva je vydand v Styroch exempléroch, kaZda zo zmluvnych strén dostane po dva originaly.

7. Neoddelitelnou st¢astou tejto zmluvy sa prilohy:
a. &.1 — Urgeni zamestnanci Objednavatela
b. &.2 - Formular pre servisné hlasenie / Hiasenie chyby
¢. &.3 - Formular pre servisné hlasenie / Poziadavka na zmenu — upgrade
d

. &.4 —Vzor pre servisné hlasenie — reporting

8. Zmluvné strany prehlasujl, Ze zmluvu uzatvorili na zakiade svojej slobodnej véle.

P
7
ZA ZHOTOVITELA P ZA OBJEDNAVATELA,/
P 7 e
- A ’ ‘/ e / M f.'
v P / / / ,/f
R , . /
A A
-
Maros Hedera ing. Libor Chrast
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
SLOVERRKA POSTA, 8.8
PR / Cartizanska cesta 8
ST | /// ’r /_,-/ o75 4g ? fqé Bywiring
ing. Josef Lord tng. Miroslav Podhora
élen predstavenstva &len predstavenstva
GO
Dia: ... STUURRPRSUP DRa . e
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Dodatok ¢. 1
k Servisnej zmluve ¢. SP/S/2008/1

zo diia 28. 5. 2008 uzatvorenej v zmysle § 536 Obchodného zékonnika &. 513/1991 Zb.z.,

Objednavatel:

/dalej len ,Objednavatel”/

Zhotovite!

/dalej len ,Zhotovitel/

Dodatok &, 1
Servisna zmluva SP/S/2008/1

ktorl medzi sebou uzatvorili:

Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
Zastpend: Ing. Libor Chrast - predseda predstavenstva
Ing. Mirostav Podhora- &len predstavenstva
ICO: 36 631 124
DIC: 2021879959
IC DPH: SK2021879959
Bankové spojenie: VUB, a.s. pobocka Bratislava
¢.0. 8402012/0200
Zapisana v OR OS Banska Bystrica, oddiel Sa, vioZka ¢. 803/S

DWC Slovakia, a.s.
Panenska 24, 811 03 Bratislava
Zastlpena: Maro$ Hedera - predseda predstavenstva
Ing. Josef Lord - &len predstavenstva
ICO: 35 918 501
DIC: 2021942307
IC DPH: SK2021942307
Bankove spojenie: Tatra banka a.s. Bratislava
¢.0. 262 3030 272 /1100
Zapisana v OR Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &. 4134/B



Clanok 1.
Predmet dodatku

Na zaklade Clanku Xl ,Zaverené ustanovenia®, bod ¢. 5 sa zmluvné strany dohodli na tychto
zmenach:

1. V Clanku V1. sa meni bod &. 2 v tomto zneni:

2. Sluzba Hotline, Servisny zésah a Reporting je stanovena vo vyske 4 099,45 € (123 500,-
Sk) bez DPH za mesiac a splatna vopred za dané obdobie na zaklade faktdry, vystavenej
zhotovitefom.

a) faktira sa vystavuje 12 x rocne

b) prvé obdobie pre sluzby Hotline, Servisny zisah a Reporting za¢ina od
1.9.2009.

Clanok II.
Ostatné ustanovenia

Tento Dodatok ¢. 1 tvori sicast Zmiuvy. Ostatné ustanovenia Zmiuvy ostavaju v platnost;
nezmenene,
Tento Dodatok ¢. 1 nadobuda platnost’ a Gcinnost od 1. 9. 2009, _

3. Tento Dodatok &. 1 je vyhotoveny v Styroch exemplaroch, kazda zo zmluvnych stran dostane po

dva originaly.
Za Zhotovitela: Za Objednévatela; GE e T
PR - £ ?j‘ sl AlK
A TNy
R // // / ! /
/'f Fd [_/’ & R e
Maro$ Hedera “Ing. Libor Chrast
predseda predstavenstva predseda predstaver@z‘va
4,26_1 o e /"if’f’:f::‘ ’ E
Ing. Josef Lord " Ing. Mirosiav Podhora
¢len predstavensiva Clen predstavensiva
DR&: e DA&: e
Dodatok €. 1

Servisna zmiuva SP/S/2008/1




Priloha ¢. 1 ku Servisnej zmluve €. SP/S/2008/1

Uréeni zamestnanci Objednavateia

Zamestnanci Slovenskej poéty, a.s. opravneni pouzivat stuzby hotline, servisny zasah a upgrade

Priezvisko a meno Pracovné zaradenie

g A7 g
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Priloha &. 2 ku Servisnej zmluve &. SP/S/2008M

Formular pre servisné hlasenie

Slovenska i ) N
posta,a.s. SERVISNE HLASENIE Cislo:
Meno Ziadatela. Telefonne &islo:
Qdhor: Datum:

TYP ( PoZiadavka, chyba...): CHYBA

NAZOV:

NAZOV MODULU:  Workflow spracovania faktur

OPIS:

RIESENIE:

Dodavatel’:

Datum:

Vyplite, prosim, len hrubo oramované polia.




Priloha &. 3 ku Servisnej zmluve €. SP/S/2008/1

Formular pre servisné hlasenie

Slovenska

posta,a.s. SERVISNE HLASENIE Cislo:

Meno Ziadatela: Telefénne &islos

Odbor; Datum:

TYP ( Poziadavka, chyba...): POZIADAVKA NA ZMENU/UPGRADE

NAZOV:

NAZOV MODULU: Workflow spracovania faktur

OPIS:

RIESENIE:

Dodavatel’:

Datum:

Vypliite, prosim, len hrubo oramované polia.



Priloha &. 4 ku Servisnej zmluve &. SP/S/2008M1

Vzor pre servisné hiasenie (reporting) poskytnuty Objednéavatefom



Poznamka

Riesenie upgradom
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