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Zmluva o dielo na RozSirenie funkénosti
Elektronického komunikaéného portaly I1

uzavretd zmysle, § 536 a nasl. zakona & 513/1991 Zb, Obchodného zékonnika v zneni neskorsich
predpisov a prisludnych ustanoveni zakona & 618/2003 . z. autorského zakona v zneni neskorgich

predpisov {dalej ien ,Zmiuva")

medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: DITEC, a.s.

Sidlo: Piyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava

ICQ : 31 385 401

DIC: 2020304198

IC DPH: SK2020304198

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo dactu: 2627007344/1100

Zastlpena: PaedDr. Ivan Slra, predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath, podpredseda predstavenstva a generainy riaditef

Spotolnost’ zapisand v OR Okresného sidu Bratislava I, Oddiel: Sa , vioZka ¢&.: 769/B

(dalgj len ,Poskytovatel™)

a

Obchodné meno: Slovenska poéta, a.s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
1€0: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: 5K2021879959

Bankové spojenie: VUB, a.s., pobocka Bratislava

Cislo G¢tu: 8402012/0200

Zastupena: Ing. Libor Chrast — generalny riaditel

Ing. Miroslav Podhora — riaditel IT
na zaklade podpisového poriadku Slovenskej posty, a.s.

Spolocnost’ zapisana v OR Okresného stdu Bansks Bystrica , Oddiel: Sa , vioZka ¢.: 803/S

(dalej len ,Objednavatel™)

1.1,

1.2

1.3.

¢l 1. Definicie

«SluZby" znamenaji poradenské, konzultané, analytické, projektové, manazérske, vyvojove,
programatorské, testovacie a instalaéné prace a iné ginnosti technického charakteru, ktorych
Ulelom a wvysledkom je, ale nie vyluéne, vytvéranie, zhotovovanie a dodivka diel,
predovietkym Softvéru, vritane akejkolvek stvisiacej Dokumentdcie. Sluzby zahffiajl aj
¢innosti spojené s vykonom Skolen, tréningov a prezentécii pre zamestnancov Objednavatera.

«Projekt" znamena subor koordinovanych Sluzieb Poskytovatela, Objednévatela a pripadne
tretich strdn, ktoré vedd k spineniy dohodnutych cielov alebo k dodavke dohodnutych
produktov vratane Softvéru v zmysle tejto zmluvy,

«Projektovy plan” znamena casovy harmonogram poskytovania Slufieb v rdmci konkrétneho
Projektu.
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1.4.

1.5,

1.6.

1.7,

i8.

1.9.

1.10.

111,

1.12.

2.1,

2.2

«Dokumentacia* znamend manualy, navody na poufitie, tréningové materialy, Specifikacia,
programovacie materialy a iné dokumenty potrebné na splnenie prisiusnej sluzby, a to bud
v pfsomnej podobe afalebo na CD/DVD alebo inych nosicoch.

JIndividualizovany softvér (customized software)” znamena pocitacové programy, softvéroveé
aplikicie, ako aj akékotvek iné obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany,
schémy, dizajny apod., (i) ktoré budu vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracovang,
naprojektované a/alebo zhotovené akymkolvek inym sposobom pre Objednavatela, vritane
konfiguracie Standardného softvéry, (ii) vodi ktorym znasa néklady innosti uvedenych v {i)
vyssie vyluéne Objedndvatel, a to tak v pripade, ked' si tieto potitacové programy, softvérové
aplikacie, ako aj akékolfvek Iné obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany,
schémy, dizajny a pod. komertne vyuZitefné pre jednu alebo obe zmluvné strany, (i) ktoré si
vysledkom €innosti uvedenych v (i) vyitie vykondvanymi oboma zmluvnymi stranam| spoiocne,
pricom obe zmluvné strany znasaji naklady tychto Cinnosti a ktoré mozu byt komeréné
pouZivane oboma zmluvnymi stranami za podmienok uvedenych v tejto Zmluve,

JStandardny softvér® znamend beZne, krabicové pocitatové programy, softvérové aplikacie
Poskytovatela (of-the-shelf software), obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy,
plany, schémy, dizajny a pod, ktoré nie si uréené na pouzitie vyluéne Objednavatelom, ale aj
na pouditie inymi zakaznikmi Poskytovatela, alebo ktoré neboli vymyslené, navrhnuté,
vyvinute, vypracované, naprojektované afalebo zhotovend akymkolvek inym spbsobom
vylutne pre Cbjednavatela.

#Softver" znamena Individualizovany softvér a Standardny softvér.

~vVada" znamend aklkolvek odchylku od Specifikacie alebo Dokumentécie, tak ako je
identifikovana Objednavateiom.

«Prava duSevného vlastnictva™ znamenajii autorské prava, préva k vyndlezom, dizajnom,
uZitkovym wvzorom, ochrannym zndmkam, osobitné préva k databazam, pocitatovym
programom, névrhom IT architektiry a akékolvek iné obdobné alebo sivisiace majetkové
alebo vlastnicke prava podli‘a apiikovatel'nych pravnych predpisov, ¢i uZ registrované alebo nie,
existujice v sticasnosti alebo kedykofvek v budicnosti kdekalvek vo svete.

"Akceptacia Casti diela” znamené pisomn akceptaciu zrealizovanej a odovzdavanej Gasti diela.
,ﬁpecfﬁka’cia“ znamend dohodnuty rozsah, detaily a Epecifikiciu akejkol'vek  Sluzby.
Specifikicia bude obsahovat’ vietky aspekty, ktoré urluj rozsah a hodnotu SluZieb, ako s(
kvantita, kvalita, funkcionalita, vzhlad a Gcei produkty, ktory je vysledkom poskytovania
Siuzby, vratane akychkofvek d'alsich Specifikicii osobitne zverejnenych Poskytovatefom a pod.

~Systémy" znamend vSetky podporné a informacné systémy a platformy, zahfRajic bez
obmedzenia informacné systémy, administrativne systémy, fakturaéné systémy.

€. 2. Predmet zmluvy

Tato zmluva nadvdzuje priamo na Zmiuvu o dielo na Rozsirenie funkcnosti Elektronického
komunikacného portalu uzatvorenti medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om dfia 13,5.2009.

Poskytovate! sa touto Zmluvou zavazuje, Ze v silade s ustanoveniami tejto Zmluvy pre projekt
#Elektronicky komunikacny portar* (dalej len ,EKP") doda Objednavatel'ovi nasledovné Sluzby:
a) Integraciu EKP na systém Logis,

b) Integraciu EKP na systém Donet,



2.3,

2.4,

2.5,

2.6.
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3.2

3.3

€) Vybudovanie Registra elektronicky komunikujicich subjektov,

d) Vybudovanie systému Reklamécie pre sluzby elektronickej komunikacie,

e) Navrh funkénych pofiadaviek a zakladny ndvrh IT architektiry a realizovatelnosti
planovaného systému e-Business,

f) Navrh funkénych posiadaviek a zakladny navrh IT architektdry  a realizovatelnosti
planovaného systému e-Back,

Detailnejsi popis predmety zmluvy je uvedeny v Prilohe ¢, 1,

Objednavatel’ mdZe poZiadat Poskytovatela o spinenie dodatolnych poZiadaviek na Sluzby
alebo uUpravy poskytovanych Sluzieb podla poZiadaviek Objednavatela v case odovzdania
Sluzieb alebo prisludného Projektu {dalej len ,PoZiadavka na zmenu®), a to v takom pripade,
keby zéujem Objednavatefa o Sluzby poskytované podfa tejto Zmluvy bol podstatnym
spdsobom ovplyvneny (d'alej ien ,Dodatoéne sluzby™). V pripade podla predchadzajicej vety
ma Poskytovatel pravo poZadovat od Objednavatela primerant dodatoény cenu za takto
poskytnute Dodatocné sluzby urdent podfa ¢l. 4 tejto zmluvy a primerané predfzenie terminov
pinenia,

Obe zmluvné strany sa dohodl, se sluzby poskytované Poskytovatel'om nezahffiaju

nasledovné:

a) podporné SW nastroje a moduly, ktoré nie si vyslovne pomenované v zmiuvnych
dokumentoch,

b) procesy ainformacné systémy, pouZivané v organizaénych zloikich a Utvaroch,
nachadzajicich sa mimo vymedzeného projektu, pre ktoré nebola spracovand analyza
procesov a navrh riedenia,

c} dodavky aimplementaciu HW, sietovych a komunika&nych produktov, potrebnych pre
zabezpecenie spravnej funkénosti EKP,

d) zmeny a Upravy existujiicich SW produktov, internych postupov, pripadne Upravy daldich
produktov Objednévatela nutnych z dévodu nového rieSenia EKP, ktoré st mimo
dohodnutého rozsahu projektu EKP.

Objednavatel’ sa touto Zmluvou zavizuje vyvinit' potrebnii a dohodnutd saginnost v
dohodnutom termine, a d'alej sa Zavazuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi dohodnuty odpiatu.

Poskytovatel’ sa zavazuje pinit’ svoje povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy riadne a véas, a to
na zaklade najlepsich profesionainych tandardov a v silade s obvyklymi zvyklostami v oblasti
informaénych technoldgii a elektronickych komunikacii.

€l. 3. Terminy a miesto pinenia

Miestom poskytovania predmety zmluvy je sidlo Poskytovatel'a alebo Objednavatel'a alebo iné
priestory Objednavatela,

Terminy ukondenia poskytovania predmetu zmiuvy pre jednotiivé sluzby st uvedené v bode
4.2 podia dohodnutého harmonogramu plneni, resp. Projektového planu, pridom fakturadné
terminy uvedené v tabulke podfa bodu 4.2 tejto zmluvy sa povaZuji, pokial nie je dohodnuté
pisomne inak, za hrani¢né terminy poskytnutia predmetu plnenia. Projektovy plan, & pevny
datum méZe byt’ zmeneny v zdovodnenych pripadoch ien Standardnym zmenovym konanim.

Odovzdanie predmetu zmluvy, resp. Projektu Poskytovatelom bude vykonané v terminoch
podia dohodnutého Projektového planu. Riadne poskytovanie, resp. odovzdanie Slufieb bude
predmetom akceptécie.
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4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7,

4.8,

€. 4. Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnutd v sulade s § 3 zdkona NR SR ¢&.
18/1996 Z.z. ocendch v zneni neskoréich predpisov vo vySke 200.250 EUR bez DPH
(dvestotisicdvestopétdesiat euro),

Zmiuvné strany sa dohodli, 7e predmet zmluvy Poskytovatel’ mdze odovzdavat postupne po
jednotlivych sluzbach a Poskytovatel mé pravo vystavovat’ faktiry za jednotlivé sluzby
v nasiedovnych terminoch a vyskach:

Fakturagny Sluiba Cena bez DPH |
termin
T + 1 mesiac Integricia EKP na systém Logis 41250 €
T + 5 mesiacov | Integracia EKP na systém Donet 48 750 €
T + 4 mesiacov ! Register elektronicky komunikujdcich subjektov 51000 €
T + 4 mesiace Systém Reklamdcie pre slufby elektronickej

komunikdcie 39750¢€
T + 3 mesiace Navrh funkénych poZiadaviek a architektdry pre

systém e-Business 9750 €
T + 3 mesiace Navrh funkénych poZiadaviek a architektdry pre

systém e-Back 9 750 €
T =~ popis zmluvy

Ceny v tabulke vy$3ie si uvedené v euro bez DPH a zmiuvné strany sa dohodli, e zahffiajt
vietky naklady sivisiace s dodavkou sluZieb, najma, ale nie vyluéne cestovné naklady
persondlu Poskytovatela, K cene bude (étovans DPH v zmysle predpisov platnych v &ase
fakturacie.

Objednavatel’ sa zavdzuje cenu za plnenie predmetu zmluvy zaplatit po protokolarnom
prevzali plnenia jej dohodnutej asti v stlade s &i. 10 tejto Zmluvy. Cena je splatna na zaklade
faktir vystavenych Poskytovatetom v sdlade s platobnym kalendarom. Poskytovatel je povinny
priloZit’ k faktire akceptagné protokoly, ktoré ho opraviiujl vystavit' prislugng faktiru.

Splatnost’ vietkych faktur je tridsat’ (30) dni od dorucenia, nie viak skdr ako patnast (15) dni
odo dia ich dorudenia Objednavatelovi,

Vietky faktlry musia obsahovat nalesitosti podfa platnej legislativy. V pripade, ak
Poskytovatel’ zalle nespravne vystavenu faktlru, Objednavate! méie v lehote splatnosti
faktiry vrétit' faktdru Poskytovatelovi na prepracovanie. Nova lehota splatnosti zadne plyndt
dorucenim opravenej faktury Objednavatel'ovi,

Faktdry sa platia bankovym prevodom na Gcet Poskytovatela uvedeny vo faktlre. Pefiazny
zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi cenu za predmet zmiuvy plateny
prostrednictvom banky je spineny, ak prisluZna piatba bude v deft splatnosti platby odpisana z
bankového (ctu Objedndvateta v prospech (i&tu Poskytovatela.

V pripade ome3kania Objedndvatefa so zaplatenim  prisluinej pefiaZnej Ciastky ma
Poskytovatel' pravo poZadovat’ zaplatenie uroku z omegkania vo vySke 0,04% z fakturovanej
ceny, s ktorou je Objednévate! v omeZkani za kazdy aj zacaty deft omegkania,

V pripade, ak sa Poskytovatel bez zavinenia Objednavatel'a dostane do omefkania s plnenim
predmety tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit’ vodi nemu zmiuvnt pokutu vo
vyike 0,04 % z ceny tej Zasti predmetu Zmiuvy, s ktorou je Poskytovatel v omegkani a to za
kaZdy aj zalaty defi omegkania.
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5.1

5.2

5.3.

5.4.

5.5

5.6.

5.7.

5.8

3.9,

5.10,

€. 5. Sdcinnost’ a vzajomna komunikacia

Poskytovatel’ je opravneny pre Uispesné pinenie predmetu tejto Zmluvy vyuZivat' siuiby tretich
strdn (subdodavatefov), pricom viak za plnenie tychto subdodavatefov zodpoveds wyluéne
Poskytovatel’,

Zmluvné strany sa zavdzuji vzajomne spolupracovat’ a poskytovat' si vietky informacie
potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov. Zmluvné strany su povinné informovat’ druhd
zmiuvnd strany o vietkych skutoénostiach, ktoré su alebo mdsy byt ddlezité pre riadne
pinenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany st povinné pinit’ svoje zavazky vyplyvajice z tejto Zmiuvy tak, aby
nedochadzalo k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeskanim Ghrad jednotlivych
pefaznych zévizkov.

Poskytovatef je opravneny poZadovat od Objednavatela poskytnutie vietkych jemu
dostupnych informacii, ktoré Poskytovatel nevyhnutne potrebuje k pineniu predmetu zmiuvy
podia tejto Zmluvy. Objednavatel sa zaroved zavazuje dodat Poskytovatel'ovi véetky potrebné
podklady sivisiace s implementovanim predmety zmluvy a poskytnit’' vietky suvisiace
Specifikicie systémov (interfaces), ktoré si alebo budd vinterakcii s EKP a zabezpedi
su¢innost’ autorov tychto systémov.

Poskytovatel’ sa zavazuje dodrZiavat’ vietky technické a bezpecnostné predpisy, s ktorymi jeho
zamestnancov  oboznamil Objednavatel, pricom zarover zabezpeci pouéenie svojich
zamestnancov o vieobecnych predpisoch bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci, zodpoveda
za nich a znada pripadné dsledky poruSenia tychto predpisov.

Zamestnanci Poskytovatela sti povinni dodrziavat’ zasady veobecnej spdsobilosti tretich asdb
vstupujicich do priestorov Objednavatela, refimové opatrenia a iné interné predpisy o vykone
a podmienkach prac, s ktorymi budt vopred preukazatelne oboznameni,

Projektovy tim: V pripade, ak projektovy tim nie je pre predmet zmluvy uZ stanoveny, zmluvné
strany do 7 pracovnych dni odo diia podpisania zmiuvy ustanovia projektovy tim pre riadenie
Projektu minimalne v tomto zloZeni:

- Projektovy manazér za Poskytovatela a Objednévatela,
- Odborny garant na strane Objednavatea,
- Odborni a realizatni pracovnici, za Poskytovatela a Objednavatela

Planovanie a riadenie Projektu: Terminy a milniky jednotlivych siufieb Projektu st uréené v
Projektovom plane. Zmluvné strany spresnia Projektovy plan po zadati prac na dvodnom
stretnuti Projektového timu. Po schvaleni je Projektovy plén zavazny pre obidve zmluvné
strany. Pripadné zmeny v Projektovom pline musia byt" odsihlasené a pisomne potvrdené
oboma zmluvnymi stranami.

Kritické Cinnostl: V mimoriadnych pripadoch, ktoré vyzadujd Specidlnu pozornost’ a v ktorych
odstavenie Systému alebo jeho Casti by znamenalo zavainé obmedzenie funkcii pre
pouZivatelov, zmluvné strany dohodnti Specidlny postup pre vykon prac a dodévky produktov,
ktory je odsthlaseny zodpovednymi osobami. Ka3da zo zmluvnych stran ma pravo pozadovat
od druhej zmluvnej strany simuldciu kritickych &nnosti. PoZiadavky na simulaciv, ako aj jej
priebeh musia cdsihlasit obidve zmluvne strany.

Dokumentacia: Poskytovate! doda k zhotovenému Softvéru vietku stvisiacu Dokumentaciu.
Dokumentdcia sa odovzdava k terminom dohodnutym v Projektovom pléne.



6.1,

6.2,

6.3.

6.4,

6.5,

6.6.

6.7,

7.1,

7.2,

€l. 6. Prava duievného vlastnictva, licenéna zmluva

V pripadoch, ak predmet dodavky podra tejto Zmiuvy vyZaduje integraciu s pocitacovymi
programami, resp. softvérovymi aplikdciami tretich stran, Objednavatel’ zabezpe& potrebné
sihlasy na pouzivanie takychto politaCovych programov, resp. aplikacii alebo ich Casti
Poskytovatel'om za (i¢elom poskytovania sludieb podra tejte Zmluvy.

V pripade, ak dbjde pri pineni tejto zmluvy spolodnou €innostou zmluvnych stran k vytvoreniu
Softvéru alebo iného diela, autorské prava k nemu budd mat’ obidve zmluvné strany. Toto
neplati v pripade Softvéru alebo diela, ktoré pri plneni tejto zmiuvy vytvorili samostatne bud’
Poskytovatel' alebo Objednavatef, kedy prava dufevného viastnictva patria vyluéne tej
zmluvnej strane, ktora dielo vytvorila, pokial nie je v tejto zmluve stanovené inak,

Poskytovatel' podpisom tejto zmluvy udefuje Objednévatelovi v zmysle ustanovenia §43

Autorského zdkona vyhradnd, asovo neobmedzeny licenciu platnit pre dzemie Slovenskej

republiky  k Individualizovanému  softvéru vytvorenému  Poskytovatelom v stvislosti

s poskytovanim SluZfeb na ziklade tejto zmiuvy (pre vylicenie pochybnosti aj k dielu

vytvorenému spolognou &innost'ou zmluvnych stran), a to v rozsahu, ktord zahffia najma pravo

Objednavatela bez akéhokol'vek dalgieho sdhlasuy Poskytovatela:

a)  Individualizovany softvér poufivat, vietkymi spdsobmi zndmymi ku dfiu G&innosti tejto
Zmluvy, najmé na jeho priame pousivanie Objednavatelom pri vykone jeho
podnikatei'skej éinnosti,

b}  vyhotovovat’ képie Individualizovaného softvéry,

(d'alej len ,Licencia k Individualizevanémuy softvéry™).

Poskytovatel' podpisom tejto Zmluvy udefuje Objednavatefovi v zmysle ustanovenia §43
Autorského zékona nevyhradnd, éasovo neobmedzend licenciu alebo sublicenciu platnd pre
Gzemie Slovenskej republiky k akémukolvek Standardnému  softvéru  vytvorenému
Poskytovatelom a dodaného Objednavatelovi na zaklade tejto zmiuvy, a to v neocbmedzenom
rozsahu, ktord zahifia najma pravo Objedndvatefa bez akéhokolvek daisieho sthlasu
Poskytovatel'a Standardny softvér pouZivat, vietkymi spdsobmi zndmymi ku diu Gdinnosti tejto
Zmluvy, najmé na jeho priame pouzivanie Objednavatefom pri wkone jeho podnikatel'skej
cinnosti,

Licencia alebo sublicencia k Softvéru podla tohto &lanky 6 plati aj na vietky verzie, funkéné
alebo jazykové, ktoré vznikn(i Upravou dodaného Softvéry.

Odmena za udelenie licencif podta tohto &l. 6. je zahrnuta v cene predmetu tejto Zmluvy.

Opravnenia z licencil k Softvérom vzniknu Objednavatelovi diiom Akceptécie (& 10) SluZby
v rdmci ktorej doflo k dodaniu Softvéru.

€l. 7. Zodpovednost za vady a zaruka

Poskytovatel' zodpoveda za to, 7e Sluzby budi poskytované v najvy3sej dostupnej kvalite tak,
aby vyhovovali potrebdm Objednavatefa, s ktorymi bol Poskytovatel oboznameny.
Poskytovate! zodpoveda za Vady vzniknuté potas realizicie Zmiuvy, ako aj za Vady vzniknuté
po odovzdani SluZieb ajalebo Softvéru, ak boli spdsobené poruSenim jej povinnosti
vyplyvajlcich z tejto Zmiuvy.

Pri vadnom plneni Poskytovatel’ zodpoveda za Vady spdsobené konanim alebo opomenutim
konania svojich zamestnancov a subdodavatelov alebo skutocnostou, Ze plnenie bolo
poskytnuté odlisne od dohodnutého predmetu pinenia podfa &l. 2 tejto Zmluvy, Pri vyskyte
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7.3,

7.4,

7.5

7.6.

7.7.

7.B.

7.9.

7.10,

7.11.

7.12,

7.13,

714,

Vady Objedndvatel na fiu upozorni a Poskytovatel' ju na vlastné naklady a vo vopred
oznamenom termine odstrani,

V zmysle bodu 7.2 sa Poskytovatet zavézuje zacat’ riedit’ vadu do 8 hodin (v pracovnom fase
od 8.00 do 19.00 hodiny) od jej pisomného a/alebo faxového a/alebo emailového nahlasenia
Poskytovatefovi. Hldsenie o vade musi obsahovat' typ vady, jej popis a kontakt na zodpovedny
osobu na strane Objednavatela, ktord bude sUcinna pri riedeni vady.

Odstranitelnd Vadu sa Poskytovatel’ zavazuje na svoje naklady odstranit’ v dohodnutej lehote.
V pripade, Ze nebude odstrénitelnd Vada odstranena zo strany Poskytovatela v dohodnutej
lehote alebo v primeranej lehote urCenej Objednavatelom, bude dohodnuty ndhradny termin
na odstranenie tejto Vady. Ak nebude Vada odstranena ani v ndhradnom termine, ma pravo
Objednévatel odstipit’ od tejto Zmiuvy po uplynuti tejto lehoty, pri€om tymto nie je dotknuté
pravo na ndhradu Skody. Ak bude Zistend neodstrénitelnd Vada, ktord je zavinena
Poskytovatefom, ma Objednévatel pravo odstipit’ od tejto Zmluvy, pricom tymto nie je
dotknuté pravo na nahradu Skody.

V pripade, Ze Vada je spBsobena okolnost'ami uvedenymi v &, 7.2 tejto Zmluvy, Poskytovatel
Vadu odstrani na svoje nakiady. v ostatnych pripadoch, ked' Vada vznikla zavinenym konanim
zamestnancov  Objednavateta, najma nespravnym zaobchadzanim alebo neopravnenymi

zasahmi do Softvéru, pripadne konanim tretich stran, Poskytovatel' odstrani spdsobené Vady
na zaklade poZiadavky a na néklady Objednavatela,

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ Objedndvatelovi Sluzby prostrednictvem odbornikov,
ktori maji na vykonavanie/poskytovanie dohodnutych SluZieb potrebni kvalifikaciu.

Poskytovatel’ nezodpoveds za Vady, ktoré boli spdsobené pousitim podkladov prevzatych od
Objednévatela a/alebo inych subjektov, pokial' Poskytovatel' ani pri. vynaloZeni vietkej
odbornej starostlivosti nemohol zistit’ ich nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost upazornil
Objednavatela, ktory vak na ich pousiti trval.

Poskytovatel' nezodpoveda Objednavatefovi za Vady v pripade, ak tieto boli preukdzatelne
spbsobené zavinenym konanim Objednavatela a/alebo tretich osdb pdsobiacich na strane
Objednavatel’a,

Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi na Sluzby a Dokumentaciu, ktoré sq predmetom tejto
Zmluvy, zaruku v trvani jedného (1) roka odo dfia pisomného prevzatia Sluzieb do produkénej
prevadzky, resp. po Uspenom vykonani akceptacnych testov, odo dfia podpisu prisiuSnych
akceptaénych protokolov.

Zaruka podra ¢l. 7 bod 7.9. sa nevztahuje na Vady vzniknuté z dévodu pouzivania v rozpore s
pokynmi uvedenymi v Dokumentacii. Zaruka sa taktie? nevztahuje na Vady, kloré vznikli
zasahmi do Softvéru bez s(hlasu Poskytovatela,

Objednavatel’ nahlasuje Vady prostrednictvom elektronickej poSty na emailovej adrese
servis, posta.ekp@ditec.sk alebo na tel. &isle + 421 2 58 222 888 s0 zékaznickym &islom 3002,

Zaruky podla tejto Zmluvy sa vztahujl na odovzdané a akceptované verzie Softvéru a
Dokumentécie. Verzia je uvedend v akeeptacnych protokoloch.

Poskytovatel sa zavazuje na zaklade poZiadavky Objednavatela, vykonadvat' na poskytnuté
Sluzby a/alebo Softvér pozaruény servis a podporu (dalej len ,Podpora®), pricom obchodné
podmienky a rozsah vykonu Podpory zmluvné strany dohodnii v servisnej zmluve,

Poskytovatel' po analyzovani nahlasenej vady, najneskér viak do dvoch pracovnych dni od
uplatnenia vady, bude preukaznym spdsobom (pisomne, mailom, faxom, sms a pod.)
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8.1.

B.2.

8.3.

B.4,

8.5,

8.6.

8.7.

9.1

informovat’ Objednavatela, k akému terminu vadu odstrani, V pripade, ak sa Poskytovatel
dostane svajim pridinenim do ometkania s odstranenim vady, Objednavatel’ m3 pravo uplainit
voCi nemu zmluvnd pokutu vo vyéke 33 euro ato za kaidy aj zafaty defi omeskania
s odstrénenim vady.

¢l. 8. Zodpovednost' za £kodu

Kazda zo stran zodpovedd za sposobent gkodu v ramei platnych pravnych predpisov a tejto
Zmluvy. Obe strany sa zavézujd k vyvinutiv maximaineho gsilia k predchadzaniu Skoddm a k
minimalizacii vzniknutych £kad.

Ziadna zo stran nezodpoveda za sSkodu, ktord vznikla v dbsledku vecne nespravneho alebo
inak chybného zadania, ktoré obdfZaia od druhej strany. Ziadna zo zmluvnych stran nie je
zodpovedna za omeskanie spdsobené omegkanim s pinenim zavizkov druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavézuji upozomit’ druhl zmluvng stranu bez zbytocného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluéujice zodpovednost' braniace riadnemu pineniu tejto Zmiuvy.
Zmluvné strany sa zavazujtl k vyvinutiuv maximaineho usilia k odvrateniu a prekonaniu
okoinosti vyluéujlcich zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, e ak niektord zmluvna
strana bude mat’ informaciu o akejkalvek skutoZnosti aleho okolnosti, ktora by mohla byt
spbsobild priamo €& nepriamo zmarit alebo podstatne staZit' plnenie tejto Zmluvy, je tato
zmluvnd strana povinnd okamfite o tejto skutocnosti alebo okolnosti vyrozumiet druht
zmluvnd stranu.

KaZda zo zmluvnych stran je opravnend pofadovat’ nahradu Skody aj v pripade, Ze sa jednd o
porusenie povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, a to v Ciastke presahujlcej
zmluvnd pokutu. Zaplatenim akejkolvek dohodnutej zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
poskodeného na nahradu skody.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Zkody, ktoré vznikni Objednavatefovi v désledku nerealizacie
funkcii uvedenych v Prilohe ¢.1 z ddvodov na strane Objednavatela alebo za $kodu, ktord
vznikne Objednavatelovi z dévodu, Ze Objednavatel poruii postupy uvedené v Dokumentdcii
tykajlcej sa poskytovanych SluZieb, odovzdanej mu Poskytovatelom.

Poskytovatel’ nezodpoveda za také Skody na datach Objednavatela, ktoré neboli spésobené
Poskytovatelom dodanym Softvérom. Poskytovatet aj Objednavatel' st povinni sa vopred
informovat’ o spdsobe prace v inom programovom prostredi v pripade poskytovania Slufieb za
inych podmienok nez sa dohadio v tejto Zmiuve,

Narok na nahradu Skody zmiuvnej strane nevznika, ak k poruSeniu zmiuvnych povinnosti doglo
v dasledku okolnosti vylutujlcich zodpovednost' v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného
zakonnika v platnom zneni.

€. 9. Ochrana informacii

Zmiuvné strany s povinné zaistit utajenie ziskanych dbvernych informacii spésobom
obvyklym pre utajovanie takychto informaci, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Tato
povinnost’ plati bez ohladu na ukonéenie platnosti a G&innasti tejto Zmluvy. Strany majd pravo
pozadovat’ navzajom dolozenie dostatocnosti utajenia dbvernych informdcil. Strany sa takties
zavdzuji, Ze doverné informacie spristupnia len tym zamestnancom alebo zéstupcom, ktor{
k nim musia mat’ pristup, pretoZe to vyZaduje pinenie tejto Zmluvy, a ktori st povinni chranit’
ich pred neopravnenym zverejnenim, Strany st povinné zaistit’ utajenie dévernych infarmacii u
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.5.

9.7.

10.1.

10.2,

10.3.

svojich zamestnancov, zastupcov, ako inych spolupracujlcich tretich stran, pokial im takéto
informacie boli poskytnuté.

Prévo ufivat, poskytovat’ a spristupnit’ déverné informacie maju obe strany iba v rozsahy a za
podmienck nevyhnutnych pre riadne pinenie prav a povinnosti vypiyvajlcich z tejto Zmluvy.

Za ddverné informécie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povazuju vietky informéacie,
ktoré neboli niektorou zo strdn oznadens ako verejné a ktoré sa tykaj( tejto Zmiuvy a jej
plnenia (najma informacie o pravach a povinnostiach stran ako | informacie o cenach), ktoré
sa tykajll niektorej zo stran {najma obchodné tajomstvo, informécie o ich &innosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, know-how) informacie pre nakladanie pre ktoré je ustanoveny
pravnymi predpismi zvladtny refim utajenia (predovietkym telekomunikagné tajomstvo, $tatne
tajomstvo, bankové tajomstvo, sluzobné tajomstvo}. Dalej sa povaZujl za déverné informécie
takéto informacie, ktoré st ako déverné vyslovne niektorou zo stran oznalend,

Za ddverné informécie sa v ¥adnom pripade nepovazuji:

a} informacie, ktoré sa stali verejne pristupnymi, pokial’ sa tak nestalo porusenim povinnosti
ich ochrany,

) informacie ziskané na zaklade Postupu nezavisiého na tejto Zmluve alebo druhej strane,
pokial’ je strana, ktora informacie ziskala, schopné tito skutoénost dolozit’,

¢) informacie poskytnuté tretou osobou, ktord takéto informacie neziskala porusenim
povinnosti ich ochrany,

d) informacie nezévisle vyvinuté druhoy Zmiuvnou stranou,

Poskytovatel' sa zavizuje zabezpeCit, aby jeho zamestnanci strikine dodrziavali pravidla
obvyklé pri ochrane dat a informacii pri praci s datami Objednavatela,

Ustanovenia tohto ¢lanku nebrani Ziadnej zo zmluvnych stran v zverejneni podmienok alebo

cien stanovenych podfa tejto Zmluvy v sidnych sporoch, ktoré vznikni medzi zmluvnymi
stranami na zaklade tejto Zmluvy alebo v sivislosti s fiou.

V pripade, ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran porudi ustanovenia tohto &anku 9, je povinna
nahradit’ druhej zmluvnej strane vzniknutd Zkodu.

€l. 10. Akceptacia

Na zaklade poZiadavky Poskytovatels Je Objednavatel povinny skontrolovat prace vykonavané
Paskytovatelom podla tejto Zmluvy av pripade, e nastane akceptdcia pisomne potvidit
Prijatie jednotlivych siuzieb. Objednavatel Je kedykol'vek opravreny kontrolovat poskytovanie
SluZieb, resp. prace vykonavané Poskytovatetom.

Podkladom pre akceptovanie Jjednotlivych sluieb budd projektove vystupy poskytnuté a
dodané Poskytovatelom v terminoch podla ¢ 3.2 tejto Zmluvy.

Vietky projektové vystupy tykajlce sa Sluzieb, resp. dodavky poskytnuté alebo dodané

Poskytovatefom, ktoré budt uvedené do komerénej prevédzky Objednévatela sa povazuji za
akceptovang, pokial' tato Zmluva neustanovuje inak,

€l. 11, Trvanie zmluvy

. Tato zmiuva sa uzatvédra na dobu ur€itd, do doby spinenia predmetu zmluvy,
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11.3.

11.4,

11.5.

12.1,

12.2.

12.3.

KaZda zo zmluvnych stran méje jednostranne odsttpit’ od tejto Zmluvy, ato v pripade, ak
druha zmluvnd strana podstatne porusila tiito Zmiuvu. Na Olely tejto Zmiuvy sa podstatnym

Zmluvy sa tato Zmiuva zrudujd ku diu dorucenia aznédmenia o odstipeni od tejto Zmluvy
druhej zmluvnej strane, Odstipenim od Zmluvy a eostavajl préva a povinnosti zmluvnych
stran v zmysle €. 6 a &. 9 tejto Zmiuvy nedotknuté.

Tito Zmiuvu je mo2né ukondit aj dohodou zmluvnych stran.

Ukondenie tejto Zmluvy neobmedzuje zmluvné strany pri presadzovani narokov a povinnosti
vyplyvajlcich z tejto Zmiuvy a toto ukondenie nezbavuje Objednavatela ani Poskytovatel'a
povinnosti uhradit’ vietky splatné zavazky, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy, Préva a
povinnosti zmluvnych stran, ktoré svojou povahou majl pretrvavat aj po skondeni platnosti
tejto Zmluvy, najmi prava a povinnosti zmluvnych strdn podra ¢&. 6 a d, 9 tejto Zmluvy,
pretrvavajl v platnosti aj po ukongen; platnosti tejto Zmiuvy.

Pre vylidenie pochybnasti sa zmiuvné strany dohoedli, 7e po spineni povinnosti Objednavatel’a
zaplatit’ Poskytovatelovi vietky ceny podia &. 4.2 tejto Zmluvy je Licencia k Standardnémy
softvéru udelené Poskytovatelom Objednavatelovi ¢asovo neobmedzené a neadvolatelné,
nevypovedatelné zo strany Poskytovatel'a, Poskytovatel je opravneny odstipit' od licenénej
zmluvy v pripade porugenia ¢l & tejto Zmiuvy zo strany Objednavatela. Odstdpenim od
licencnej zmluvy sa tato zrusuje ku diu dorudenia oznédmenia o odstipeni od licenénej zmiuvy
druhej 2mluvne strane.

¢l 12. Dorugovanie pisomnosti

Dorucenim akychkol'vek pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v sivislosti s touto zmluvey
5a rozumie doruenie pisomnosti doporucene postou na adresu uréent podla body 12.2 tohto
¢lanku, dorucenie kuriérom alebo osobné dorudenie prisiusnej zmluvnej strame. Za def
doru€enia pisomnosti sa povazuje aj defi, v ktory zmiuvna strana, ktord je adresdtom, odoprie
dorucovanu pisomnost’ prevziat, alebo v ktory mérne uplynie Ulo3né doba pre vyzdvihnutie si
zasielky na poste, dorudovanej postou Zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke,
dorucovanej postou zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom posty vyznacend
poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval*, ,adresat je neznamy" alebo ind pozndmka podobného
vyznamu, ak sa stidasne takato poznamka zaklada na pravde,

Pre potreby doruovania prostrednictvom posty sa pouziji adresy sidiel zmluvnych stran
uvedené v zahlavi tejto Zmiuvy, ibaje odosielajlicej zmiuvnej strane adresat pisomnosti
oznamil novd adresu sidla, pripadne ini novii adresy uréen na dorucovanie pisomnosti.
Vpripade akejkolvek zmeny adresy urfenej na dorufovanie pisomnosti na zéklade tejto

s,

Zmluvy alebo v sdvislosti s touto Zmiuvou sa prisluing zmluvng strana zavazuje o zmene

Ak sa akakol'vek pisomnost na zaklade tejto Zmluvy alebo v svislosti s touto zmluvou
dorucuje inak ako postou, je moiné ju doruovat’ aj na inom mieste ako na adrese uréenej
podfa bodu 12.2 tohto dlanku, ak sa na tomto mieste zmluvna strana v case doruienia

zdriuje,

10
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6,

13.7.

V Bratislave, da 74" & 20070
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¢l. 13, Zavere¢né ustanovenia

Této Zmluva nadoblda platnost a (innost’ diiom jej podpisania oprévnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych strén.

Tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti s
fiou, sa riadi slovenskym pravnym poriadkom bez ohfadu na ustanavenia koliznych noriem,
najmé zakonom &, 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich predpisov a ostatnymi
vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi.

Tato Zmiuva nahradza vietky predchadzajice dohody medzi zmluvnymi stranami, pisomné
alebo Ustne, ktoré sa tykaji predmetu pinenia podia tejto Zmluvy. Tato Zmluva predstavuje
Uplnd dohodu zmiuvnych strén o predmete tejto Zmiuvy. Tito Zmluvu je moZné menit’ len
pisomnou dohodou zmluvnych stran vo forme Cistovanych dodatkov tejto Zmiuvy, podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nezakonnym, neplatnym alebo
nevymahatelnym podla platného prava, ostatné ustanovenia zostavaju plne platné a U¢inngé,
pokial’ je zachovany (del, za ktorym zmluvné strany tato Zmluvu uzatvorili, to sa nevztahuje
na pripady, ak sa neplatnym stane ustanovenie, ktoré tvori podstatny naleditost Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuj( vyvindt maximaine silie na odstranenie vzdjomnych sporov
vzniknutych na zéklade tejto Zmiuvy alebo v stvislosti s touto Zmluvou a k ich vyrieSeniu
predovietkym prostrednictvom jednania opravnenych os6b alebo poverenych zastupcov.
Vietky spory vzniknuté v sivislosti s touto Zmluvou budd najskdr riedené priatel'sky,
vzdjomnou dohodou zmluvnych stran. Pokial’ viak strany spGsobom uvedenym vygie nebudu
schopné vyriesit' spory do 30 dnf od pozvania niektorej zo strdn na rokovanie o urovhani
sport, bude spor, na zaklade poZiadavky niektorej zo zmluvnych strdn, predloeny na
rozhodnutie prisiudnému sidu.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze majd spésobilost’ na pravne (kony v plnom rozsahu, ich prejavy
vole si dostatofne zrozumitelné a uréité, ich zmluvna vofnost nebola Ziadnym spdsobom
obmedzena. Zmluvné strany vyhlasujl, e tito Zmiuvu neuzatvdrali v tiesni, ani v omyle, ani
za inak nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze
obsah tejto Zmiuvy zodpoveds ich skutodnej a sfobodnej vdli, ho prostrednictvomn svojich
opravnenych zéstupcov podpisuju.

Tato Zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch, pricom 3 rovnopisy obdrii Objednavatel’ a 2
rovnopisy obdrzi Poskytovatel',

756 Z077

¢PaedDr, Ivan Slra Ing. Libor Chrast

predseda predstavenstva generalny riaditel’

Ve )

Ing. Csaba Barath Ing. Miroslav Podfora
podpredseda predstavenstva a gen.riaditef riaditel IT
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