Zmluva o dielo na poskytnutie sluzieb
pre systém Postového platobného styku

uzavreta zmysle, § 536 a nasl. zdkona £. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorgich
predpisov a prisludnych ustanoveni zdkona ¢, 618/2003 Z. z. autorského zdkona v zneni neskorsich

predpisov {dalej len ,Zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: DITEC, a.s.

Sidlo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

ICo : 31385401

DIC: 2020304198

i€ DPH: §K2020304198

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo Gétu: 2627007344/1100

Zastipend; PaedDr. lvan Siira, predseda predstavenstva

Ing. Csaba Bardth, podpredseda predstavenstva a generdiny riadite!

Spoloénost zapisana v OR Okresného stdu Bratislava |, Oddiel: Sa, vio¥ka &.: 769/B

{d'alej len ,Poskytovatel™)

a
Obchodné meno: slovenska poita, a.s.

Sidlo: Partizdnska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica
i€0: 36631124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Bankové spojenie: VvUB, a.5., pobotka Bratislava

Cislo u&tu: 8402012/0200

Zastupena: Ing. Libor Chrast — predseda predstavenstva

ing. Miroslav Podhora — Clen predstavenstva

Spoloénost zapisand v OR Okresného sudu Banskd Bystrica , Oddiel: Sa, vloZka &.;: 803/S

(dalej len ,,Objednivatel™)

1.

1,

1.

2.

€L 1.  Definicie

«Préce” znamenaji poradenské, konzultalné, analytické, projektové, manaiérske, vyvojové,
programdtorské, testovacie a indtalaéné préice a iné ¢innosti technického charakteru, ktorych
Gfelom a vysledkom je, ale nie wylutne, vytvdranie, zhotovovanie adoddvka diel,
predovietkym Softvéru, vratane akejkolvek sivisiacej Dokumentdcie, Sluiby zahfiaju aj
¢innosti spojené s vykonom koleni, tréningov a prezentécii pre zamestnancov Objedndvatela.

LPodpora” znamend subor koordinovanych cinnosti Poskytovatela servisného charakteru,
ktorych Ufelom e, ale nie vyluéne, poskytovanie poradenskych, koenzultaénych ainych
technickych prac za OcCelom odstrdnenia vad, zlep3enie funkénosti softvéru, pomoci pri
odstrafiovani nedtandardnych stavov pri uvadzani softvéru do prevddzky alebo pocdas
prevddzky.
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Vs

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

18.

19,

1.10.

111,

1.12.

113,

»Stuiby” znamenajt ,Préce” a ,,Podporu”,

Projekt” znamend subor koordinovanych Slufieb Poskytovatela, Objedndvatela a pripadne
tretich strdn, ktoré ved( k splneniu dohodnutych ciefov alebo k dodévke dohodnutych
produktov vritane Softvéru v zmysle tejto zmluvy.

~Projektovy plan” znamend Casovy harmonogram poskytovania Slufieb v ramei konkrétneho
Projektu.

»Dokumentacia” znamend manualy, navody na poufitie, tréningové materidly, Specifikicia,
programovacie materidly ainé dokumenty potrebné na spinenie prisludnej etapy, ato bud'
v pisomnej podobe a/alebo na CD/DVD alebo inych nosigoch.

»Individualizovany softvér {customized software}” znamend poéitacové programy, softvérové
aplikdcie, ako aj akékolvek iné obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany,
schémy, dizajny apod., (i) ktoré budd vymyslend, navrhnutd, vyvinuté, vypracované,
naprojektované a/alebo zhotovené akymkofvek inym spésobom pre Objednadvatela, vratane
konfiguracie Standardného softvéru, {ii) voci ktorym zna$a naklady Cinnosti uvedenych v (i)
vy3ie vylutne Objednédvatel, a to tak v pripade, ked su tieto potitadové programy, softvéroveé
aplikacie, ako aj akékolvek iné obdobné autorské diela, produkty, média, vwykresy, plany,
schémy, dizajny a pod. komeréne vyufitefné pre jednu alebo obe zmluvné strany, (iii) ktoré si
vysledkom cinnosti uvedenych v {i) vy33ie vykonavanymi oboma zmluvnymi stranami spolocne,
pricom obe zmluvné strany znalaju néklady tychto Zinnosti a ktoré moiu byt komertné
pouZivane oboma zmluvnymi stranami za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

JStandardny softvér” znamend beiné, krabicové poditalové programy, softvérové aplikacie
Poskytovatefa (of-the-shelf software], obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy,
plany, schémy, dizajny a pod, ktoré nie su uréené na pousitie vyluéne Objedndvatefom, ale aj
na pouZitie inymi zakaznikmi Poskytovatefa, alebo ktoré neboli vymyslené, navrhnuté,
vyvinuté, vypracované, naprojektované a/aleboc zhotovené akymkolvek inym spdsabom
vylutne pre Objednavatefa.

»Softvér” znamend Individuafizovany softvér a Standardny softvér.

~Vada" znamend akukofvek odchylku od Specifikicie alebo Dokumentdcie, tak ako je
identifikovana Objedndvatefom.

Prava dudevného vlastnictva” znamenaji autorské prava, prava k vyndlezom, dizajnom,
Gfitkovym vzorom, ochrannym zndmkam, osobitné priva k databdzam, poctitaovym
programom, navrhom IT architektiry a akékolvek iné obdobné alebo stvisiace majetkové
alebo vlastnicke prava podfa aplikovatelnych pravnych predpisov, i uZ registrované alebo nie,
existujuce v sGéasnosti alebo kedykolvek v buducnosti kdekolvek va svete.

“Akceptécia Casti diela” znamena pisomn akeeptaciu zrealizovane] a odovzdavane] £asti dieia.

LSpecifikicia” znamena dohodnuty rozsah, detaily a 3pecifikiciv akejkofvek Sluby, Specifikicia
bude obsahovat vietky aspekty, ktoré urfujo rozsah a hodnotu SluZieb, ako su kvantita,
kvalita, funkcionalita, vzhlad a el produktu, ktory je vysledkom poskytovania SluZby, vritane
akychkolvek daldich 3pecifikécii osobitne zverejnenych Poskytovatefom a pod.



1.14. ,Systémy” znamenad vietky podporné ainformalné systémy a platformy, zahifiajic bez

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

obmedzenia informacné systémy, administrativne systémy, fakturaéné systémy.

€l.2.  Predmet zmluvy

Tato zmluva nadvézuje priamo na Zmluvu o dielo na poskytnutie sluzieb pre systém PoZtového
platobného styku pre etapu €.2 uzatvorent medzi Objedndvatefom a Poskytovatefom dia
24.9.2008.

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavizuje, ¥e v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy pre projekt
»Centralizacia a modernizdcia informafného systému PPS Slovenskej Podty, a.s: (dalej len
»projekt PPS“) poskytne Objednavatelovi dohodnuté nasledovné Sluiby pre realizaciu etapy
¢.3 projektu:

a) Spracovanie navrhu funkénej $pecifikicie modulov uvedenych v prilohe &.3 tejto zmiuvy,

b) Implementdcia modulov uvedenych v prilohe £.3 tejto zmluvy,

¢) Projektova podpora (Riadenie projektu) potas celej doby trvania projektu,

d) Prevédzkovd podpora po nasadeni projektu PPS do redinej prevadzky v trvani 1 mesiac.

e) Specifické sluzby z oblasti PKI pre potreby systému PPS

Detailny popis SluZieb je uvedeny v Prilohe ¢, 1

Objednavatel sa zavizuje, Ze:
a) do 30.8.2009 schvali 3pecifikdciu funk&nych a uZivatelskych poZiadaviek pre
realizaciu jednotlivych ¢asti predmetu uvedenych v Prilohe 3 pismeno d)
b} do 30.9.2009 schvéli $pecifikaciu funkénych a uZivatelskych poZiadaviek pre
realizaciu jednotlivych &asti predmetu uvedenych v Prilohe 3 pismeno g)
a odovzda ich Poskytovatelovi v elektronickej forme.

Objednavatel moZe poZiadat Poskytovatela o spinenie dodatotnych pofiadaviek na Sluiby
alebo Gpravy poskytovanych Slufieb podfa pofiadaviek Objedndvateta v é&ase odovzdania
Sluieb alebo pristuSného Projektu (dalej len ,PoZiadavka na zmenu®), a to v takom pripade,
keby zdujem Objedndvatefa o Sluiby poskytované podfa tejto Zmluvy bol podstatnym
sposobom ovplyvneny (dalej len ,Dodatoéné sluzby). V pripade podra predchadzajlcej vety
ma Poskytovatel prdvo poZadovat od Objedndvatela primerani dodatoind cenu za takto
poskytnuté Dadatocné sluZby uréent podra ¢l. 3 tejto zmiuvy a primerané predizenie terminov
plnenia,

Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze sluiby poskytované Poskytovatelfom nezahffiaju

nasledovné:

a) podporné SW ndstroje a moduly, ktoré nie su vyslovne pomenavané v zmluvnych
dokumentoch,

b) procesy ainformatné systémy, pouZivané vorganizatnych zlokdch  a Gtvaroch,
nachadzajucich sa mimo vymedzeného priestoru projektu PPS, pre ktoré nebola spracovana
analyza procesov a navrh rieSenia,

c) dodavky aimplementaciu HW, siefovych a komunikaénych produktov, potrebnych pre
zabezpecdenie spravnej funk&énosti APV PPS,

d) zmeny a dpravy existujicich SW produktov, internych postupov, pripadne upravy dalsich
produktov SP, a.s. nutnych z ddvodu nového riegenia APV PPS, ktoré st mimo dohodnutého
rozsahu projektu APV PPS.



2.6. Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje vyvin(f potrebnd a dohodnutd sucinnost, zabezpecit
zrealizovanie poZiadaviek uvedenych v Prilohe €. 2 na viastné naklady, a dalej sa zavdzuje
zaplatit Poskytovatefovi dohodnutd odplatu.

2.7. Poskytovate! sa zavizuje pinit svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy riadne a véas, a to na
zaklade najlepsich profesiondinych Standardov avstlade s obvyklymi zvyklostami v oblasti
informaénych technolégii a elektronickych komunikacii.

él.3. Terminy a miesto pinenia

3.1. Miestom poskytovania Slufieb je sidlo Poskytovatefa alebo Objednavatela alebo iné priestory
Objednévatela.

3.2. Terminy ukonéenia poskytovania SluZieb v ramci jednotlivych etdp si uvedené vbode 4.2
podfa dohodnutého harmonogramu plneni, resp. Projektového planu, pritom fakturatné
terminy uvedené v tabulke podfa bodu 4.2 tejto zmluvy sa povaiujd pokial nie je dohodnuté
pisomne inak za hraniéné terminy poskytnutia Sluzieb. Projektovy plan, &i pevny datum méZe
byt zmeneny v zdovodnenych pripadoch len Standardnym zmenovym konanim.

33. Odovzdanie Slufieb, resp. Projektu Poskytovatefom bude wvykonané v terminoch podfa
dohodnutého Projektového planu. Riadne poskytovanie, resp. odovzdanie SluZieb bude
predmetom akceptdcie.

él. 4, Cena a platobné podmienky

4.1. Cena za predmet zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnutd v sulade s § 3 zakona NR SR .
18/1996 Z. z. o cenadch v zneni neskorsich predpisov v celkovej vyéke 831.000 EUR bez DPH
(slovom osemstotridsatjedentisic euro).

4.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmet zmliuvy Poskytovatef mdze odovzdavat postupne
v dohodnutych etapich a Poskytovatel ma pravo vystavovat faktury za jednotlivé etapy
v nasiedovnych terminoch a vy3kach:

Fakturacny Obsah etapy Cena bez DPH
termin
15.9.2009 - spracovanie n@vrhu aimplementdcia modulov
pismena A zi\ B Podl’a Prilohy £.3 207 768 €
- pomerna ast bodu 2.2 ¢)
-bod 2.2 €) .
31.12.2009 - spracovanie ndvrhu aimplementdcia modulov
pismen C, D, E a F podla Prilohy ¢.3 457090 €
- pomernd ¢ast bodu 2.2 ¢)
31.1.2010 - spracovanie névrhu aimplementdcia modulov
pismena G E)odll'a Prilohy ¢.3 166 142 €
- pomernd East bodu 2.2 ¢}
-bod 2.2 d)
Ceny v tabufke vy3sie s uvedené v EUR bez DPH a zmluvné strany sa dohodli, Ze zahfaju
vietky naklady sUvisiace s dodavkou sluzieb, najmd, ale nie wvyluéne cestovné naklady
4
2
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4.3

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8,

5.1

5.2,

5.3.

5.4.

persondlu Poskytovatela. Kcene bude dftovana DPH vzmysle predpisov platnych v ¢ase
fakturacie.

Objednavatel sa zavdzuje cenu za poskytovanie SluZieb zaplatit po protokolarnom prevzati
plnenia jej dohodnutej casti (etapy) v sdlade s €. 10 tejto Zmluvy. Cena je splatna na zdklade
faktdr vystavenych Poskytovatefom v stilade s platobnym kalenddrom. Poskytovatel je povinny
priloZit k faktire akceptatné protokoly, ktoré ho opraviiuju vystavif prisluént} faktaru,

Splatnost vietkych faktur je tridsat {30} dni od dorudenia Objednavatelovi,

Vietky faktary musia obsahovat naleZitosti podfa platnej legislativy. V pripade, ak Paskytovatel
zadle nespravne vystavenu faktliru, Objedndvatel méie vlehote splatnosti faktury vratit
faktiru Poskytovatelovi na prepracovanie. Novd lehota splatnosti zaéne plyndt dorudenim
opravenej faktory Objednédvatefovi.

Faktury sa platia bankovym prevodom na (det Poskytovatela uvedeny vo faktire. Pefainy
zdvdzok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytovanie Slufieb plateny
prostrednictvom hanky je spineny, ak prisluina platba bude v def splatnosti platby odpisand 2
bankového U¢tu Objedndvatela v prospech uétu Poskytovatela.

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim prisluinej pefiaZnej éiastky ma Poskytovatel
pravo pofadovat zaplatenie droku z omeskania vo vyike 0,04% z fakturovanej ceny, s ktorou je
Objednavatel v omeskani za kaidy aj zalaty defi ameskania.

V pripade, ak sa Poskytovatel bez zavinenia Ohjednavatefa dostane do ome3kania s pinenim
predmetu tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit vodi nemu zmluvn( pokutu vo
vyske 0,04 % z ceny tej fasti predmetu zmluvy, s ktorou je Poskytovatel v omekkani ato za
kaidy aj zadaty dest omedkania.

&.5. Sadinnost a vzdjomnd komunikacia

Poskytovatel je opravneny pre dspeiné plnenie predmetu tejto Zmluvy vyuZivat sluzby tretich
strdn {subdoddvatefov), pricom v3ak za pinenie tychto subdodavatelov zodpovedd vyluéne
Poskytovatel,

Zmluvné strany sa zavdzuji vzdjomne spolupracovat a poskytovat si vietky informicie
potrebné pre riadne plnenie svojich zavdzkov. Zmluvné strany su povinné informevat druhu
mluvnd stranu o vietkych skutognostiach, ktoré su alebo mdiu byt déleité pre riadne plnenie
teito Zmluvy.

Zmluvné strany s povinné plnif svoje zavazky vyplyvajice z tejto Zmiuvy tak, aby
nedochadzalo k omedkaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omedkanim Ghrad jednotlivych
pefiainych zavazkov.

Poskytovatel je opravneny poladovat od Objednavatela poskytnutie vietkych jemu
dostupnych informadcii, ktoré Poskytovate! nevyhnutne potrebuje k poskytovaniu SluZieb podfa
tejto Zmluvy. Objednavatel sa zéroven zavdzuje dodat Poskytovatefovi vietky potrebné
podklady sivisiace simplementovanim predmetu zmluvy aposkytnif vietky suvisiace
Specifikdcie systémov (interfaces), ktoré si alebo budd vinterakcii so systémom PPS a
zabezpedi sti¢innost autorov tychto systémov.,



1¢2

5.5.

5.6.

5.7,

5.8,

5.9

5.10.

6.1,

6.2.

V-

Poskytovatel sa zavdzuje dodriavat vietky technické a bezpeénostné predpisy, s ktorymi jeho
zamestnancov obozndmil Objednévatel, prifom zarovedl zabezpeli poulenie svojich
zamestnancov ¢ vieobecnych predpisoch bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci, zodpoveda
za nich a zna3a pripadné ddsledky porusenia tychto predpisov.

Zamestnanci Poskytovatela sd povinni dodriiavat zasady vSeobecnej spdsobilosti tretich osdb
vstupujdcich do priestorov Objednavatela, rezimové apatrenia a iné interné predpisy o vykone
a podmienkach prac, s ktorymi budd vopred preukédzatefne obozndmen.

Projektovy tim: V pripade, ak projektovy tim nie je pre predmet zmluvy u? stanoveny, zmluvng
strany do 7 pracovnych dni odo diia podpisania zmluvy ustanovia projektovy tim pre riadenie
Projektu minimdlne v tomto zloZeni:

- Projektovy manaiér za Poskytovatela a Objednévatela,
- Odborny garant na strane Objednavatela,
- Gdborni a realizagni pracovnici, za Poskytovatela a Objednavatela

Planovanie a riadenie Projektu: Terminy a mifniky jednotlivych etdp Projektu su uréené v
Projektovom plane. Zmluvné strany spresnia Projektovy pldn po zadati prac na dvodnom
stretnuti Projektového timu. Po schvdleni je Projektovy pldn zavézny pre obidve zmluvné
strany. Pripadné zmeny v Projektovom pléne musia byt odsuhlasené a pisomne potvrdené
ohoma zmiuvnymi stranami.

Kritické &innosti: V mimariadnych pripadoch, ktoré vyzaduji $pecidlnu pozornost a v ktorych
odstavenie Systému alebo jeho &asti by znamenalo zdvainé obmedzenie funkcii pre
pouiivatefov, zmluvné strany dohodnu Specidlny postup pre vykon prac a dodédvky produktov,
ktory je odsuhlaseny zodpovednymi osobami. Kaidd zo zmluvnych strén ma pravo poZadovaf
od druhej zmluvnej strany simuldciu kritickych ¢innosti. PoZiadavky na simuldciu, ako aj jej
priebeh musia odsudhlasit obidve zmluvne strany,

Dokumentdcia: Poskytovatel dodd k zhotovenému Softvéru vietku sdvisiacu Dokumentaciu,
ktorej detailnd Specifikacia bude suéastou analyzy a ndvrhu rieZenia Softvéru. Dokumenticia sa
odovzdava k terminom dohodnutym v Projektovom plane.

£l. 6. Prava duievného vlastnictva, licenénd zmluva

V pripadoch, ak predmet dodadvky podfa tejto Zmluvy vyiaduje integrdciu s poéitacovymi
programami, resp. softvérovymi aplikaciami tretich stedn, Objedndvatel zabezpedi potrebné
siihlasy na poufivanie takychto poditatovych programov, resp. aplikdcii alebo ich Easti
Poskytovatelom za éelom poskytovania sluiieb podfa tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie SluZieb, ktorych wsledkom je vytvorenie Softvéry
a Dokumentdcie, ktoré sU predmetov Prdv duevného vlastnictva, resp. pre nakladanie
s ktorym platia osobitné pravne predpisy, najma zakon €. 618/2003 Z. 2. autorsky zdkon {dalej
len “Autorsky zakon”), je moZné vylutne na zdklade prisluinych ustanoveni Autorského zikona
a tejto Zmluvy, pripadne za podmienok dohodnutych zmluvnymi stranami v oscbitnej zmluve,
v ktorej zmiuvné strany dohodnu osobitné podmienky pre uZivanie Softvéru Ohjedndvatelom,




6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

jeho partnermi a/alebo koncovymi zdkaznikmi. V pripade rozporu medzi osobitnou zmluvou
podia predchadzajicej vety a touto Zmluvou maji prednost ustanovenia tejto Zmiuvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je vysledkom poskytovania Slutieb podta tejto
Zmiuvy individualizovany softvér, Poskytovatel sa zavizuje dodat Objednévatefovi zdrojové
kody ku odsChlasenym a prevzatym verzidm predmetného Individualizovaného softvéru.
Potas zarutnej doby je Objednévatel opravneny menit zdrojovy alebo strojovy kéd Softvéru
len po odsthlaseni pristudnych zmien Poskytovatefom.

V pripade, ak déjde pri plneni tejto Zmluvy spolofnou &innostou zmluvnych stran k vytvoreniu
Softvéru, autorské prava k nemu budi mat obidve zmluvné strany. Toto neplati v pripade
Softvéru, ktoré pri plneni tejto Zmluvy vytvorili samostatne bud' Poskytovatel alebo
Objednavatel, kedy Préva duSevného viastnictva patria vyluéne tej zmluvne] strane, ktora dielo
vytvorila, pokiaf nie je v tejto Zmiuve stanovené inak.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy udefuje Objedndvatefovi vzmysle ustanovenia § 43
Autorského zakona vyhradnu, éasovo a uzemne neobmedzent licenciu k Individualizovanému
softvéru vytvorenému Poskytovatefom v siivislosti s poskytovanim Sluzieb na ziklade tejto
Zmluvy (pre vylicenie pochybnosti aj k dielu vytvorenému spoloénou &innostou zmluvnych
stran), ato v neobmedzenom rozsahu, ktora zahfa najmd prévo Objedndvatela bez
akéhokaolvek dalsieho sahlasu Poskytovatefa:

a) Individualizovany softvér pouZivat, vietkymi spdsobmi zndmymi ku dfiu Gginnosti tejto
Zmluvy, najmd na jeho priame pouiivanie Objednavatefom pri wkone jeho podnikatelskej
{innosti,

b) vyhotovovat rozmnoZeniny Individualizovaného softvéru,

(dalej len ,Licencia k Individualizovanému softvéru®),

Poskytovatel' podpisom tejto Zmluvy udeluje Objedndvatelovi v zmysle ustanovenia § 43
Autorského zdkona nevyhradnid, ¢asovo alzemne neobmedzeni licenciu k akémukofvek
Standardnému softvéru vytvoreného Poskytovatelom a dodaného Objednavatefovi na zakiade
tejto Zmluvy (pre vyli¢enie pochybnosti aj k dielu vytvorenému spolotnou E&nnostou
zmiuvnych strén), ato v neobmedzenom rozsahu, ktord zahifia najmé pravo Ohjedndvatela
bez akéhokolvek daldieho sahlasu Poskytovatefa Standardny softvér poufivaf, vietkymi
spdsobmi zndmymi ku dfiu uginnosti tejto Zmluvy, najmi na jeho priame poufivanie
Objedndvatefom pri vykone jeho podnikatelskej &innosti.

Poskytovatel udefuje touto zmluvou Objednévatefovi sthlas, aby Objedndvatel pri vietkych
spdsoboch pouiitia Softvéru dehodnutych v tomto ¢ldnku 6 Zmluvy v stvislosti so Softvérom
pouiival a prezentoval svoje obchodné meno afalebo logo.

Licencia k Individualizovanému softvéru podra tohto Ednku 6 platia aj na vietky verzie, funkéné
alebo jazykové, ktoré vzniknil Upravou dodaného Softvéru.

Zmluvné strany sa dalej dohedli, Ze pokial Poskytovatel na zdklade tejto zmluvy vytvori alebo
doda Objedndvatefovi softvér, zktorého povahy bude zrejmé, e je urceny pre klientov
Objednavatela, udeluje Poskytovatel odovzdanim tohto softvéru Objednévatelovi bezodplatnt
a tasovo arozsahovo neobmedzenu licenciu alebo sublicenciu, aby Objedndvatel takyto
softvér vneobmedzenom rozsahu, na udel na ktory bol softvér vytvoreny av Zasovo
neobmedzenom obdobi poskytol na pouZivanie tretej osobe (svojim klientom).




7.1,

7.2,

7.3

74.

7.5.

7.6.

7.7

7.8.

7.9.

¢l. 7. Zodpovednost za vady a zdruka

Poskytovatel zodpovedd za to, Ze Stuiby budu poskytované v najvysiej dostupnej kvalite tak,
aby wvyhovovali potrebdam Objedndvatefa, s ktorymi bol Poskytovatel obozndmeny.
Poskytovatel zodpoveda za Vady vzniknuté poéas realizécie Zmluvy, ako aj za Vady vzniknuté
po odovzdani Slufieb afalebo Softvéru, ak boli spésobené porulenim jej povinnostf
vyplyvajucich z tejto Zmiuvy.

Pri vadnom plneni Poskytovatel zodpovedd za Vady spdsobené konanim alebo opomenutim
konania svojich zamestnancov asubdodévatelov alebo skutofnostou, fe plnenie bolo
poskytnute odlisne od dohodnutého predmetu pinenia podra €. 2 tejto Zmluvy. Pri vyskyte
Vady Objedndvatel na fu upozorni a Poskytovate! ju na vlastné naklady a vo vopred
ozndmenom termine odstrani.

V zmysle bodu 7.2 sa Poskytovatel zavdzuje zatat riedit vadu do 4 hodin {v pracovnom tase od
2.00 do 19.00 hodiny) od jej pisomnéha a/alebo faxového a/alebo emailového nahlasenia
Poskytovatelovi. Hiasenie o vade musi cbsahovat typ vady, jej popis a kontakt na zodpovedni
osobu na strane Objedndvatela, ktors bude sicinng pri riedeni vady.

Odstranitelnu Vadu sa Poskytovatel zavdzuje na svoje naklady odstranit v dohodnutej lehote. vV
pripade, Ze nebude odstranitelnd Vada odstrdnend zo strany Poskytovatefa v dohodnutej
lehote alebo v primeranej lehote urfenej Objednévatefom, bude dohodnuty ndhradny termin
na odstrdnenie tejto Vady. Ak nebude Vada odstranend ani v ndhradnom termine, mé pravo
Objednavatel odstupit od tejto Zmluvy po uplynuti tejto lehoty, pritom tymto nie je dotknuté
prdvo na nshradu Skody. Ak bude zistend neodstrénitefnd Vada, ktord je zavinend
Poskytovatefom, ma Objedndvatel prévo odstipit od tejto Zmluvy, pricom tymto nie je
dotknuté pravo na nahradu $kody.

V pripade, Ze Vada je spdsobend okoinostami uvedenymi v &l. 7.2 tejto Zmluvy, Poskytovatel
Vadu odstrani na svoje néklady. V ostatnych pripadoch, ked' Vada vznikla zavinenym konanim
zamestnancov Objedndvatefa, najméd@ nesprévaym zaobchddzanim alebo neoprévnenymi
zasabmi do Softvéru, Poskytovatel odstrani spdsobené Vady na zéklade poziadavky ana
naklady Objednavatefa.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Objednavatefovi Sluiby prostrednictvom odbornikov,
ktori maj na vykonavanie/poskytovanie dohodnutych Slufieb potrebnu kvalifikiciu.

Poskytovatel' nezodpoveda za Vady, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov prevzatych od
Objednévatela a/alebo inych subjektov, pokial Poskytovater ani pri vynaloZeni vietkej odbornej
starostlivosti nemohol zistif ich nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost upozornil
Objedndvatefa, ktory viak na ich poufiti trval.

Poskytovatel nezodpoveda Objednavatefovi za Vady v pripade, ak tieto boli preukizatelne
spbsobené zavinenym konanim Objedndvatela a/alebo tretich oséb pdsobiacich na strane
Objedndvatela.

Poskytovatel poskytuje Objedndvatefovi na Sluiby a/alebo Softvér a Dokumentéciu, ktoré su
predmetom tejto Zmluvy, zdruku vtrvani jedného (1) roka odo dha plsomného prevzatia
Slufieb a/alebo Softvéru do produkénej prevddzky, resp. po uspesnom vykonani akceptaénych
testov, odo dria podpist prisludnych akceptaénych protokolov.




7.10.

7.11.

7.12.

7.13,

7.14.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4,

8.5

8.6.

Zéruka podia él. 7 bod 7.9, sa nevztahuje na Vady vzniknuté z dévodu pouZivania Softvéru v
rozpore s pokynmi uvedenymi v Dokumentscii. Ziruka sa taktie? nevztahuje na Vady, ktoré
vznikli zdsahmi do Softvéru bez stihlasy Poskytovatela,

Objedndvatel nahlasuje Vady prostrednictvom eiektronickej poity na emailovej adrese
servis.posta.pps@ditec.sk alebo na tel. &isle + 421258222 511 a fax. &isle +421 2 58222 777.

Zéruky podla tejto Zmluvy sa vztahuji na odovzdané a akceptované verzie Softvéru a
Dokumentdcie. Verzia je uvedend v akceptaénych protokoloch.

Poskytovatel sa zavdzuje na zaklade poZiadavky Objedndvatefa, vykondvat na poskytnuté
Sluzby a/falebo Softvér pozarulny servis a podporu {dalej ien ,Podpora”), pricom podmienky
vykonu Podpory zmluvné strany dohodnu v osobitnej zmiuve.

Poskytovatel po analyzovani nahlasenej vady, najneskdr viak do dvoch pracovnych dni od
uplatnenia vady, bude preukaznym spésobom {plsomne, mailom, faxom, sms a pod.)
informovat Objednavatela, k akému terminu vadu odstrani. v pripade, ak sa Poskytovate!
dostane svojim pri¢inenim do ometkania s odstranenim vady, Objednavatel mg pravo uplatnif
voti nemu zmluvnd pokuty vo vyske 100 euro ato za kazdy aj zafaty defi ometkania
s odstrdnenim vady.

€. 8.  Zodpovednosf za skodu

Kaidd zo strdn zodpoveds za spdsobent Skodu v rdmci platnych pravnych predpisov a tejto
Zmluvy. Obe strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu $koddm a k
minimalizdcii vzniknutych gkéd.

Ziadna zo stran nezodpovedd za Skodu, ktora vznikla v ddsledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré obdfala od druhej strany, Ziadna zo Zmluvnych stran nie je
zodpovednd za ome3kanie spdsobené omegkanim s pInenfm zévézkov druhej zmiuvnej strany.

Zmluvné strany sa zavizujd upozornit druhd zmluvnt stranu bez zbytofného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyludujice zodpovednost braniace riadnemuy plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa Zavazuja kvyvinutiv maximalneho Usilia k odvrédteniu a prekonaniu
okolnosti vyluéujlicich zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, 7e ak niektora zmluvnd strana
bude mat informéciu o akejkofvek skutotnosti alebo okolnosti, ktord by mohla byt spésobils
priamo ¢i nepriamo zmarit alebo podstatne staZit plnenie tejto Zmluvy, je tato zmluvnd strana
povinnd okamite o tejto skutognosti alebo okolnosti vyrozumiet druhg zmluvny stranu.

Kazdd zo zmluvnych stran je opravnend poiadovat nakradu $kady aj v pripade, #e sa jedna o
poruiente povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, a to v Ciastke presahujice;
zmiuvn( pokutu. Zaplatenim akejkolvek dohodnutej zmluvne; pokuty nie je dotknuté privo
podkodeného na nahradu $kody.

Poskytovatel nezodpoveds za gkody, ktoré vzniknu Objedndvatelovi v ddsledku nerealizicie
poziadaviek uvedenych v Prilohe .2 alebo poruienim postupov uvedenych Poskytovatelom v
prisluinej odovzdanej Dokumentdcii tykajlcej sa poskytovanych Siuzieb.

Poskytovatel nezodpoveds za také Skody na datach Objedndvatela, ktoré neboli spbsobené
Poskytovatefom dodanym Softvérom. Poskytovate! aj Objednévatel su pavinni sa vopred




8.7.

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

8.5,

9.6.

9.7.

informovat o spdsobe prace v inom programovom prostredi v pripade poskytovania SluZieb za
inych podmienok ne? sa dohodlo v tejto Zmluve.

Narok na nahradu 3kody zmluvnej strane nevzniks, ak k porueniu zmluvnych povinnosti doélo
v dosledku okolnosti vylutujicich zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného
zakonnika v platnom zneni.

€.9. Ochrana informacii

Zmluvné strany sd povinné zaistif utajenie ziskanych dovernych informacii spésobom obvyklym
pre utajovanie takychto informdcii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Tito povinnost plati bez
ohladu na ukonéenie platnosti a Gfinnosti tejto Zmluvy. Strany maji pravo poiadovat
navzajom doloZenie dostato¢nosti utajenia dévernych informdcii. Strany sa taktief zavizujy,
Ze doverné informécie spristupnia len tym zamestnancom alebo zastupcom, ktori k nim musia
mat pristup, pretoie to vyZaduje plnenie tejto Zmluvy, a ktori s povinni chrénit ich pred
neopravnenym zverejnenim, Strany sU povinné zaistit utajenie ddvernych informacii u svojich
zamestnancov, zdstupcav, ako i inych spolupracujlcich tretich stran, pokial im takéto
informécie boli poskytnuté.

Pravo uzivat, poskytovat a spristupnif ddverné informacie maju obe strany iba v rozsahu a 2a
podmienck nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.

Za dbverné informacie sa bez ohfadu na formu ich zachytenia povaZujo vietky informdcie,
ktoré neboii niektorou zo strdn oznatené ako verejné a ktoré sa tykaju tejto Zmiuvy a jej
plnenia (najmd informiécie o prévach a povinnostiach stran ako i informacie o cendch), ktoré sa
tykaju niektorej zo strdn (najmé obchodné tajomstvo, informécie o ich ¢innosti, $truktire,
hospodarskych vysiedkoch, know-how) informacie pre nakladanie pre ktoré je ustanoveny
pravnymi predpismi zvla$tny rezim utajenia {predovietkym telekomunikaéné tajomstvo, itstne
tajomstvo, bankové tajomstvo, slufohné tajomstvo). Dalej sa povaiuju za doverné informacie
takéto informdcie, ktoré su ako doverné wyslovne niektorou zo stran oznaleneé,

Za dbverné informacie sa v Ziadnom pripade nepovazujl:

a) informdcie, ktoré sa stali verejne pristupnymi, pokial sa tak nestalo porufenim povinnost|
ich ochrany,

b} informicie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto Zmiuve alebo druhej strane,
pokial je strana, ktord informacie ziskala, schopna tuto skutofnost doloiit,

c} informacie poskytnuté trefou osobou, ktora takéto informacie neziskala porufenim
povinnosti ich ochrany,

d) informacie nezavisle vyvinuté druhou zmluvnou stranou.

Poskytovatel' sa zavazuje zabezpelif, aby jeho 2amestnanci striktne dodrZiavali pravidl3
obvykié pri ochrane dét a informacit pri praci s datami Objednavatefa.

Ustanovenia tohto ¢lanku nebréani fiadnej zo zmiuvnych stran v zverejneni podmienok alebo
cien stanovenych podfa tejto Zmluvy v stidnych sporoch, ktoré vzniknd medzi zmluvnymi

stranami na zdklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti 5 fou.

V pripade, ak ktordkolvek zo zmluvnych strén porudi ustanovenia tohto &dnku 9, je povinna
nahradit druhej zmiuvnej strane vzniknutt $kodu,
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¢l. 10, Akceptacia

10.1. Na ziklade poZiadavky Poskytovatela je Objednavatel povinny skontrolovat price vykondvané
Poskytovatefom podfa tejto Zmiuvy avpripade, Ze nastane akcepticia pisomne potvrdit
prijatie tychto prac, resp. jednotlivych etdp. Objedndvatel je kedykolvek opravneny
kontrolovat poskytovanie Stugieb, resp. prace vykonavané Poskytovatefom.

10.2. Podkladom pre akceptovanie SluZieb jednotlivych etdp budy projektové vystupy poskytnuté a
dodané Poskytovatelom v terminoch padfa €l. 3.2 tejto Zmluvy.

10.3. Vietky projektové vystupy tykajuce sa Slufieb, resp. dodavky poskytnuté alebo dodané
Poskytovatefom, ktoré bud( uvedené do komerinej prevddzky Objednavatela sa pova?uju za
akceptovane, pokial tato Zmluva neustanovuje inak.

¢l. 11, Trvanie zmluvy

11.1. Tato zmluva sa uzatvdra na dobu uritl, do doby spinenia predmetu zmluvy, t.j. do doby
skoncenia prevadzkovej podpory podla bodu 2.2 pismeno d) tejte zmiuvy.

11.2. KaZdad zo zmiuvnych strin moZe jednostranne odstupif od tejto Zmluvy, ato v pripade, ak
druhd zmluvna strana podstatne porusila tito Zmiuvu. Na Ugely tejto Zmluvy sa podstatnym
porudenim rozumie také porudenie povinnosti vyplyvajlcich z ustanoven! tejto Zmluvy, na
ktoré zmluvnd strana upozornf drubid zmluvnl stranu aj s uvedenim dodatoénej primerane;
lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov, a pokial tito druhd zmluvna strana zistend
nedostatky neodstrani ani v dodatoénej primerane]j lehote urenej zmluvnou stranou a/alebo
pokraluje v porudovani zmluvnych povinnosti ustanovenych touto Zmluvou. Odstipenim od
Zmluvy sa tato Zmluva zruduju ku ditu dorufenia ozndmenia o odstdipeni od tejto Zmluvy
druhej zmluvnej strane. Odstupenim od Zmluvy a zostdvaji préva a povinnosti zmluvnych stran
vzmyste €l. 6 a ¢l. 9 tejto Zmluvy nedotknuté.

11.3. Tito Zmluvu je moiné ukonéit aj dohodou zmluvnych stran.

11.4. Ukonlenie tejto Zmluvy neobmedzuje zmluvné strany pri presadzovani ndrokov a povinnosti
vyplyvajdcich z tejto Zmluvy a toto ukonZenie nezbavuje Objednavatefa ani Poskytovatela
povinnosti uhradit vietky splatné zavizky, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy. Prava a
povinnosti zmluvnych strén, ktoré svojou povahou maju pretrvavat aj po skonéeni platnosti
tejto Zmluvy, najméd prava a povinnosti zmluvnych stran podlfa ¢l 6 a&l. 9 tejto Zmluwy,
pretrvdvaji v platnosti aj po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy.

11.5. Pre vylalenie pachybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze po spinenf povinnosti Objedndvatefa
zaplatit Poskytovatefovi vietky ceny podla &. 4.2 tejto Zmluvy si Licencia
k Individualizovanému softvéru a Licencia k Standardnému softvéru udelené Poskytovatefom
Objednavatelovi Casovo neobmedzené aneodvolatefné, nevypovedatelné zo strany
Poskytovatela. Poskytovatel je opravneny odstipit od licengnej zmluvy v zmysle &l. 6 tejto
Zmluvy len v pripadoch stanovenych zakonom. Odstipenim od licenénej zmluvy sa této zruduje
ku dit dorufenia oznamenia o odstupeni od licenénej zmluvy druhej zmluvnej strane.
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12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

¢l. 12, Dorucovanie pisomnosti

Dorucenim akychkolvek plsomnosti na zdklade tejto Zmluvy alebo v stivislosti s touto zmluvou
s5a rozumie doruéenie pisomnosti doporuene postou na adresu uréend podta bodu 12.2 tohto
danku, dorufenie kurierom alebo oscbné dorucenie prisluinej zmluvnej strane. Za ded
dorucenia pisomnosti sa povaZuje aj def, v ktory zmiuvna strana, ktoré je adresétom, odoprie
dorufovant pisomnost prevziat, alebo v ktory marne uplynie GloZnd doba pre vyzdvihnutie si
zdsietky na polte, dorufovane] podtou zmluvnej strane, alebo vktory je na zasielke,
dorufovanej postou zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom podty vyznatend
pozndmka, Ze ,adresat sa odstahoval’, ,adresédt je nezndmy” alebo ind pozndmka podobného
vyznamu, ak sa sifasne takato poznamka zakladd na pravde.

Pre potreby dorufovania prostrednictvom posSty sa pouiij adresy sidiel zmluvnych stran
uvedené vzahlavi tejto Zmluvy, ibaie odosielajicej zmluvne] strane adresdt pisomnosti
oznamil novi adresu sidla, pripadne ind nov( adresu ureni na doruéovanie plsomnosti.
V pripade akejkolvek zmeny adresy urtenej na doruovanie pfsomnosti na zaklade tejto Zmiuvy
alebo vstvisiosti stouto Zmluvou sa prislusna zmluvnd strana zavizuje o zmene adresy
bezodkladne pisomne informovat druhd zmluvnG stranu; vtakomto pripade je pre
doruéovanie rozhodujlica nova adresa riadne ozndmend zmluvnej strane pred odosielanim

pisomnosti.

Ak sa akakolvek pisomnost na zéklade tejto Zmluvy alebo v stivislosti s touto zmluvou doruéuje
inak ako podtoy, je moiné ju dorudovaf aj na inom mieste ako na adrese uréenej podia badu
12.2 tohto &ldnku, ak sa na tomto mieste zmluvnd strana v €ase doruéenia zdrZuje.

€l. 13. Zavereéné ustanovenia

Tato Zmiuva nadobtida platnost a {¢innost driom jej podpisania oprévnenymi zéstupcami
obidvoch zmluvnych strén.

Tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy alebo v stvistosti s
fou, sa riadi slovenskym pradvnym poriadkom bez ohfadu na ustanovenia koliznych noriem,
najmé zdkonom ¢, 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi
vieobecne zdvidznymi pravnymi predpismi.

Tato Zmluva nahradza vietky predchadzajice dohody medzi zmluvnymi stranami, pisomné
alebo ustne, ktoré sa tykaju predmetu pinenia podfa tejto Zmluvy, Této Zmiuva predstavuje
plng dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy. Tito Zmiuvu je moiné menit len
pisomnou dohedou zmluvnych strdn vo forme gisiovanych dodatkov tejto Zmluvy, podpisanych
opravnenymi zdstupcami oboch zmluvnych strdn,

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nezékonnym, neplatnym alebo
nevymahatelnym podla platného préva, ostatné ustanovenia zostavaju plne platné a uéinng,
pokial je zachovany Géel, za ktorym zmluvné strany tdto Zmluvu uzatvorili, to sa nevztahuje na
pripady, ak sa neplatnym stane ustanovenie, kioré tvori podstatna naleZitost zmiuvy,

Zmluvné strany sa zavdzujl vyvinit maximaine dsilie na odstranenie vzajomnych sporov

vzniknutych na zdkiade tejto Zmiuvy alebo v savislosti s touto Zmluvou a kich vyrie3eniu
predovietkym prostrednictvom jednaniz opravnenych osdb alebo poverenych zdstupcov.
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Vietky spory vzniknuté v suvislosti s touto Zmiuvou budd najskor riefené priatefsky,
vzdjomnou dohodou zmluvnych strén, Pokiafl viak strany spdsobom uvedenym vyssie nebudy
schopné vyriedit spory do 30 dni od pozvania niektorej zo strdn na rokovanie ¢ urovnani sporu,
bude spor, na zdklade poJiadavky niektorej zo zmluvnych strdn, predloZeny na rozhodnutie
prislusnému sudu.

13.6. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze maja spésobilost na pravne (kony v plnom rozsahu, ich prejavy
vole su dostatotne zrozumitelné a urdité, ich zmluvna volnost nebola Ziadnym spdsobom
obmedzend. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito Zmluvu neuzatvarali v tiesni, ani v omyle, ani za
inak nevyhodnych podmienok, Zmiuvu si pretitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ie
obsah tejto Zmluvy zodpovedd ich skutoénej a slobodnej véli, ho prostrednictvom svojich
opravnenych zdstupcov podpisuj.

13.7. Tato Zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch, pritom 3 rovnopisy obdrzi Objednévatel a 2
rovnopisy obdrii Poskytovatel,

V Bratislave, dfia .- V Banskej Bystrickd a//
—L\/ / 26 AU 2009

-

$aedDr. ivan Stra Ing. Libor Chrast 7
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
/
A A , %
Ing. Csaba Barath Ing. Miroslav Podhora
podpredseda predstavenstva clen predstavenstva

1930 .

akciova spgolocnas:
Plyndrenska 7/C
5 821 09 Brotislave
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