Zmiuva o poskytovani podpornej servisnej siuzby pre
informacny systém ,,PPS"
na zaklade dohodnutej Grovne sluzby — Service Level
Agreement /SLA/.

uzatverena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

Cislo zmluvy: 460 / 2008

€i. 1 Zmiuvné strany

Objednavatel
Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica
Zastapeny: Ing. Libor Chrast — predseda predstavenstva
5 Ing. Miroslav Podhora — Clen predstavenstva
ICO 36631124
DIC: 2021879959
1C DPH: S5K202187995%
Bankové spojenie: VUB, a.s., poboéka Bratislava
¢. Uctu: 8402012/0200

SpoloCnost’ zapisana v OR Okresného stdu Banska Bystrica , Oddiel: Sa , viozka ¢.: 803/S

(d'alej len Objednavatel’)

a
Poskytovatel” DITEC, a.s.

Plynarenska 7/C

821 09 Bratislava, Slovenska republika
Zastupeny: Ivan Srra, predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath, podpredseda predstavenstva
ico: 31 385 401
DIC: 2020304198
IC pre DPH: $K2020304198
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
¢. uctu: 2627007344/1100

Spolocnost’ zapisana v OR Okresného sudu Bratislava [, Oddiel: Sa , vlozka &.: 769/B
(d'alej len poskytovatel)

Ci. 2 Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel’ sa zavazuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve poskytovat’ objednavatelovi podpornd servisnt sluzbu  k informacnemu
systému Postovy platebny styk, d'alej iba PPS. Popis a dohodnuté parametre SLA
poskytovanych sluZieb poskytovatela v rdmci predmetu tejto zmluvy su uvedené v
prilohe €.1, ktora je neoddelitel'nou sicastiou tejto zmiuvy.



2.2 Objednavatel’ sa zavazuje zaplatit' poskytovatelovi za poskytovanie tejto
sluzby dohodnutt odplaiu podla dohodnutych zmluvnych podmienck, Specifikovanych
v €l 5 tejto zmluvy.

2.3 Rozsah sluzieb mbéze byt dohodou stran dodatocne rozsSireny.
Poskytovatel’ takute zmenu zmluvy neodmietne, pokial je v jeho prevadzkovych
moznostiach a dohodne s objednavatefom obchodné podmienky rozdirenia. Rozsirit’
rozsah sluzieb je mozné i pisomnym zaslanim objednavky od opravnenej oscby
objednavatela jej potvrdenim opravnenou osobou poskytovatela.

€l. 3 Miesto plnenia

3.1 Miesto plnenia tejto zmluvy je prevadrzka poskytovatela alebo pracoviska
objednévatela uvedené v prilohe €.2. Poskytnutie sluzieb moéze byt realizované
fyzicky na mieste plnenia alebo vzdialenym pristupom na miesto pinenia.

€l. 4 Platnost, prediZzenie a ukonenie zmiuvy

4.1 Tato zmluva nadoblda Ucinnost’ od uvedenia systému do prevadzky po
skonceni poimplementacnej podpory a uzatvara sa na dobu neurcitd.

4.2 Kazda zo zmluvnych strén je opravnena ukondit’ tito zmluvu nasledovnymi
spOsobmi:

a) vypoved s 3 mesacnou vypovednou lehotou v pripade podstatného porusenia
zmluvy druhou zmliuvnou stranou, a to opakovanym nedodrZanim dohodnutych
zmluvnych parametrov SLA.

b)  ukonéenie zmluvy vzdjomnou pisomnou dohodou, alebo vypovedou bez
uvedenia dovodu. Vypoved' musi byt pisomna a dorucena druhej strane,
pri¢om vypovedna doba je 3 mesiace a zalina plynGt’ prvym diiom v mesiaci po
pisomnom oznameni vypovede ktoroukolvek za zicastnenych stran. '

€l.5 Cena a platobné podmienky

5.1 Za poskytovanie podpornej servisnej sluzby podfa tejto zmluvy je
objednavatel’ povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi paudalnu odmenu podla nasledovného
harmonogramu:

a) Vobdobi do 31.1.2009 vo vyske 814845 Sk bez DPH (slovom
osemstostrnasttisicosemstostyridsatpat”  korun  slovenskych) za  kaidy
kalendarny mesiac trvania tejto zmluvy.

b) V obdobi od 1.2.2009 vo vyske 1 555 180 Sk bez DPH (slovom jedenmilion
pat'stopatdesiatpattisic  stoosemdesiat  korn  slovenskych) za kazdy
kalendarny mesiac trvania tejto zmiuvy.

5.2 Cena za iné dohodnuté objednané prace bude stanovend na zaklade
hodinovych sadzieb poskytovatela uvedenych v prilohe €.3 tejto zmiuvy

5.3 Poplatok za podporn servisnd sluzbu bude fakturovany jedenkrat
mesacne vidy po skonceni kalendarneho mesiace s dobou splatnosti 30 dni. Ak rocna
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miera inflacie prekroci 3 %, je poskytovatel’ opravneny jedenkrat roCne vidy po
zverejneni rofnej miery inflacie Statistickym Uradom SR, upravit’ ceny podia tejto
zmluvy o sumu prekracujicu 3 % oficidine zverejnenej roénej miery inflacie. Tato
zmena je pre zmluvné strany zavazna prvym driom mesiaca nasledujicim po mesiaci
v ktorom poskytovatel” pisormne ozndmi objednavatefovi uplatnenie tejto infladnej
dolozky.

5.4 Faktlry a vSetka koreSpondencia bude zasielana na adresu uvedenu
v zahlavi zmluvy.

5.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze po zavedeni eura v Slovenskej republike od
1.1.2009, faktiry podia tohto clanku bude Zhotovitel' vystavovat’ v EUR prepocitanim
podla konverzného kurzu 1€=30,1260 Sk a zaokruhienim matematicky na 2 desatinné
miesta.

Ochrana informacii

6.1 Poskytovatel sa zavazuje zaobchddzat s informaciami poskytnutymi
objednavatefom ako s dovernymi v stilade s § 17 Obchodného zakonnika (dalej len
Ldoverné informacie®™) a je povinny zabezpelit' ich ochranu pred tretimi osobami.
Poskytovatel’ je opravneny poskytn(t tretej osobe déverne informacie len s
predchéadzajlcim pisomnym slhlasom objednavatela, okrem pripadu, ak by povinnost’
zverejnenia vyplyvala poskytovatel'ovi zo zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia
prisiusného Statneho organu. Tato zmiuva neovplyviuje akdkolvek int dohodu medzi
Zzmluvnymi stranami o utaient informacii,

6.2 Kazda zo zmluvnych stran je povinna oboznamit’ druh( zmluvnd stranu o
poruseni povinnosti micanlivosti bez zbytoného odkladu potom, ¢o sa o takomto
poruseni dozvie. Porusujica zmluvnd strana je povinna bezodkladne wvykonat’
opatrenia na zamedzenie porusovania povinnosti mianlivosti.

6.3 Poskytovatel’ sa zavazuje zaistit, aby pri plneni jeho zavazkov podia tejto
zmluvy nedochadzalo k ohrozovaniu dat objednavatela so zviastnym prihliadnutim
k postové tajomstvu objednavatela vyplyvajlcemu z jeho predmetu podnikania.

Zaruka kvality

7.1 Poskytovatel nesie zodpovednost’ za to, Ze (drzba a podpora budu
poskytované v najvysSej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovala potrebam
objednavatela, s ktorymi bol poskytovatel oboznameny. SluZby bud( poskytované
s naleZitou odbornou starostlivostou a prostrednictvom osbb, ktoré majd potrebnd
kvalifikaciu a sklisenosti nevyhnutné na plnenie svojich Uloh.

Kontaktné osobhy

8.1 Zoznam o0s0b opravnenych konat v zmysle predmetu tejto zmluvy zo
strany objednavatela a poskytovateta je uvedeny v prilohe &1, ktora je
neoddelitelnou sdicastou tejto zmiuvy.

82 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych osdb objednavatela je
objednavatel’ povinny okamZite tito zmenu pisomne ohlasit’ poskytovatelovi.
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8.3 V pripade zmeny zoznamu kontakinych o0s6b poskytovatela je
poskytovatel” povinny okamZite tito zmenu pisomne ohlasit’ objednavatelovi.

Sacinnost’ a vzajomna komunikacia

9.1 Sucinnost poZadovana od objednavatela, kiorti poskytovaiel mdZe pre
ucely pinenia tejto zmluvy pozadovat je nasledovna:

a) objednavatel po vzajomnej dohode umoini poskytovatelovi pristup do
systému objednavatefa v pripade potreby vykonania servisného zasahu
poskytovatelom stym, Ze tento nenarusi prevadzku ostatnych systémov
objednavatela,

b) na zaklade Ziadosti poskytovatela je objednavatel povinny zabezpecit
pritomnost’ kvalifikovanych $pecialistov, ak je tato nevyhnutna pre poskytnutie
podpornej servisngj sluzby v pozadovanom mieste plnenia.

V pripade, ak objedndvatel neposkytne poZadovant sucinnost, plynutie doby
stanovenej na vyrieSenie problému sa prerusuje.

9.2 Sudéinnost’ poZadovana od poskytovatela, ktorl objednavatel mdze pre
icely pinenia tejto zmluvy pozadovat je nasledovna:

- na zaklade Ziadosti objednavatela je poskytovatel’ povinny zabezpelit’ pritomnost’

kvalifikovanych Specialistov, ktord je nevyhnutna pre poskytnutie podpornej servisnej
sluzby pre systém PPS v pozadovanom mieste plnenia, pokial poskytnutie sluZieb
nem&ze byt realizované vzdialenym pristupom..

V pripade, ak poskytovatel poZadovani sicinnost’ neposkytne v dohodnutych ¢asoch
(pri respektovani realne stanoveného casu potrebného na cestu do miesta
pozadovaného pinenia), povaZuje sa to za podstatné poruSenie zmiuvy a dovod na jej
vypovedanie zo strany objednavatela.

¢1. 10 vyssia moc

10.1 Zmluvné strany nezodpovedajl za porusenie svojich povinnosti podia
tejto zmluvy zapricinenych okolnostami vyssej moci. Zodpovednost’ viak nevyluCuje
prekd?ka, ktora vznikla az v dobe, ked povinna strana bola v meskani s pinenim
svojej povinnosti, alebo vznikla z ich hospodarskych pomerov.

10.2 Pre (&ely tejto zmiuvy sa za vy3siu moc povazuju prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vdle povinnej strany a brania jej v pineni jej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by povinna strana takuto prekdzku v Case podpisu tejto
zmiuvy predvidala a Ze by nasledky takejto prekdzky odvratila alebo prekonala.
Vy&Zou mocou sa na ucely tejto zmiuvy rozumie, napr. vajna, mobilizacia, povstanie,
Zivelné pohromy, poZiar, zaplavy a iné.

10.3 Ak sa z dovodu vy$sej moci stane plnenie tejto zmiluvy nemoznym po dobu
viac ako troch mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvnd strana, ktord sa bude
chciet’ na predmetn( udalost’ odvolat, pisomne poZiada druht zmluvnd stranu o Upravu
zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a ¢asu pinenia. Pokial’ nepride k dohode v lehote
do 30 dni od dorudenia pisomného poZiadania, ma ktorakolvek zmluvna strana, pravo
od zmiuvy odstipit’.
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10.4 Udinky vyluéujiice zodpovednost si obmedzené len na dobu, podas
ktorej trvéa prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

¢l. 11 RieSenie sporov

11.1 Prava a povinnosti vzniknuté na zéklade tejto zmluvy alebo v sivislosti
5 touto zmluvou sa riadia touto zmiuvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zakona .
513/1991 Zb., v zneni neskorsich predpisov (Obchodny zakonnik).

€l. 12 Sankcie

12.1 V pripade, ak sa poskytovatel’ dostane do omeskania s plnenim si svojich
povinnosti podla tejto zmluvy uvedené v prflohe ¢.1 tejto zmluvy, je objednavatel
opravneny uplatnit’ vodi poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05% mesacnej
pausdlnej odmeny uvedenej v bode 5.1 tejto zmluvy za kazd( zacatd hodinu
omeskania s plnenim si svojich povinnosti, ak je ¢as pinenia stanoveny v hodinach
alebo za kaZdy zaCaty defi omeskania, ak je ¢as pinenia stanoveny v diioch. Zmiuvnu
pokutu podfa predchadzajlcej vety je objednavatel opravneny uplatnit’ za kazde
jednotlivé porusenie povinnosti zvlast,

{i. 13 Autorské prava

13.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak poskytovatel na zaklade tejto zmluvy
vytvori alebo dodéd objednavatel'ovi nové dielo chranené autorskym zakenom, alebo
akymkolvek spGsobom modifikuie pdvedné dielo (upgrade, update a pod.),
odovzdanim takéhoto diela, jeho casti alebo jeho modifikacie objednavatelovi udel'uje
poskytovatel’ objednavatelovi takdto licenciu:

a) v pripade novo vytvoreného alebo novo dodaného diela vyhradni licenciu ak
je takymto dielom Individualizovany softvér,

b) v pripade novo vytvoreného alebo novo dodaného diela nevyhradnd licenciu
alebo sublicenciu, ak je takymto dielom Standardny softvér,

c) v pripade modifikacie diela takd licenciu, aka bola udelena objednéavatelovi
k pdvodnému dielu pred jeho modifikaciou.

13.2 Vo vsetkych pripadoch sa licencia alebo sublicencia udeluje
v neobmedzenom rozsahu, na dobu neuritG a na Ulel, na ktory bolo dielo alebo
modifikacia vytvorené. Zaroven sa licencia alebo sublicencia udelujii bezplatne.

13.3 Pre (fely tejto zmluvy sa za Individualizovany softvér a Standardny
softvér budd povaZovat’ definicie uvedené v Zmluve o dielo uzavretej medzi stranami
dna 24.9.2008.

€l. 14 Spoloéné a zavereéné ustanovenia

14.1 Zmena tejto zmluvy je mozZna len pisomnou dohodou zmluvnych strén
s vynimkou zmeny ceny podla inflaCnej dolozky uvedenej v bode 5.3 azmeny
kontaktnych osdb uvedenych v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, kioré sa vykonavaju
jednostrannym oznamenim druhej strane za podmienok uvedenych v tejto zmiuve.

14.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto zmluvy ani pinenim zavazkov
z nej vyplyvajlcich neporuduje prava dusevného vlastnictva tretich oséb. V opacnom
pripade je povinny objednavatelovi uhradit vietky naklady a Skody, ktore
objednavatelovi, alebo objednavatelovi objednavatela vzniknd uplatnenim autorskych
prav autorov diela, alebo uplatnenim akychkolvek prav inych oséb v suvislosti
s produktmi, ktoré su uvedené v tejto zmluve.
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14.3 Vsetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym
zakonnikom Slovenskej republiky.

14.4 Neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy je priloha €. 1, ktord je takto
oznaend a podpisand zmluvnymi stranami a ktord cbsahuje popis a dohodnuté
parametre SLA poskytovanych sluZieb, kontaktné osoby ako aj rozdelenie ich
pravomoci a definiciu zakladnych pojmov v rdmci predmetu tejto zmluvy.

14.5 Neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy je priloha €. 2, kiora je takto
oznafenad a podpisana zmluvnymi stranami a ktora definuje strediské objednévatela
s miestom a dobou prevadzky IS PPS v zmysle platnosti tejto zmluvy.

14.6 Neoddelitelnou sUcastou tejto zmluvy je prifoha & 3, kiora je takto
oznaend a podpisanad zmluvnymi stranami a kitora obsahuje aktualny cennik sluzieb
poskytovatela.

14.7 Tato zmluva je vyhotovenad v Styroch rovnopisoch, dva pre kazdu
zmluvny stranu.

14.8 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tato zmluvu precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutocnej a
siobodnej voli, ju podpisali.

14.9 Tato Zmiuva nadobtida platnost a ucinnost’ diom jej podpisu zmiuvnymi
stranami. V pripade, ak zmluva nie je podpisana oboma zmiuvnymi stranami v ten isty
den, zmluva nadobida platnost’ a (finnost v den, v ktorom ddjde k podpisu zmluvy
zmluvnou stranou, ktord ju podpisuje v poradi ako druha. Zaroven sa zmluvné strany
dohodli, Ze poskytovanie predmetu plnenia podlia &lanku 2 tejto zmluvy, ktoré
vykonaval poskytovatel’ od 13.11.2008 do diha podpisania tejto zmluvy, sa primerane
spravuje ustanoveniami tejto zmluvy.

V Bratislave, dia +« 4/ <4t V Bratislave, dia
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:. _
r},,..,‘..\ e
Ing. Libor Chrast = PaedDr. Ivan Sira
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
. o . , /r,
e ‘_,-—’/. .I_ ) 1/ e
Ing. Miroslav Podhora Ing. Csaba Barath
Clen predstavenstva podpredseda predstavenstva
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DODATOK €. 1 K ZMLUVE O POSKYTOVANI PODPORNEJ SERVISNEJ
SLUZBY PRE INFORMACNY SYSTEM ,,PPS“ NA ZAKLADE
DOHODNUTEJ UROVNE SLUZBY — SERVICE LEVEL AGREEMENT /SLA/

medzi

Objednavatel:

Zastupeny:

ICo

DIC:

i€ DPH:

Bankové spojenie:
¢. actu;

€. ZMLUVY 460/2008

uzavrety v zmysle §269 ods. 2 Obchodneho zakonnika

Slovenska posta, a.s.

Partizanska cesta 9

975 99 Banska Bystrica

ing. Libor Chrést — predseda predstavenstva
Ing. Miroslav Podhora — ¢len predstavenstva
36631124

2021879959

SK2021879959

vUB, a.s., pobocka Bratislava
8402012/0200

Spolognost zapisana v OR Okresného siidu Banska Bystrica, Oddiel: 5a, vioika €.: 803/S

a

Poskytovatel’

Zastdpeny:

tCO:

DIC:

IC pre DPH:
Bankové spojenie:
¢, adtu:

(dralej len Objednavatel)

DITEC, a.s.

Plyndrenska 7/C

821 09 Bratislava, Slovenska repubiika

ivan Shra, predseda predstavenstva

Ing. Csaba Bardth, podpredseda predstavenstva
31385401

2020304198

S$K2020304198

Tatra banka, a.s.

2627007344/1100

Spoloénost zapisana v OR Okresného sidu Bratislava 1, Oddiel: Sa , vlozka ¢ 769/8

(dalej len poskytovatel)

sa v stlade s Elankom 14.1 Zmiuvy o poskytovani podpornej servisnej stuzby uzatvorenej dia
17.12.2008 (dalej len Zmluva) dohodli, Ze tymto Dodatkom &1 sa meni Zmluva nasledovne:

1. Povodny text Elanku 5.1 pismeno b) sa nahradza nasledovnym textom:

5.1h) Vo vyike 50590 EUR bez DPH (slovom patdesiattisic patstodevatdesiat euro) za
kazdy kalenddrny mesiac trvania tejto zmluvy.

7. Tento Dodatok ¢ 1 nadobuda platnost diiom podpisania zdstupcami obidvoch zmiuvnych
stran a udinnost od nasledujuceho kalenddrneho mesiaca od jeho podpisania.
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3. Ostatné ustanovenia Zmluvy neupravené tymto dodatkom zostavaju v platnosti bezo
zmeny.

4. Zmluvné strany prehlasuju, Ze sa s obsahom tohto dodatku oboznamili a na znak sthlasu
ho podpisuju.

5. Tento dodatok je neoddelitefnou stcastou Zmluvy a je vyhotoveny v $tyroch rovnopisoch,
dva pre kazdu zmiluvnd stranu.

V Bratislave, dfia V Bratislave, dna
26 Aug z00g
|
Za Objedngv’aﬁel’é: / ) Za Poskytovatela:
a .lf_‘. 7 / “.-’;1 _/ ‘/ -
,/ ’ / // /’r// . » //_,,—
/ /i / f{f./ - Ll 7
l 7 ey i/ 11‘),

ing. Libor Chrast

predseda predstavenstva

— A
Y @f/ S

lvan Siira

predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Podhora

¢len predstavenstva

ting. Csaba Barath

podpredseda predstavenstva
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