Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby-
Underpinning Contract /UC/ pre informaény systém
»integrovany Obchodno Marketingovy Systém“

na zaklade dohodnutejlrovne sluzby - Service Level

Agreement /SLA/.

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

Cislo zmluvy: 9211004

Cl. 1 Zmluvné strany

Objednavatel:

Zastipeny:

ICO
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

&. uctu:

a

Poskytovatel’

Zastiapeny:

ICO:
DIC:
[C pre DPH:

Bankové spojenie:

¢. udtu:

Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica

Ing. Libor Chrast, generélny riaditef

Ing. Mirostav Podhora, riaditel informaénych technolégii
obidvaja na zaklade poverenia predstavensiva SP, a.s.
podla podpisového poriadku (0S-03 zo dia 01.10.2009)

36 631 124

2021879959

SK2021879959

VUB, a.s., pobotka Bratislava
8402012/0200

Zapisany v OR na OS Banska Bystrica, oddiel Sa, viozka &islo 803/S

(dalej len Objednavatel)

ANASOFT APR, spol. s r.o.
Mlynska dolina 41
811 02 Bratislava

Statutamny zastupca:
Ing. Stanislav Cekovsky - vykonny riaditel, konate!

31361 552

202 034 5778

SK 202 034 5778

TATRA BANKA a.s., pobotka Karloveska 1, 841 04 Bratislava
262 104 0039/ 1100

Zapisany v OR na OS Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢&islo 6042/8

(dalej len poskytovatel)



Preambula

Informadny systéem ,Integrovany Obchodno Marketingovy Systém* (dalej len IS IOMS™)
vyvinuf poskytovatel na zaklade zadania objednavatela. Informacny systém IOMS* uziva
objednavatel v ostrej prevadzke od 29.4.2009 ato na zaklade preberacieho protokolu
podpisaneho dita 29.4.2009, po vykonani testovania systému.

€l. 2 Predmet zmiuvy

2.1 Poskytovatel' sa zavazuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve
poskytovat objednavatefovi podporni servisnd sluzbu k informaénému systému IOMS. Popis
a dohodnute parametre SLA poskytovanych sluZieb poskytovatela v ramci predmetu tejto
Zmiuvy su uvedené v prilohe &.1, ktora je neoddelitelnou su&astou tejto zmluvy.

2.2 Objednavatel sa zavézuje zaplatit poskytovatelovi za poskytovanie tejto sluzby
dohodnutd odplatu podia dohodnutych zmiuvnych podmienok, Specifikovanych v &l 5 tejto
zmluvy.

2.3 Rozsah sluZzieb mdZe byt dohodou stran dodato&ne rozsireny. Poskytovatel
takito zmenu zmluvy neodmietne, pokiaf je v jeho prevadzkovych moznostiach a dohodne s
objednavatelom obchodné podmienky rozsirenia. Rozdirit rozsah sluzieb je moiné
i pisomnym prijatim objednavky od opravnenej osoby objednavatefa opravnenou osobou
poskytovatefla.

Cl. 3 Miesto pinenia

3.1 Miesto pinenia tejto zmiuvy je prevadzka poskytovatela alebo pracoviska
objednavatefa uvedené v prilohe &.2. Poskytnutie sluzieb méZe byt realizované fyzicky na
mieste pinenia alebo vzdialenym pristupom na miesto pinenia.

Cl. 4 Platnost, predizenie a ukonéenie zmluvy

4.1 Zmiuva je platna a G¢innd podpisanim oboma zmluvnymi stranami a uzatvara sa
na dobu uréity, do vyterpania finanéného limitu 331 999,- EUR, ktory ma na uéely tejto
zmluvy k dispozicii Objednavatel. Vyterpanie finanéného limitu Objednavatefl bez zbytoéného
odkladu oznami Poskytovatelovi.

4.2 KaZzda zo zmluvnych strdn je opravnena ukoné&it tito zmluvu nasledovnymi
spdsobmi:

a) odstupenim od zmluvy s okamzitou platnostou v pripade podstatného
porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou, ato nedodrZanim dohodnutych zmluvnych
parametrov SLA.

b) ukonCenie zmiuvy vzéjomnou pisomnou dohodou, alebo vypovedou bez
uvedenia dovodu. Vypoved musi byt pisomna a dorugenda druhej strane, priéom vypovedna
doba je 3 mesiace a zacina plynit prvym diiom v mesiaci nasledujiicom po mesiaci v ktorom
bude vypoved doru€ena druhej strane.
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€l.5 Cenaa platobné podmienky

5.1 Za poskytovanie podparnej servisnej sluZby podla predmetu zmluvy opisaného
vbode 2.1 je objednavatel povinny zaplatil poskytovatefovi pausalnu odmenu za kazdy
kalendarny mesiac trvania tejto zmluvy vo vyske uvedenej v prilohe ¢.3 tejto zmluvy

5.2 Cena za objednané suyvisiace sluZby a prace naviac mimo dodrzania pdvodne
poZadovanej funkcionality opisanych v bode 2.3 bude stanovena na Zaklade sadzieb
poskytovatela uvedenych v prilohe €.3 tejto zmiuvy.

5.3 Poskytovatel je opravneny fakturovat sadzby za poskytovanie sluzieb podfa
odseku 5.1 tohto &lanku zmluvy v mesacnych intervaloch vidy za predchadzajlci mesiac
v ktorom bola aplikaéna podpora poskytovana.

5.4 Platové a dafiové doklady (faktary) buda vystavené v EUR. Splatnost faktir bude
30 dni od dorudenia objednavatelovi.

5.5 K cenam prisiticha v zmysle prislusnych pravnych predpisov prisiusna sadzba
DPH. V €ase podpisu zmiuvy bola sadzba DPH podla platnych zakonov 19%. Zakladom pre
vypocet dane bude celkova fakturovana suma.

5.6 Ceny za predmet zmluvy je mozné menit len jej dodatkom.

5.7 Ak ro¢na miera inflacie prekrodi 3% je poskytovatel opravneny jedenkrat roéne,
vzdy po zverejneni rotnej miery inflacie Statistickym uradom SR, upravit ceny podla tejto
zmluvy o sumu prekradujicu 3% oficialne zverejnenej roénej miery infiacie. Tato zmena je pre
zmluvné strany zavéznd prvym dfiom mesiaca nasiedujdcim po mesiaci v ktorom
poskytovatel pisomne oznami objednavatelovi uplatnenie tejto inflacnej dolozky a ZvySenie
ceny o tento inflatny koeficient je mozné len za sluzby poskytnuté po doruéeni oznamenia
0 uplatneni tohto inflaéného koeficientu.

5.8 Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie prac podta tejto zmluvy, pokiaf od
objednévatela neobdrzi celli platbu podla vystavene;j faktry.

5.9 V cenéch podfa odseku 5.1 a 5.2 tohto ¢ianku zmiluvy s uz zahrnuté vietky
naklady poskytovatefa stvisiace s plnenim povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy, najma
cestovné a ubytovacie nakiady svojich zamestnancov, alebo inych osdb, ktorych siuzby
vyuZiva pri plheni svojich povinnosti.

.10 Fakilry a vdetka koreSpondencia bude zasielana na adresu uvedeny v zahlavi
zmluvy.

€L 6 Vyliéenie podpory

6.1 Z podpory st vylitené véetky chyby, ktoré vznikli na zakiade zmien vykonanych
ha softvérovom produkte, ktoré nevykonal poskytovatel",

6.2 Poskytovatel nie je povinny poskytnGt podporu v nasledovnych pripadoch:

*  Objednavatel umyselne pouziva softvérovy produkt nespravnym spésobom
tzn. inym spésobom, ako je opisané v uzivatefskej prirucke a potvrdenej Specifikacii
softvérového produkit.

= Chyb v hardvéry, softvéri tretich stran alebo v komunika&nych zariadeniach

6.3 Poskytovatel nie je povinny poskytnit nasledovné sluzby:

« Sluzby spojené s konfiguraciou inych softvérovych systémov, sieti a
komunikaénych zariadeni
=  Podpora hardvéru alebo softvéru inych vyrobcov
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6.4 V pripade poskytnutia podpory podfa bodov 6.2 a 6.3 je poskytovatel opravneny
zuctovat' naklady spojené s diagnostikovanim problému pripadne jeho odstranenim podfa
platného cennika v prilohe &.3.

€l. 7 Ochrana informacii

7.1 Poskytovatel sa zavdzuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi
objednavatelom ako s ddvernymi v sttade s § 17 Obchodného zékonnika (dalgj len ,doverng
informacie”) a je povinny zabezpedit ich ochranu pred tretimi osobami. Poskytovatel je
opravneny poskytnut tretej osobe déverné informacie len s predchadzajucim pisomnym
suhlasom objednavatela, okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala
poskytovatelovi zo zakona aiebo z pravoplatného rozhodnutia prisluiného Statneho organu.
Tato zmluva neovplyviiuje akikolvek inti dohodu medzi Zmluvnymi stranami o utajeni
informacii.

7.2 Kazda zo zmluvnych stran je povinna oboznamit druhd zmluvnd stranu o
poruseni povinnosti mi¢anlivosti bez zbyto&ného odkiadu potom, &o sa o takomto poruseni
dozvie. Porudujuca zmiuvna strana je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na
Zamedzenie porusovania povinnosti miganlivosti.

7.3 Poskytovatel sa zavézuje zaistit, aby pri pineni jeho zavizkov podla tejto zmluvy
nedochadzalo k ohrozovaniu dat objednavatefa so zvla$tnym prihtiadnutim k postovému
tajomstvu objednavatela vyplyvajlicemu z jeho predmetu podnikania.

7.4 Poskytovatel sa zavéizuje dodrziavat platné riadiace dokumenty bezpegnosti SP,
a.s.

7.5 Poskytovatel sa zavézuje preukazatefne pougit vetkych svojich pracovnikov ako
aj prip. pracovnikov tretich stran , prichadzajucich do kontaktu s SP, as o platnych
bezpeénostnych pravidlach SP, a.s. a nutnosti ich dodrzania.

7.6 Poskytovatel sa zavizuje, Ze nebude prenaSat a uchovavat data objednavatela,
s ktorymi pri pineni predmetu zmluvy pride do kontaktu, mimo informagného systému SP, a.s.
Vpripade, Ze pocas plnenia predmetu zmluvy nastane situdcia, ?e bude potrebné
manipulovat s datami objednavatefa mimo jeho informaéného systému, bude tato situscia
protokolarne odetrena.

€l. 8 Zaruka kvality

8.1 Poskytovatel nesie zodpovednost za to, Ze Udrzba a podpora budu poskytované
v najvySsej dostupnej kvalite a v silade s bezpe&nostnymi Standardami tak, aby vyhovovala
potrebam objednavatela, s ktorymi bol poskytovatel oboznameny. Sluzby budu poskytovane
s naleZitou odbornou starostlivostou a prostrednictvom oséb, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu
a sklsenosti nevyhnutné na pinenie svojich (tioh.,

€. 9 Kontaktné osoby

9.1 Zoznam osbb opravnenych konat v zmysle predmetu tejto zmluvy zo strany
objednavatela a poskytovatela je uvedeny v prilohe &.1, ktora je neoddelitefnou sucastou
tejto zmiuvy.
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8.2 V pripade zmeny zoznamuy kontaktnych os6b objednavatela je objednavaterl
povinny okamzite tito zmenu pisomne ohlasit poskytovatefovi.

8.3 V pripade zmeny zoznamy kontakinych osob poskytovatefa je poskytovatel
povinny okamZite tito zmenu pisomne ohlasit' objednavatelovi.

Cl. 10 Suéinnost a vzajomna komunikacia

10.1 Suginnost poZadovana od objednavatela, ktorg poskytovatel moze pre ucely
pinenia tejto zmluvy pozadovat je nasledovna:

a) objednavatel po vzajomnej dohode umozni poskytovatelovi fyzicky
a vzdialeny pristup do IS IOMS, na zaklade platnych predpisov objednavatel'a
vV pripade potreby vykonania servisného zasahu poskytovateforn s tym, Ze
tento nenarusi prevadzku tohto ani ostatnych systémoy objednavatera,

b} na zaklade Ziadosti poskytovatefa je objednavatel povinny zabezpedit
pritomnost kvalifikovanych §pecialistov, ak je tato nevyhnutna pre poskytnutie
podpornej servisnej sluzby v poZzadovanom mieste plnenia.

V' pripade, ak objednavatel neposkytne poZzadovani sucinnost, plynutie doby
stanovenej na vyriesenie problémuy sa prerusuje,

10.2 Sacinnost poZadovana od poskytovatela, ktord objednavatef mbZe pre Ugely
pinenia tejto zmiuvy pozadovat je nasledovna:

sluzby pre systém IOMS v pozadovanom mieste plnenia, pokial poskytnutie sluzieb
nemdze byt realizované vzdialenym pristupom.

V pripade, ak poskytovatel pozadovan( sudinnost neposkytne v dohodnutych &asoch {pri
reSpektovani redlne stanoveného Zasy potrebného na cestu do miesta poZadovaného
plnenia), povaZuje sa to za podstainé porugenie zmluvy a dévod na odstipenie od zmiuvy zo
strany objednavatela.

10.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poverit pracami podia tejto zmluvy tretiu
stranu. Poskytovatel je zodpovedny za dodrzanie zmluvnych podmienck tejto zmluvy
poverenou tretou stranou.

€l 11 Vyssia moc

11.2 Pre Gdely tejto zmiuvy sa za vySSiu moc povazujl prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vle povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinna strana takdio prekazku v Zase podpisu tejto zmiuvy predvidala a
Ze by nésledky takejto prekazky odvratila alebo prekonala. VyS8ou mocou sa na ucely tejto
zmluvy rozumie, napr. vojna, mobilizacia, povstanie, Ziveiné pohromy, poZiar, zaplavy a iné.

11.3 Ak sa z dovodu vy$3ej moci stane pinenie tejto zmluvy nemoznym po dobu viac
ako troch mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktord sa bude checiet na
predmetnd udalost odvolat, pisomne poziada druhd zmluvnu stranu o Gpravu Zmluvy vo
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vztahu k predmetu, k cene a &asu pinenia. Pokial nepride k dohode v lehote do 30 dni od
dorucenia pisomného poZiadania, ma ktorakolvek zmiuvna strana, prave od zmluvy odstupit.

11.4  Uginky vyludujice zodpovednost su obmedzené ien na dobu, pocas ktorej trva
prekaZka, s ktorou st tieto povinnosti spojené,

€l. 12 Riegenie sporov

12.1 Préva a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto zmiuvy alebo v stvislosti s touto
zmluvou sa riadia touto zmluvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb.,
v zneni neskorsich predpisov {Obchodny zakonnik).

€. 13 Hodnotenie sluzby

13.1 Posudzovanie trovne poskytovanych sluZieb sa bude vykonavat Stvrtrocne.
Osoby povinné a opravnené vykonavat hodnotenie drovne sluzieb sd uvedené v prilohe &.5.
Navrh na zvolanie hodnotiaceho stretnutia podava osoba objednavatela uvedena v prilohe
€.5 a tymto poverena.

13.2 Ciele stretnutia:

" poslidenie dodrZiavania dohodnutej drovne poskytovanych siuZieb

= posudenie dodatognych poZiadaviek na sluzby zo strany
objednavatela (za obdobie od posledného hodnotenia)
identifik&cia kaZdého Specifického prabiému

®  rozhodnutie o nevyhnutnych krokoch

13.3 Z hodnotiaceho stretnutia bude vyhotovena zapisnica

13.4 Zavery tohto stretnutia budd vyuzité pri korigovani parametrov uvedenych
v zmluve a vo v8etkych prilohach zmiuvy,

Ci. 14 Sankcie

14.1 Vpripade, ak sa poskytovatel dostane do omeskania s plnenim si svojich
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z pinenia predmetu tejto zmluvy, je objednavatel opravneny
uplatnit voéi poskytovatelovi zmluvnti pokutu vo vyike 0,05% mesacnej pausalnej odmeny
uvedenej v bode 5.1 tejto zmluvy za kazdu zakatd hodinu omeskania s pinenim si svajich
povinnostl, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodinach alebo za kazdy zacaty deft omeskania, ak
je c¢as pinenia stanoveny vdfioch. Zmluvna pokutu  podla predchadzajice; vety je
objednavatel opravneny uplatnit za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zviast.

€l. 15 Autorské prava

15.1 Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak poskytovatel na zaklade tejto zmluvy vytvori
alebo doda objednévatelovi nové dielo chranené autorskym zakonom, alebo akymkolvek
spdsobom modifikuje pdvodné dielo {upgrade, update a pod.), odovzdanim takéhoto diela,
jeho ¢asti alebo jeho modifikacie objednavatelovi udeluje poskytovatel objednavatelovi takato
licenciu:

a) v pripade novo vytvoreného alebo novo dodaného diela vyhradnti licenciu ak
je takymto dielom individualizovany softvér,

b) v pripade novo vytvoreného alebo novo dodaného diela nevyhradnu licenciu
alebo sublicenciu, ak je takymto dielom étandardny softvér,

¢) v pripade modifikacie diela taku licenciu, aka bola udelena objednavatelovi
k pévodnému dielu pred jeho modifikaciou.

Strana 6/8



15.2 Vo vietkych pripadoch popisanych v 15.1. sa licencia alebo sublicencia udeluje
v rozsahu zhodnom s rozsahom licencii servisovaného informa&ného systému IOMS. Udeluje
sa ¢asovo a rozsahovo neobmedzena licencia, teritorialne obmedzena tzemim Slovenskej
republiky, pritom objednavatel je opravneny udelit k takémuto dietu aj sublicenciu tretej
0sobe v rozsahu svojej licencie. Licencia sa udeluje na dobu neurditd a na Géel, na ktory bolo
dielo alebo modifikacia vytvorené. Zarovei sa licencia alebo sublicencia udeluju bezplatne.

Cl. 16 Spolo&éné a zavereéné ustanovenia

16.1 Zmena tejto zmluvy je moZna len pisomnou dohodou zmiuvnych stran
s vynimkou zmeny ceny podrfa inflaénej dolozky uvedenej v bode 5.5 a zmeny kontaktnych
0s6b uvedenych v prilohe g. 1 tejto zmluvy, ktoré sa vykonavaju jednostrannym oznamenim
druhej strane za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

16.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto zmluvy ani plnenim zavizkov z nej
vyplyvajicich neporuduje prava dusevného vlastnictva tretich oséb. V opaénom pripade je
povinny objednavatefovi uhradit vSetky naklady a Skody, ktoré objednavatelovi, alebo
objednavatefovi objednavatela vzniknu uplatnenim autorskych prav autorov diela, alebo
uplatnenim akychkolvek prav inych oséb v suvislosti s produktmi, kioré si uvedené v tejto
zmiuve.

16.3 VSetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom
Slovenskej republiky.

16.4 Neoddelitelnou sigastou tejto zmluvy je priloha &. 1, ktora je takto oznadena a
podpisana zmiuvnymi stranami a kiora obsahuje popis a dohodnuté parametre SLA
poskytovanych sluZieb, kontakiné osoby ako aj rozdelenie ich pravomoci a definiciu
zakladnych pojmov v ramci predmetu tejto zmiuvy.

16.5 Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy je priloha &. 2, ktora je takto oznadena a
podpisana zmluvnymi stranami a ktora definuje miesto a dobu prevadzky IS IOMS v zmysle
platnosti tejto zmluvy.

16.6 Neoddelitelnou stgastou tejto zmluvy je priloha &. 3, ktora je takto oznadena a
podpisana zmluvnymi stranami a ktord obsahuje aktuainy cennik sluzieb poskytovatela.

16.7 Neoddslitelnou sicastou tejto zmluvy je priloha &. 4, ktora je takio oznadend a
padpisana zmiuvnymi stranami a ktora obsahuje popis poZadovanych parametrov pre sluzbu
REPORTING.

16.8 Neoddelitelnou sitastou tejto zmluvy je priloha &. 5, ktora je takto oznagena a
podpisana zmluvnymi stranami a ktora obsahuje zoznam oséb povinnych a opravnenych
vykonavat’ hodnotenia Grovne sluZieb.

16.9 Tato zmiuva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, tri pre objedndvatela a dva pre
poskytovatela.

16.10 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a
na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutognej a slobodnej voli, ju podpisali.

16.11 Tato Zmluva nadobida platnost a Gginnost diiom jej podpisu zmluvnymi
stranami. V pripade, ak zmluva nie je podpisana oboma zmluvnymi stranami v ten isty deri,
zmluva nadoblda platnost’ a G(¢innost v def, v ktorom ddjde k podpisu zmluvy zmluvnou
stranou, kiora ju podpisuje v poradi ako druha.

16.12 Zmluvné sirany sa dohodli, Ze a¢innostou tejto zmiuvy straca platnost
a ucinnost Zmluva o poskytovani aplikaénej podpory informaéného systému .CRM-Sprava
klientov®, Eislo zmluvy 52022, uzavreta medzi stranami diia 13.9.2005.
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?

V Bratislave, dfia /" A/ . e

Za Objednavatela:

Ing. Libor Chrast
generalny riaditel SP, a.s.

L.

Ing. Miroslav Podhora
riaditel informaénych
technolégii SP, a.s.

V Bratislave, dfia 19.11.2009

Za Poskytovatefa:

¥

Ing. Stanislay Cjekovsky
konatel spolo&nosti, riaditel
Anasoft APR

Mlynsica daling 41

. 811 02 Bratisiava
ICO: 31381552 DIC: SK 2020345778
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