Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre
informacny systém ,CSTC - Centralne spracovanie tovarov

acenin™

na zakiade dohodnutejirovne sluzby — Service Level
Agreement /SLA/.

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

Cislo zmluvy: 7211003

€. 1 Zmluvné strany

Objednavatei’:

Zastapeny:

1C0
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

¢, Oétu;

a

Poskytovatel”

Zastapeny:

1C0:
D}C:
IC pre DPH:

Bankové spojenie:

¢ uctu:

Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9
975 99 Bansk4 Bystrica

Ing. Libor Chrast, generainy riaditel

Ing. Miroslav Podhora, riaditel’ informaénych technolégii
obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s.
podla podpisového poriadku (0S-03 zo dia 01.10.2009)
36631124

2021879959

SK2021879959

YUB, a.s., pobotka Bratislava

8402012/0200

Zapisany v OR na OS Banska Bystrica, oddiel Sa, viozka Cislo 803/S

(dalej len Objednavatel)

ANASOFT APR, spol. s r.o.
Mlynska dolina 41
811 02 Bratislava

Statutdrny zastupca:
Ing. Stanislav Cekovsky - vykonny riaditel, konatel’

313 61 552

202 034 5778

SK 202 034 5778

TATRA BANKA a.s., pobocka Karloveska 1, 841 04 Bratislava
262 104 0039/ 1100

Zapisany v OR na OS Bratislava I, oddiel Sro, vioZka &islo 6042/B

(d'alej len poskytovatel?)



Preambula

Informacny systém ,CSTC — Centralne spracovanie tovarov a cenin® (dalej len IS
+CSTC") je premenovany pévodny informacny systém ,TUP - Logistika predaja doplnkového
tovaru®, ktory vyvinul poskytovatel na zaklade zadania objedndvatela. Informacny systém
»TUP — Logistika predaja dopinkového tovaru® uZiva objednévatel v ostrej prevadzke od
17.12.2004 ato na zaklade preberacieho protokolu podpisaného diia 17.12.2004, po
vykonani testovania systému.

Cl. 2

Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel’ sa zavdzuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto
zmiuve poskytovat' objednévatelovi podporni servisnd siuibu  k informa&nému
systému CSTC. Popis adohodnuté parametre SLA poskytovanych sluZieb
poskytovatela v rdmci predmetu tejto zmluvy st uvedené v prilohe &.1, ktora je
neoddelitefnou stcast'ou tejto zmiuvy.

2.2 Objednavatel’ sa zavazuje zaplatit’ poskytovatelovi za poskytovanie tejto
sluzby dohodnutt odplatu poda dohodnutych zmluvnych podmienok, $pecifikovanych
v ¢l. 5 tejto zmiuvy.

2.3 Rozsah sluzieb mdfe byt dohodou stran dodatocne rozsireny.
Poskytovatel' takito zmenu zmiuvy neodmietne, pokial' je v jeho prevadzkovych
moZnostiach a dohodne s objedndvatefom obchodné podmienky rozSirenia. Rozsirit
rozsah sluZieb je moiné ipisomnym prijatim objedndvky od opravnenej osoby
objednavatela opravnenou osobou poskytovatela.

Miesto pinenia

3.1 Miesto pinenia tejto zmluvy je prevadzka poskytovatela alebo pracoviskd
objednavatela uvedené v prilohe &2. Poskytnutie sluzieb mdie byt realizované
fyzicky na mieste plnenia alebo vzdialenym pristupom na miesto plnenia.

Platnost’, prediZenie a ukonéenie zmluvy

4.1 Zmluva je platnd a G¢innd podpisanim oboma zmluvnymi stranami
a uzatvara sa na dobu urdit, do vyZerpania finanéného limitu 331 999,- EUR, ktory
ma na (Cely tejto zmluvy k dispozicii Objednévatel. VyCerpanie financného limitu
Objednavatel bez zbytoéného odkladu ozndmi Poskytovatelovi.

4.2 Kaida z0 zmluvnych strdn je oprévnend ukon&it tito zmiuvu
nasiedovnymi spdsobmi:

a)  odstdpenim od zmluvy sokamfitou platnostou v pripade podstatného
porudenia zmluvy druhou zmluvnou stranou, a to nedodr¥anim dohodnutych
zmluvnych parametrov SLA.

b)  ukoncenie zmluvy vzdjomnou pisomnou dohodou, alebo vypovedou bez
uvedenia dbvodu. Vypoved musi byt pisomnd a dorucend druhej strane,
pricom vypovednd doba je 3 mesiace a zadina plynit' prvym diiom v mesiaci
nasledujiicom po mesiaci v ktorom bude vypoved’ dorugend druhej strane.
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Cena a platobné podmienky

5.1 Za poskytovanie podpornej servisnej sluiby podla predmetu zmiuvy
opisanéhc vbode 2.1 je objedndvatel povinny zaplatit' poskytovatelovi pausalnu
odmenu za kaidy kalendérny mesiac trvania tejto zmluvy vo vydke uvedenej
v prilohe &3 tejto zmluvy

5.2 Cena za objednané slvisiace sluzby a price naviac mimo dodriania
pbvodne pozadovanej funkcionality opisanych v bode 2.3 bude stanovend na zaklade
sadzieb poskytovatela uvedenych v prilohe &.3 tejto zmluvy.

5.3 Poskytovatel' je opravneny fakturovat' sadzby za poskytovanie slufieb
podia odseku 5.1 tohto &lanku zmiuvy v Stvrtroénych intervaloch po ukonéeni 3,6,9
a 12 mesiaca vidy za predchddzajice 3 mesiace v ktorych bola aplikatnd podpora
poskytovana.

5.4 Platové a darové doklady (faktlry) budl vystavené v EUR. Splatnost
faktdr bude 30 dni od doruéenia objednavatelovi.

5.5 K cenam prisliicha v zmysle prisludnych pravnych predpisov prisluéna
sadzba DPH. V Case podpisu zmluvy bola sadzba DPH podfa platnych zakonov 19%.
Zakladom pre vypocet dane bude celkova fakturovand suma.

5.6 Ceny za predmet zmluvy je mozné menit’ len jej dodatkom.

5.7 Poskytovatel ma pravo upravovat’ vietky svoje ceny raz rolne o percento
zodpovedajlce percentudinej zmene infldcie urfenej Statistickym (radom SR za
predchadzajuci rok.

5.8 Poskytovatel' ma pravo pozastavit’ poskytovanie prac podia tejto zmluvy,
pokial’ od objednavatel'a neobdrZi celll platbu podta vystavenej faktiry.

5.9 V cenach podla odseku 5.1 a 5.2 tohto &lanku zmiuvy st u? zahrnuté
vSetky naklady poskytovatela sivisiace s plnenim povinnosti vyplyvajlcich z tejto
zmluvy, najma cestovné a ubytovacie naklady svojich zamestnancov, alebo inych
osbb, ktorych sluzby vyuziva pri plneni svojich povinnosti.

5.10 Faktiry a vietka koredpondencia bude zasieland na adresu uveden(
v zahlavi zmiuvy.

Vylicenie podpory

6.1 Z podpory sU wylidené vietky chyby, ktoré vznikli na zaklade zmien
vykonanych na softvérovom produkte, ktoré nevykonal poskytovatel”.

6.2 Poskytovatel’ nie je povinny poskytnit podporu v nasledovnych
pripadoch:

= Objednavatel Umyselne pouZiva softvérovwy produkt nespravnym
spbsobom tzn. inym spdsobom, ako je opisané v uzivatel'skej prirucke
a potvrdenej Specifikacii softvérového produktu.

= Chyb v hardvéry, softvéri tretich strdn alebo v komunikadnych
zariadeniach

6.3 Poskytovatel nie je povinny poskytnat’ nasledovné sluzby:

= Sluzby spojené s konfigurdciou inych softvérovych systémov, sieti a
komunikadnych zariadeni
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* Podpora hardvéru alebo softvéru inych vyrobcov

6.4 V pripade poskytnutia podpory podla bodov 6.2 a 6.3 je poskytovatel
opravneny z(Ctovat’ naklady spojené s diagnostikovanim problému pripadne jeho
odstranenim podla platného cennika v prilohe &.3.

Ochrana informacii

7.1 Poskytovatel' sa zavézuje zaobchadzat s informéciami poskytnutymi
objednavatefom ako s dovernymi v sllade s § 17 Obchodného zékonnika (dalej len
~dbverné informacie™) a je povinny zabezpelit' ich ochranu pred tretimi osobami.
Poskytovatel' je opravneny poskytnit’ tretej osobe ddverné informdcie len s
predchadzajicim pisomnym slhlasom objednavatela, okrem pripadu, ak by
povinnost’ zverejnenia vyplyvala poskytovatelovi zo zdkona alebo z pravoplatného
rozhodnutia prisludného Statneho organu. Tato zmluva neovplyviiuje akikolvek ind
dohodu medzi zmluvnymi stranami o utajeni informacii.

7.2 KaZda zo zmluvnych stran je povinnad obozndmit’ druhG zmluvn( stranu o
poruSeni povinnosti mi¢anlivosti bez zbytoéného odkladu potom, ¢o sa o takomto
poruSeni dozvie. Porusujica zmiuvna strana je povinnd bezodkiadne vykonat’
opatrenia na zamedzenie porusovania povinnosti ml¢anlivosti.

7.3 Poskytovatel sa zavézuje zaistit, aby pri pineni jeho zavazkov podla tejto
zmluvy nedochadzalo k ohrozovaniu dét objednavatela so zvldStmym prihliadnutim
k poStovému tajomstvu objedndvatela vyplyvajlicemu z jeho predmetu podnikania.

7.4 Poskytovatel sa =zavdzuje dodrziavat' platné riadiace dokumenty
bezpecnosti SP, a.s.

7.5 Poskytovatel sa zavdzuje preukazatelne poudit vetkych svojich
pracovnikov ako aj prip. pracovnikov tretich strdn , prichddzajlicich do kontaktu s SP,
a.s o platnych bezpecnostnych pravidlach SP, a.s. a nutnosti ich dodrZania.

Zaruka kvality

8.1 Poskytovatel' nesie zodpovednost’ za to, Ze Udriba a podpora budi
poskytované v najvysSej dostupnej kvalite a v slllade s bezpeénostnymi Standardami
tak, aby vyhovovala potrebdm objedndvatela, sktorymi bol poskytovatel
oboznadmeny. Sluzby budli poskytované s ndlefitou odbornou starostlivost'ou
a prostrednictvom osdb, ktoré maju potrebni kvalifikdciu a skdsenosti nevyhnutné na
plnenie svojich dioh.

Kontaktné osoby

9.1 Zoznam os6b opravnenych konat' v zmysle predmetu tejto zmluvy zo
strany objedndvatela a poskytovatela je uvedeny v prilohe &1, ktord je
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy,

9.2 V pripade zmeny zoznamu kontakinych osbb objedndvatela je
objednavatel’ povinny okamzite tito zmenu pisomne ohldsit” poskytovatelovi.

9.3 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych o0s0b poskytovatela je
poskytovatel” povinny okamZite tito zmenu pisomne ohlasit’ objednéavatefovi,
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€l 10 Sicinnost’ a vzajomna komunikicia

10.1 Suinnost’ poZadovana od objednavatela, ktorli poskytovate! mése pre
UCely pinenia tejto zmiuvy poZadovat je nasledovna:

a) objednavatel’ po vzdjomnej dohode umoini poskytovatelovi fyzicky
a vzdialeny pristup do IS CSTC, na zaklade platnych predpisov objednavatela,
v pripade potreby vykonania servisného zasahu poskytovatel'om s tym, Ze
tento nenarusi prevadzku tohto ani ostatnych systémov objednavatela

b) na zaklade Ziadosti poskytovatela je objedndvatel povinny zabezpedit
pritomnost’  kvalifikovanych 3pecialistov, ak je tito nevyhnutna pre
poskytnutie podpornej servisnej sluZby v poZadovanom mieste plnenia.

V pripade, ak objednévatel’ neposkytne poZadovand sidinnost, plynutie doby
stanovenej na vyriedenie probiému sa preruiuje.

10.2 Sacinnost’ poZadovand od poskytovatefa, ktor( objednavatel mdze pre
(cely pinenia tejto zmluvy poZadovat’ je nasledovna:

- na zaklade Ziadosti objednavatel'a je poskytovatel’ povinny zabezpedit’ pritomnost
kvalifikovanych Specialistov, ktord je nevyhnutna pre poskytnutie podpornej servisnej
sluzby pre systém CSTC v poZadovanom mieste plnenia, pokial’ poskytnutie siuzieb
nembdze byt realizované vzdialenym pristupom.

V pripade, ak poskytovatel’ poZadovanu si&nnost’ neposkytne v dohodnutych casoch
(pri reSpektovani redine stanoveného &asu potrebného na cestu do miesta
poZadovaného plnenia), povaZuje sa to za podstatné porudenie zmluvy a dovod na
odstupenie od zmluvy zo strany objedndvatela.

10.3 Poskytovatel' si vyhradzuje pravo poverit’ pracami podia tejto zmluvy
tretiu stranu. Poskytovatel' je zodpovedny za dodrZanie zmluvnych podmienok tejto
zmluvy poverenou tret'ou stranou.

€l. 11 vyssia moc

11.1 Zmluvné strany nezodpovedaji za porusenie svojich povinnosti podla
tejto zmluvy zapricinenych okolnostami vy3sej maci. Zodpovednost viak nevyluuje
prekaZka, ktoré vznikla aZ v dobe, ked' povinna strana bola v megkani s plnenim
svojej povinnosti, alebo vznikla z ich hospodarskych pomerov.

11.2 Pre OcCely tejto zmluvy sa za vy38iu moc povaZujl prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vole povinnej strany a brania jej v pineni jej povinnosti, ak nemoZno
rozumne predpokladat, Ze by povinnd strana takdto prekdzku v &ase podpisu tejto
zmiuvy predvidala a Ze by nasledky takejto prekazky odvratila alebo prekonala.
Vy8Sou mocou sa na Gdely tejto zmluvy rozumie, napr. vojna, mabilizacia, povstanie,
Zivelné pohromy, poZiar, zéplavy a iné.

11.3 Ak sa z dbvodu vy33ej moci stane plnenie tejto zmluvy nemoZnym po
dobu viac ako troch mesiacov od vyskytnutia sa prekaZky, zmluvna strana, ktord sa
bude chciet’ na predmetni udalost’ odvolat, pisomne poZiada druh( zmluvnG stranu o
Upravu zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a Casu plnenia. Pokial’ nepride k dohode
v lehote do 30 dni od dorudenia pisomného poZiadania, mé ktordkol'vek zmluvnd
strana, pravo od zmluvy odstapit’.
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11.4 Utinky vyluéujice zodpovednost si obmedzené len na dobu, podas
ktorej trva prekazka, s ktorou si tieto povinnosti spojené.

Cl. 12 Riesenie sporov

12.1 Prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto zmluvy alebo v sivislosti
s touto zmluvou sa riadia touto zmluvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zakona &.
513/1991 Zb., v zneni neskorsich predpisov (QObchodny zakonnik).

€Cl. 13 Hodnotenie sluzby

13.1 Posudzovanie Grovne poskytovanych slufieb sa bude vykonavat
Stvrtrolne. Osoby povinné a opravnené vykondvat hodnotenie trovne slulieb si
uvedené v prilohe £.5. Navrh na zvolanie hodnotiaceho stretnutia podéva osoba
objedndvatel’a uvedend v prilohe &5 a tymto poverena.

13.2 Ciele stretnutia:

* posudenie dodrZiavania dohodnutej Grovne poskytovanych sluieb

* postdenie dodatolnych pofiadaviek na sluztby zo strany
objednévatel'a (za obdobie od posledného hodnotenia)

* identifikdcia kazdého Specifického problému

* rozhodnutie o nevyhnutnych krokoch

13.3 Z hodnotiaceho stretnutia bude vyhotovena zapisnica

13.4 Zavery tohto stretnutia bud( vyufité pri korigovani parametrov
uvedenych v zmluve a vo vietkych prilohdch zmiuvy.

Cl. 14 Sankcie

14.1 V pripade, ak sa poskytovatel dostane do omegkania s plnenim si svojich
povinnosti, ktoré mu vyplyvajli z pinenia predmetu tejto zmluvy, je objednavatel
opravneny uplatnit’ voci poskytovatelovi zmiuvnt pokutu vo vyéke 0,05% mesacnej
pausélnej odmeny uvedenej vbode 5.1 tejto zmluvy za ka¥dd zadatd hodinu
omeskania s plnenim si svojich povinnosti, ak je &as plnenia stanoveny v hodindch
alebo za kaZdy zalaty defi omeskania, ak je &as plnenia stanoveny v difoch. Zmluvni
pokutu podia predchadzajicej vety je objedndvatel oprévneny uplatnit’ za kaZdé
jednotlivé porudenie povinnosti zvidst. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
narok Objednavatela na nahradu vzniknutej $kody v plnom rozsahu,

Cl. 15 Autorské prava

15.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak poskytovatel' na zéklade tejto zmluvy
vytvori alebo doda objednévatelovi nové dielo chranené autorskym zékonom, alebo
akymkol'vek spOsobom modifikuje pdvodné dielo (upgrade, update a pod.),
odovzdanim takéhoto diela, jeho Easti alebo jeho modifikdcie objednavatelovi udel'uje
poskytovatel’ objednavatelovi takdto licenciu:

a) v pripade novo vytvoreného alebo novo dodaného diela vyhradn( licenciu ak
je takymto dielom Individualizovany softvér,

b) v pripade novo wytvoreného alebo novo dodaného diefa nevyhradn( licenciu
alebo sublicenciu, ak je takymto dielom Standardny softvér,

¢) v pripade modifikdcie diela takd licenciu, akd bola udelend objednavatel'ovi
k pdvodnému dielu pred jeho modifikaciou.
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15.2 Vo vsetkych pripadoch popisanych v 15.1. sa licencia alebo sublicencia
udel'uje v rozsahu zhodnom s rozsahom licencii servisovaného informagného systému
CSTC. Udel'uje sa Casovo a rozsahovo neobmedzend licencia, teritoridine obmedzens
uzemim Slovenskej republiky, pri¢om objednévatel je opravneny udelit’ k takémuto
dielu aj sublicenciu tretej osobe v rozsahu svojej licencie. Licencia sa udel'uje na dobu
neur¢itd a na Gcel, na ktory bolo dielo alebo modifikacia vytvorené, Zarovef sa
licencia alebo sublicencia udef'uji bezplatne.

€l. 16 Spolo¢né a zaveretné ustanovenia

16.1 Zmena tejto zmiuvy je mozna len pisomnou dohodou zmiuvnych stran
svynimkou zmeny ceny podia inflatnej dolozky uvedenej vbode 5.5 azmeny
kontaktnych osdb uvedenych v prilohe & 1 tejto zmluvy, ktoré sa vykonavaju
jednostrannym ozndmenim druhej strane za podmienok uvedenych v tejto zmiuve.

16.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto zmluvy ani plnenim zavazkov
z ngj vyplyvajlcich neporuduje prava duSevného viastnictva tretich oséb. V opatnom
pripade je povinny objednavatefovi uhradit vietky naklady a $kody, ktoré
objednavatelovi, alebo objedndvatelovi objednavatela  vzniknd uplatnenim
autorskych prav autorov diela, alebo uplatnenim akychkolvek prav inych ostb
v suvislosti s produktmi, ktoré st uvedend v tejto zmluve.

16.3 VSetky vztahy neupravené touto zmiuvou sa riadia Obchodnym
zakonnikom Slovenskej republiky.

16.4 Neoddelitelnou silastou tejto zmluvy je priloha & 1, ktord je takto
oznalena a podpisand zmluvnymi stranami a ktors obsahuje popis a dohodnuté
parametre SLA poskytovanych sluZieb, kontaktné osoby ako aj rozdelenie ich
pravomocf a definiciu zakladnych pojmov v ramci predmetu tejto zmiuvy,

16.5 Neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy je priloha & 2, ktora je takto
oznacend a podpisana zmluvnymi stranami a ktoré definuje miesto a dobu prevadzky
IS CSTC v zmysle platnosti tejto zmiuvy.

16.6 Neoddelitelnou siicastou tejto zmluvy je priloha & 3, ktord je takto
oznadend a podpisand zmluvnymi stranami a ktord obsahuje aktualny cennik siuZieb
poskytovatela.

16.7 Neoddelitelnou stcastou tejto zmiuvy je priloha & 4, ktord je takio
oznalend a podpisand zmluvnymi stranami a ktord obsahuje popis pozadovanych
parametrov pre sluzbu REPORTING.

16.8 Neoddelitenou siCastou tejto zmluvy je priloha & 5, ktora je takto
oznacena a podpisand zmiuvnymi stranami a ktora obsahuje zoznam os6b povinnych
a opravnenych vykonavat’ hodnotenia Grovne slufieb.

16.9 Tato zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch, tri pre Objedndvatel’a
a dva pre Poskytovatela,

16.10 Zmluvné strany vyhlasujli, Ze si tito zmluvu preditali, jej obsahu
porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutocnej a
slobodnej vdli, ju podpisati.

16.11 Této Zmluva nadoblda platnost a dinnost’ diiom jej podpisu
zmluvnymi stranami. V pripade, ak zmluva nie je podpisand oboma zmluvnymi
stranami v ten isty defi, zmluva nadoblida platnost’ a Gdinnost’ v def, v ktorom ddjde
k podpisu zmluvy zmiuvnou stranou, ktora ju podpisuje v poradi ako druhd. Diom
platnosti a Geinnosti tejto zmluvy sa zarovef rui Zmluva o poskytovani aplikacnej
podpory informatneho systému , TUP ~ Logistika predaja doplnkového tovaru® zo dfia
29.10.2008
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mluv”é strany sa dohodli, Ze dfiom platnosti a Ucinnosti tejto zmiuvy
o poskytovanl aplikadnej podpory informacného systému ,TUP ~
doplnkoveho tovaru® zo diia 06.03.2007.

009 V Bratislave, dfia 20.10.2009

Za Poskytovatela:

R A

Ing. Stanislav Cekovsky
konatel’ spolo¢nostt, riaditel’
Anasoft APR

2N

A g‘ngi’iig{?:d §:-: e
 ANASOFTAPRspol sro.
Miynska dolina 41

81102 Br“atislava
IE0: 31361552 DIC: SK 2020345778
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