Zmluva o

poskytovani

podpornej servisnej sluzby-

Underpinning Contract /UC/ pre informacny systém ,Nové

SIPO“

na zaklade dohodnutejdrovne sluzby - Service Level
Agreement /SLA/.

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

Cislo zmluvy:

€. 1 Zmluvné strany

Objednavatel:

Zastapeny:

iCO
DiC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

&. uctu:

a

Poskytovatel:

Zastupeny:

1Co:
DIC:
i€ DPH:

Bankové spojenie:

&. uctu:

Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica

Ing. Libor Chrast, generalny riaditef

Ing. Mirostav Podhora, riaditel informagnych technologii
obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s.
podla podpisového poriadku (0S-03 zo dfia 01.10.2009)

36 631 124

2021879959

SK2021879959

VUB, a.s., pobotka Bratislava
8402012/0200

Zapisany v OR na OS Banské Bystrica, oddiel Sa, viozka islo 803/5

(dalej len Objednavatel)

ANASOFT APR, spol. s r.o.
Mlynska dolina 41
811 02 Bratislava

$tatutarny zastupca:
Ing. Stanisiav Cekovsky - vykonny riaditel, konatel

31361552

202 034 5778

SK 202 034 5778

TATRA BANKA a.s., pobocka Karloveska 1, 841 04 Bratislava
262 104 0039/ 1100

Zapisany v OR na OS Bratislava |, oddiel Sro, viozka &islo 6042/B

(dalej len poskytovatel)
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Cl. 2 Predmet zmiuvy

2.1 Poskytovatel sa zavdzuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve
poskytovat objednavateflovi podpornt servisnd sluzbu k informacnému systému ,Nové SIPO".
Popis a dohodnuté parametre SLA poskytovanych sluZieb poskytovatefa v ramci predmetu
tejto zmluvy su uvedené v prilohe &.1, ktora je necddelitelnou sugastou tejto zmiuvy.

2.2 Poskytovatel sa dalej zavazuje, e sprostredkuje objednavatelovi kazdoroéne
s dostatocnym predstihom od opravnenej osoby /nositela autorskych prav/ obnovenie sluzieb
technickej podpory Oracle ASFU licencie ,Nové SIPO* pre Real Application Clusters (4
Processor) a Oracle Database Enterprise Edition — (4 Processor) na dalich 12 po sebe
nasledujiicich kalendarnych mesiacov v obdobi vzdy od 30.11. do 29.11. nasledujuci rok.

2.3 Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za poskytovanie tejto sluzby
dohodnuti odplatu podfa dohodnutych zmluvnych podmienok, Specifikovanych v &l. 5 tejto
zmluvy.

24 Rozsah siuZieb mdze byt dohodou stran dodatoéne rozSireny. Poskytovatel
takito zmenu zmluvy neodmietne, pokiaf je v jeho prevadzkovych moZnostiach a dohodne s
objednavatelom obchodné podmienky roz8irenia. Rozirit rozsah sluieb je mozné
i pisomnym prijatim objednavky od opravnenej osoby objednavatela opravnenou osobou
poskytovatela.

€l. 3 Miesto plnenia

3.1 Miesto pinenia tejto zmluvy je prevadzka poskytovatela alebo pracoviska
objednavatela uvedené v prilohe €.2. Poskytnutie siuZieb maze byt realizované fyzicky na
mieste pinenia alebo vzdialenym pristupom na miesto pinenia.

¢l 4 Platnost, predizenie a ukonéenie zmiuvy

4.1 Zmiuva je platna diiom jej podpisania obidvomi stranami a Gdinna je od 1.1.2010.
Zmiluva sa uzatvara na dobu uréitd, do vyCerpania finanéného limitu 332.000,- EUR, ktory ma
objednavatel k dispozicii na pinenie predmetu tejto zmluvy. Vyéerpanie finanéného limity
oznami objednavatef poskytovatelovi pisomne.

4.2 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena ukonéit tato zmiluvy nasledovnymi
spdscbmi:

a) odstipenim od zmluvy s okamzitou platnostou v pripade podstatného
porusenia zmluvy druhou zmiuvnou stranou, ato nedodrzanim dohodnutych zmluvnych
parametrov SLA,

b) ukonZenie zmluvy vzdjomnou pisomnou dohodou, alebo vypovedou bez
uvedenia ddvodu. Vypoved musi byt pisomna a dorugena druhej strane, priom vypovedna
doba je 3 mesiace a zacina plynit prvym diiom v mesiaci nasledujucom po mesiaci v ktorom
bude vypoved doru¢ena druhej strane.

€l. 5 Cena a platobné podmienky

5.1 Za poskytovanie podpomej servisnej siuzby podia predmetu Zmiuvy opisaného
vbode 2.1 je objednavatel povinny zaplatit poskytovatefovi pausalnu odmenu za kazdy
kalendarny mesiac trvania tejto zmluvy vo vyske uvedenej v prilohe €.3 tejto zmluvy
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5.2 Cena za dodavku predmetuy zmluvy opisaného v bode 2.2, je 54.310,- EUR bez
DPH roéne (slovom patdesiatstyritisictristodesat EUR).

5.3 Cena za objednané suvisiace sluzby a prace naviac mimo dodrzania pdvodne
poZadovanej funkcionality opisanych v bode 24 bude stanovena na zaklade sadzieb
poskytovatela uvedenych v prilohe €.3 tejto zmluvy.

5.4 Poskytovatel je opravneny fakturovat sadzby za poskytovanie sluzieb podla
odseku 5.1 tohto &lanku zmluvy v mesaénych intervaioch vidy za predchadzajici mesiac
v ktorom bola aplikaéna podpora poskytovana.

5.5 Platové a dafiove doklady (faktdry) budl vystavene v EUR. Splatnost faktar bude
30 dni od dorucenia objednavatefovi

5.6 K cenam prislicha v zmysle platnych pravnych predpisov prislu$na sadzba DPH.
V Case podpisu zmluvy bola sadzba DPH podfa zak. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
19%. Zakladom pre vypocet dane bude celkova fakturovana suma.

5.7 Ceny za predmet zmiuvy je mozné menit len jej dodatkom.

5.8 Ak ro&na miera inflacie prekro¢i 3% je poskytovater opravneny jedenkrat roéne,
vZdy po zverejneni rofnej miery inflacie Statistickym iradom SR, upravit ceny podfa tejto
zmluvy o sumu prekradujiicu 3% oficiaine zversjnenej roénej miery inflacie. Tato zmena ie pre
zmluvné strany zavazna prvym diiom mesiaca nasledujicim po mesiaci v ktorom
poskytovatel pisomne oznami objednavatefovi uplatnenie tejto infladnej dolozky a ZvySenie
ceny o tento inflacny koeficient j& moZné len za sluZby poskytnuté po dorugeni oznamenia
0 uplatneni tohto inflaéného koeficientu.

9.8 Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie prac podta tejto zmluvy, pokial od
objednavatela neobdr?i celi platbu podrfa vystavenej faktdry.

5.10 V cendch podla odseku 5.1, 5.2 a 5.3 tohto &l&nku zmluvy sd uZ zahmuté vietky
naklady poskytovatela suvisiace s plnenim povinnosti vyplyvajdcich z tejto zmluvy, najma

cestovné a ubytovacie naklady svojich zamestnancov, alebo inych osob, kiorych sluZby
vyuziva pri plneni svojich povinnosti.

5.11 Fakiiry a vetka kore$pondencia bude zasielana na adresy uvedenl v zahlavi
Zmiuvy.

.6 Vyluéenie podpory

6.1 Z podpory su vyligené v8etky chyby, ktoré vznikli na zakiade zmien vykonanych
na softvérovom produkte, ktoré nevykonal poskytovater'.

6.2 Poskytovatel nie je povinny poskytnit podporu v nasledovnych pripadoch:

*  Objednavatel imyselne pouZiva softvérovy produkt nespravnym spésobom
zn. inym spoésobom, ako je opisané v uZivatelskej prirutke a potvrdenej $pecifikacii
softvérového produkty.

= Chyb v hardvéry, softvéri tretich stran alebo v komunikagnych zariadeniach

6.3 Poskytovater nie je povinny poskytnat nasledovné sluzby:

* SluZby spojené s konfiguraciou inych softvérovych systémov, sieti a
komunikaénych zariadeni
=  Podpora hardvéru alebo softvéry inych vyrobcov

6.4 V pripade poskytnutia podpory podfa bodov 6.2 2 6.3 je poskytovatel oprévn'eny
zuctovat naklady spojené s diagnostikovanim probiému pripadne jeho odstranenim podla
platného cennika v prilohe &.3.
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ClL7 Ochrana informacii

7.1 Poskytovatel] sa zavdzuje zaobchadzat s informaciami  poskytnutymi
objednavatefom ako s ddvernymi v sulade s § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,déverne
informécie®) a je povinny zabezpedit ich ochranu pred tretimi osobami. Poskytovater je
opravneny poskytnat tretej osobe déverné informacie len s predchadzajicim pisomnym
suhlasom objednavatela, okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala
poskytovatelovi zo zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia prislugného $tatneho organu.
Tato zmiuva neovplyviiuje akikolvek inG dohodu medzi zmluvnymi stranami o utajeni
informacii.

7.2 KaZda zo zmiuvnych stran je povinna oboznamit druhé zmluvnG stranu o
porudeni povinnosti ml&anlivosti bez zbytoéného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni
dozvie. Porusujlica zmluvna strana je povinnd bezodkladne vykonat opatrenia na
Zzamedzenie porusovania povinnosti ml&anlivosti.

7.3 Poskytovatel sa zavazuje zaistit, aby pri pineni jeho zavézkov podla tejto zmluvy
nedochadzalo k ohrozovaniu dat objednavatefa so zvladtnym prihliadnutim k podtovému
tajomstvu objednavatefa vyplyvajicemu z jeho predmetu podnikania.

7.4 Poskytovatel sa zavizuje dodrziavat platné riadiace dokumenty bezpecnosti SP,
a.s.

7.5 Poskytovatel sa zavéizuje preukazatelne poudit’ v3etkych svojich pracovnikov ako
aj prip. pracovnikov tretich stran , prichadzajucich do kontaktu s SP, as o platnych
bezpecnostnych pravidlach SP, a.s. a nutnosti ich dodr¥ania.

7.6 Poskytovatel sa zavizuje, Ze nebude prenasat’ a uchovavat data objednavatela,
s ktorymi pri plneni predmetu zmiuvy pride do kontaktu, mimo informaéného systému SP, a.s.
V pripade, Ze pogas plnenia predmetu zmluvy nastane situacia, Ze bude potrebné
manipulovat’ s datami objednavatefa mimo jeho informaéného systemu, bude tato situacia
protokolarne oetrena.

Cl. 8 Zaruka kvality

8.1 Poskytovatel nesie zodpovednost za to, Ze tdrzba a podpora budi poskytované
v najvyssej dostupnej kvalite a v sdlade s bezpe&nostnymi Standardari tak, aby vyhovovala
potrebam objednavatefa, s ktorymi bol poskytovatel oboznameny. Sluzby budi poskytované
s naleZitou odbornou starostiivostou a prostrednictvom osdb, kioré maji potrebnu kvalifikaciu
a skiisenosti nevyhnutné na pinenie svojich uloh.

€l.9 Kontaktné osoby

9.1 Zoznam os6b opravnenych konat v zmysle predmetu fejto zmluvy zo strany
objednavatela a poskytovatefa je uvedeny v prilohe &.1, ktora je necddelitelnou sudastou
tejto zmiuvy.

9.2 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych oséb objednavatela je objednavatel
povinny okamzite tito zmenu pisomne ohlasit poskytovatelovi.

9.3 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych oséb poskytovatela je poskytovatel
povinny okamzite tuto zmenu pisomne ohlasit objednavatelovi.
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Cl. 10 Soéinnost’ a vzajomna komunikacia

10.1 Sudinnost poZadovand od objednavatela, ktori poskytovatel moéze pre Gdely
pinenia tejto zmluvy poZadovat je nasledovna:

a) objednavatel po vzajomnej dohode umozni poskytovatefovi  fyzicky
a vzdialeny pristup do IS Nové SIPO, na zaklade platnych predpisov
objednavatela v pripade potreby vykonania  servisného  zasahu
poskytovatelom stym, Ze tento nenarusi prevadzku tohto ani ostatnych
systémov objednavatels,

b) na zaklade ziadosti poskytovatela je objednavatef povinny zabezpedit
pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ak je tato nevyhnutna pre poskytnutie
podpornej servisnej sluzby v pozadovanom mieste pinenia.

V pripade, ak objednavatel neposkytne pozadovanu sacinnost, plynutie doby
stanovenej na vyrieSenie problému sa prerusuje.

10.2 Suginnost pozadovand od poskytovatela, ktord objednavatel mdZe pre ucely
pinenia tejto zmluvy pozadovat je nasledovna:

- na zaklade Ziadosti objednavatela je poskytovatel povinny zabezpedit' pritomnost
kvalifikovanych $pecialistov, ktora je nevyhnutna pre poskytnutie podpornej servisnej
sluZby pre systém Error! Reference source not found. v poZadovanom mieste pinenia,
pokial poskytnutie sluzieb neméze byt realizované vzdialenym pristupom.

V pripade, ak poskytovatel pozadovani suginnost neposkytne v dohodnutych asoch (pri
reSpektovani redlne stanoveného &asu potrebného na cestu do miesta poZadovaného
plnenia), povaZuje sa to za podstatné porugenie zmluvy a dovod na odstipenie od zmiuvy zo
strany objednavatela.

10.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poverit pracami podla tejto zmluvy tretiu
stranu. Poskytovatel je zodpovedny za dodrzanie zmluvnych podmienok tejto zmluvy
poverenou tretou stranou.

€l 11 Vy3sia moc

11.1 Zmiluvné strany nezodpovedajii za porugenie svojich povinnosti podfa tejto
zmluvy zapriinenych okolnostami vy$sej moci. Zodpovednost v8ak nevyluduje prekazka,
ktora vznikla az v dobe, ked' povinna strana bola v meskani s pinenim svojej povinnosti, aiebo
vznikla z ich hospodarskych pomerov.

11.2 Pre udely tejto zmluvy sa za vyddiu moc povaZujl prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vole povinnej strany a brania jej v pineni jej povinnosti, ak nemono rozumne
predpokiadat, Ze by povinna strana takdto prekazku v Gase podpisu tejto zmiuvy predvidala a
Ze by nasledky takejto prekazky odvratila alebo prekonala. Vy$50u mocou sa na Gcely tejto
zmluvy rozumie, napr. vojna, mobilizécia, povstanie, Zivelné pohromy, poZiar, zaplavy a iné.

11.3 Ak sa z dévodu vy$8ej moci stane pinenie tejto zmluvy nemoznym po dobu viac
ako troch mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktord sa bude chcief na
predmetnti udalost’ odvolat, pisomne poziada druht zmluvni stranu o Upravu zmiuvy vo
vztahu k predmetu, k cene a Gasu plnenia. Pokial nepride k dohode v lehote do 30 dni od
dorucenia pisomného poZiadania, ma ktorakolvek zmluvna strana, pravo od zmluvy cdstipit.

11.4 Uginky vyludujice zodpovednost s obmedzené len na dobu, poéas ktorej trva
prekazka, s ktorou st tieto povinnosti spojené.
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€l. 12 Riesenie sporov

12.1 Préva a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto zmiuvy alebo v stvislosti s touto
zmluvou sa riadia touto zmluvou, ako aj prislugnymi ustanoveniami zakona &. 5131991 Zb.,
v zneni neskorsich predpisov (Obchodny zakonnik).

€l. 13 Hodnotenie sluzby

13.1 Posudzovanie drovne poskytovanych sluZieb sa bude vykonavat Stvrtroéne.
Osoby povinné a opravnené vykonavat' hodnotenie drovne sluZieb si uvedens v prilohe &.5,
Navrh na zvolanie hodnotiaceho stretnutia podava osoba objednavatela uvedena v prilohe
€.5 a tymto poverena.

13.2 Ciele stretnutia:

* posutdenie dodrZiavania dohodnutej Urovne poskytovanych sluZieb

* posudenie dodatodnych poZiadaviek na sluzby zo strany
objednavatela (za obdobie od posledného hodnotenia)

* identifikacia kazdého $pecifického problému

* rozhodnutie o nevyhnutnych krokoch

13.3  Z hodnotiaceho stretnutia bude vyhotovena zapisnica

134 Zavery tohto stretnutia budl vyuZité pri korigovani parametrov uvedenych
v zmluve a vo v3etkych prilohach zmluvy.

¢l 14 Sankcie

14.1 Vpripade, ak sa poskytovatel dostane do omegkania s plnenim si svajich
povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z pinenia predmetu tejto zmiuvy, je objednavatef opravneny
uplatnit’ vodi poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vydke 0,05% mesacnej pausalnej odmeny
uvedenej v bode 5.1 tejto zmluvy za kaZdu zadati hodinu omeskania s plnenim si svojich
povinnosti, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodinach alebo za kaZdy za€aty der omeskania, ak
je ¢as plnenia stanoveny v dfioch. Zmiuvnti pokutu podfa predchadzajicej vety je
objednavatel opravneny uplatnit za kazdé jednotlivé porugenie povinnosti zviast.

€l. 15 Autorské prava

15.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak poskytovatel na zaklade tejto zmluvy vytvori
alebo dodé objednavatefovi nové dielo chranené autorskym zakonom, alebo akymkolvek
sposobom modifikuje pévodné dielo (upgrade, update a pod.), odovzdanim takéhoto diela,
jeho Casti alebo jeho modifikacie objednavatefovi udefuje poskytovatel objednavatelovi takuto
licenciu:

a) v pripade novo vytvoreného alebo novo dodaného diela vyhradnu licenciu ak
Je takymto dielom Individualizovany softvér,

b) v pripade novo vytvoreného alebo novo dodaného diela nevyhradn( licenciu
alebo sublicenciu, ak je takymto dielom Standardny softveér,

¢) v pripade modifikdcie diela taki licenciu, aka boia udelena objednavatelovi
k pdvodnému dielu pred jeho modifikaciou.

15.2 Vo vietkych pripadoch popisanych v 15.1. sa licencia alebo sublicencia udefuje
v rozsahu zhodnom s rozsahom licencii servisovaného infermacéného systému ,Nové SIPO".
Udeluje sa Casovo a rozsahovo neobmedzend licencia, teritoridlne obmedzena Gzemim
Slovenskej republiky, pritom objednavatel je opravneny udelit k takémuto dielu aj sublicenciu
tretej osobe v rozsahu svojej licencie. Licencia sa udeluje na dobu neurditd a na uéel, na
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ktory bolo dielo alebo modifikacia vytvorené. Zarover sa licencia alebo sublicencia udefuju
bezplatne.

Cl. 16 Spoloéné a zavere&né ustanovenia

16.1 Zmena tejto zmluvy je mozZna len pisomnou dohodou zmiuvnych stran
s vynimkou zmeny ceny podla infladnej doloZky uvedenej v bode 5.8 a zmeny kontaktnych
o0s6b uvedenych v prilohe &. 1 tejto zmluvy, ktoré sa vykonavaji jednostrannym oznamenim
druhej strane za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

16.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto zmluvy ani plnenim zavazkov z nej
vyplyvajlcich neporusuje prava dugevného viastnictva tretich oséb. V opaénom pripade je
povinny objednavatelovi uhradit vietky naklady a Skody, ktoré objednavatelovi, alebo
objednavatefovi objednavateta vznikni uplatnenim autorskych prav autorov diela, alebo
uplatnenim akychkofvek prav inych oséb v stvislosti s produktmi, ktoré su uvedené v tejto
zmluve.

16.3 Véetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom
Slovenskej republiky.

16.4 Neoddelitelnou sugasfou tejto zmiuvy je priloha &. 1, ktora je takto oznadena a
podpisana zmluvnymi stranami a ktora obsahuje popis a dohodnuté parametre SLA
poskytovanych sluZieb, kontakiné osoby ako aj rozdelenie ich pravomoci a definiciu
zakladnych pojmov v rdmci predmetu tejto zmluvy.

16.5 Neoddelitefnou sG&astou tejto zmluvy je priloha &. 2, ktora je takio oznacgena a
podpisana zmluvnymi stranami a ktora definuje miesto a dobu prevadzky IS Error! Reference
source not found. v zmysle platnosti tejto zmluvy.

16.6 Neoddelitefnou sii¢astou tejto zmiuvy je priloha &. 3, ktora je takto oznadend a
podpisana zmluvnymi stranami a kiora obsahuje aktualiny cennik sluzieb poskytovatela.

16.7 Neoddelitetnou stigastou tejto zmiuvy je priloha &. 4, ktora je takto oznagena a
podpisana zmluvnymi stranami a ktora obsahuje popis pozadovanych parametrov pre stuZbu
REPORTING.

16.8 Neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy je priloha &. 5, ktora je takto oznadena a
podpisana zmluvnymi stranami a ktoré4 obsahuje zoznam osob povinnych a opravnenych
vykonavat hodnotenia Grovne siuzieb,

16.9 Tato zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, fri pre objednavatela a dva pre
poskytovatela.

16.10 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a
na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a siobodnej vdli, ju podpisali.

16.11 Tato Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisu zmluvnymi stranami a G8inna
ie od 1.1.2010. V pripade, ak zmluva nie je podpisana oboma zmiuvnymi stranami v ten isty
def, zmluva nadobdda platnost v def, v ktorom déjde k podpisu zmluvy zmluvnou stranocu,
kiora ju podpisuje v poradi ako druha.
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V Bratislave, dita \;"é?i K V Bratislave, dita 24.11.2009

'i "f ;-/ . _
Za Objeqnéifate;é’ s Za Poskyto»i;t%_,_ )
| / e 2 A
E ] ‘ Z'.r;;;’ﬁl./' B S
. /“H T ii & s >
Ing. Libor Chrast * Ing. Stanislav Cekovsky
generalny riaditel SP, a.s. konatel spolognosti, riaditel
Anasoft APR
e )
”/ i '
AE f
. =,
Ing. Miroslav Podhora . ANASOFTAPRSspol. s ro.
. ., Miynska dolina 41
riaditel informaénych 811 02 Bratisiava
technolégii SP, a.s. ICO: 31361552 DIC: SK 2020345778
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