RAMCOVA ZMLUVA &. ALS09-VO/0060
o poskytovani komunikacnych sluzieb pre potreby Slovenskej Posty, a. s.

Zmiuvné strany

Objednavatel’ Slovenska posta, a.s.

Sidlo Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

Statutarny zastupca: Ing. Libor Chrast, predseda predstavenstva
Ing. Miroslav Podhora ¢len predstavenstva

1ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Bank.spoj. : VUB, a.s., pobotka Bratislava

Cislo uétu: 8402012/0200

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, vlozka
sislo 803/S

/dalej len ,Objednavatel */

Dodavatel: ALISON Slovakia s.r.0.

Sidlo: Kurtaserska 3369, Velky Meder 932 01
ICO: 35792 141

Statutarny zastupca: Ing. Andrej Zucha, konatef

DIC: 2020234425

IC pre DPH: SK2020234425

Bankové spojenie : UniCreditBank Slovakia, a.s.

Cislo uétu: 138 0813 007/1111

Spoloénost ALISON Slovakia s.r.o. je vedena v obchodnom registri Okresného sudu
Trnava, oddiel: Sro, viozka &. 17637/T.

/dalej len ,Dodavatef */

Zmluvné strany uzatvarajG medzi sebou v zmysle ustanoveni § 536 a nasl. aza
pouZiti ustanoveni § 269 ods. 2 a nasl. zakona &. 513/1991 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ako “Obchodny zakonnik®), v zmysle zakona ¢. 25/2006 Z.z.
o verejnom obstaravani tuto Ramcovi zmluvu (dalej len “Zmiuva®)

1930 /2490



PREAMBULA

UCELOM tejto Zmiuvy je poskytnutie sluzby Pre potreby prevadzky modernej
komunikagnej infradtruktiry v prostredi Slovenskej Posty, a. s. vratane poskytovania
sucinnych sluzieb zabezpecujlcich funk&nost komunikagnej siete, s cielom skvalitnit
interny a externy komunikaciu, optimalizovat naklady a energeticky haroénost
prevadzky, zefektivnit' a optimalizovat’ sluzby, dosiahnut jednotni Uroves sluzieb,
zlepsit moZnosti sledovania a riadenia prevadzky.

Clanok |
Vyklad pojmov

nebudi v prisiusnej ¢asti Zmluvy definované inak, budu mat' pre ucely tejto Zmluvy
vyznam definovany v prislusnych ustanoveniach tohto clanku Zmiuvy.

Jednotiivé pojmy uvedeneé v tejto Zmluve maju pre Ogely tejto Zmiuvy nasledovny
vyznam:

“Servisné sluzby“ oznacuju vietky &innosti, ktoré sd na zaklade dohody zmluvnych
stran predmetom zavazku Dodavatela, pricom Servisné sluZzby s tvorené
konkrétnymi servisnymi tkonmi alebo slbormi Ukonov Dodavatefa v savislosti
$ prevadzkou a udrzbou Zariadeni pre vykonanie Zabezpetenia Predmetu zmluvy

,Doplnkové sluzby* oznacuju vletky &innosti nad ramec Servisnych siugieb
slvisiace s dodavkou tovarov, prac a sluzieb, ktoré mosu byt na zaklade dohody

sluzieb podla prilohy &. 4 tejto Zmluvy.

»Komunikaéna siet™ znamenj modernt komunikaény infrastruktaru Objednavatela,
ktoru tvoria $tyri nosné Kemunikaéné uzly,

»Komunikagné uzly“ oznaduji miesta tvoriace Komunikaénu siet pre Slovenskd
posStu a.s., na Namesti SNP 35 a na Tomasikovej 54 v Bratislave, na Partizanskej
ceste 9 v Banskej Bystrici a na Thurzovej 1,2 v Kosiciach, v ktorych budl umiestnené

Zariadenia

“Zariadenia” oznaduju technické Zariadenia zaloZené na komunikaénej platforme
AASTRA MX-ONE™ a Microsoft® vratane hardvéru, operaéného a komunikaéného
softvéru pre vybudovanie kostry Komunikaénej siete.

Koncové zariadenia" oznacuju stolové tefefonne aparaty pripojené k Zariadeniam.



w

slete verejného operatora, navrhom Cislovacieho planu pre Komunika&nt siet
popisom poskytovanych sluzieb pocas trvania zmiuvy, formuy nahlasovania porqich a
zmien v komunikaénej sieti. navrh prepojenia komunikaénej sieti s datovou sietou
Objednavatela, casovy harmonogram implementacie g inStalacie Zariadeni a
Koncovych  zariadeni, navrh Skoleni a umiestnenie priru¢iek na intranet
Objedn3avatela.

“Miesto pinenia” oznacuje kazdé miesto, na ktorom je Dodavater povinny vykonat
Servisné prace alebo jednotiivé servisne ukony a ktoré je definované v tejto zmluve
alebo jej prilohach. Miestom pinenia podra tejto Zmiuvy sa rozumejt aj Komunikaéné
uzly.

Clanok Il
Predmet Zmluvy

21  Predmetom zmluvy je zavazok Dod4vatela zabezpedit pomocou Servisnych
sluZieb  poskytnutie telekomunikagnej sluzby pre potreby prevadzky
Komunikacénej siete Objednavatela, vratane poskytovania suginnych sluzieb
zabezpedujlcich funkénost Komunikacnej siete, s cielom skvalitnit’ interni a
externu  komunikaciu, optimalizovat naklady a energeticki( naroénost
Komunikagnej siete, zefektivnit a Optimalizovat’ sluzby, dosiahnut jednotni
uroven sluzieb, zlepsit moznosti sledovania a riadenia Komunikaénej siete.
BlizSia Specifikacia Servisnych sluzieb suvisiacich s vykonanim Predmetuy
zmluvy bude su&astoy koncepcie navrhu riegenia (dalej len ,Vykonanie
Predmetu zmiuvy").

R
i

Na zabezpe&enie Predmetu Zmluvy podla bodu 2.1 tejto Zmluvy sa
Dodavatel zavazuje dodat Objednavatelovi Zariadenia, ktoré bud( sliZit na
materialno technické zabezpedenie Komunikagne| siete ato v rozsahu,
lehotach a spdsobom Specifikovanym v tejto Zmluve. Popis a technicka
Specifikacia Zariadeni je popisana v prilohe &.1 (dalej len .Zabezpedenie
Predmetu zmluvy*). Dodavatel ako predavajici doda Zariadenia v s(lade
s Clankom MNI. odsek 3.1. tejto Zmiuvy a Objednavatel ako kupujuci sa
zavazuje zaplatit Dodavatelovi za dodavku Zariadeni Kupnu cenu uvedeng
v ¢l V odsek 5.1, pismeno ¢/ tejto Zmiuvy za podmienok urenych v &lanku V1.
odsek 6.1, pismeno b/ tejto Zmluvy

2.3 Predmetom tejto Imluvy je aj zavazok Dodavatela prenajat’ Objednavatelovi
Koncové zariadenia v s(iade s Clankom ll. odsek 3.2. tejto Zmiuvy a
Objednavatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi za prenajom Koncovych
zariadeni  najom uvedeny v &l Vodsek 5.1, pismeno a/ za podmienok
ur€enych v ¢lanku VI, odsek 6.1, pismeno a/ tejto Zmluvy. Zmluvné strany si
dohodli najom Koncovych zariadeni na dobu uréith poas celej platnosti tejto
Zmluvy v zmysle ustanovenia &lanku XII. odsek 12.5. tejto Zmiuvy. Zmluvné
strany prehlasuju, Ze vyska najomného za prenajom Koncovych zariadeni je
zahrnutd v pausainej mesacnej platbe za poskytovanie Servisnych sluzieb.



2.4 Predmetom tejto Zmluvy je aj zavazok Dodavatela poskytnat doplnkové
sluzby min. v rozsahu:

a) integracie riegeni Exchange Unified Messaging a Office
Communications Server s bezpetnostnym systémom alebo
bezpe&nostnou infrastruktirou Slovenskej posty, as. a to v
kvalite a rozsahu, ktoré s nutné pre riadne fungovanie systémuy
riadenia bezpeénosti Slovenskej posty, a.s. v zmysle poZiadaviek
ISO/IEC 17799 a ISO/IEC27001,

4)) podpory, ddrzby a servisu softvérovych a hardvérovych
komponentov bezpeénostného systému Slovenskej posty, a.s.,
ktoré su v interakcii s dodavanym riesenim,

c) konzultaénych sluzieb a poradenstva vratane technickej podpory
suvisiacej s identifikovanymi bezpe&nostnymi incidentmi, ktoré sy
v interakcii s dodavanym rie$enim, ohodnotenim ich délezitosti a

navrhom protiopatreni na odstranenie identifikovanych
bezpecénostnych slabin,
d) a inych sluZieb na zaklade dohody zmluvnych stran, ktoré su

v stlade s podnikatefskym ramcom Dodavatela,
Rozsah poskytovania doplnkovych sluzieb bude blissie Specifikovany
v Koncepte navrhu riegenia.

25  Predmetom tejto Zmluvy je aj zaévazok Dodavatela vypracovat pre
Objednavatela Koncept navrhu riegenia viehote do 15 (slovom pétnast)
kalendarnych dni odo dpa podpisania tejto zmluvy. Takto vypracovany
Koncept navrhu riegenia  bude blizSie  $pecifikovat zefektivnenie
telekomunikaénych sluzieb prostrednictvom servisnych sluzieb poskytovanych
Dodavatefom v zmysle tejto Zmluvy. V pripade, e Koncept navrhu riegenia
schvali Objednavatef za pouzitia ustanvenia Clanku 1. odsek 3.6 tejto Zmluvy,
takto schvaleny Koncept navrhu riesenia sa stane s(Castou tejto Zmluvy
a Servisné sluzby sa budr poskytovat v zmysle schvaleného Konceptu navrhu
rieSenia, pricom Priloha &.2 tejto Zmluvy sa schvalenim Konceptu navrhu
rieSenia zrudi.

2.6  Predmetom tejto  Zmiuvy je dalej zavazok Objednavatela Zaplatit
Dodavatelovi dohodnutd cenu za Zabezpedenie, Vykonanie Predmety Zmluvy
a Doplnkovych sluZieb podfa &lanku V. a Vi, tejto Zmluvy.

Clanok Il
Odovzdanie Diela, termin plnenia a miesto pinenia

3.1 Dodavatel sa zavazuje dodat Objednavatelovi Zariadenis podla &lanku |I.
odsek 2.2. tejto Zmluvy do 30 kalendarnych dni odo dia podpisania tejto
Zmluvy. Dodavate! spini svoj zavazok podfa predchadzajicej vety momentom
dodania, nainstalovania a spustenia do prevadzky predmetnych Zariadeni
a nasledne ich protokolarnym odovzdanim Objednavatelovi.

3.2  Dodavatel sa zavazuje pocas poskytovania sluzby podfa tejto zmluvy prenajat
Objednéavatelovi Koncové Zariadenia podla ¢lanku 1l odsek 2.3. tejto Zmluvy
najneskor do 30 kalendarnych dni odo diia podpisania tejto Zmluvy. Koncove



3.3

3.4

3.5

3.6

3.8

4.1

4.2

4.3

zariadenia, ktoré su predmetom dodania podla tohto bodu s Specifikované
v prilohe €. 3, ktora tvori neoddeliteln( sudast tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje, ze najneskdr do 15 dni od podpisu tejto zmluvy
vypracuje Koncepciu navrhu riedenia, ktora bude blizSie $pecifikovat servisné
sluzby sdvisiace s vykonanim Predmety zmluvy, ktora sa nasledne po
odsthlaseni Objednavatelom stane st&astou tejto zmluvy. V pripade, ak
neddjde k schvaleniu tejto koncepcie zo strany obidvoch zmluvnych stran
vurCenej lehote, tato zmluva sa od pociatku rusi, s vynimkou kipy uZ
dodanych Zariadeni podfa bodu 3.1. tohto &lanku.

Miestom dodavky a intalovania Zariadeni ako aj miestom prenajmu
Koncovych zariadeni su Komunikaéné uzly.

Odovzdanie Koncovych zariadeni a Zariadeni Dodavatefom a jeho prevzatie
Objednavatelom sa uskutoéni po riadnom dodani Zariadeni a nainstalovani
Zariadeni v Komunikaénych uzloch vzmysle tejto Zmluvy. Odovzdanie
a prevzatie Zariadeni a Koncovych zariadeni bude potvrdené poverenymi
zastupcami zmluvnych stran podpisom pisomného protokolu. Poverenym
zastupcom pre podpis tohto protokolt  za Objednavatela je projektovy
manazér objednavatela a za Dodavatela je projektovy manazér dodavatela

V zmysle élanku 1. odsek 2.1. tejto Zmluvy sa Dodavatel zavazuje v Mieste
plnenia vykonavat Servisné sluzby sulvisiace s Predmetom zmluvy do 36
mesiacov odo dfia podpisania tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny zabezpedit spristupnenie Miesta plnenia a
pozadovani suginnost v rozsahu podla prilohy &. 2 tak aby Dodavatel mohol
Zabezpelenie a Vykonanie predmetu zmluvy riadne a véas uskutodnit.

Objednavatel je povinny zdrzat sa vietkého, &o by Dodavatefovi znemozniio
alebo staZilo Zabezpeéenie a Vykonanie Predmetu zmluvy.

Clanok Iv
Povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel je povinny poskytovat Servisné prace vo vyhotoveni podla Zmluvy
v dohodnutom termine a kvalite.

Dodavatel sa zavazuje Zabezpetit a Vykonat Predmet zmluvy  sdm na
vlastnt zodpovednost v suginnosti s Objednavatelom. Dodavatel méze
vykonavat niektoré Servisné sluzby prostrednictvom tretich 0s6b.

Za vykony tretich 0séb zodpoveda Dodavatel v plnom rozsahu tak, ako by
predmetné vykony a dodavky uskutodfioval sam.



4.4

4.5

5.1

9.2

6.1

Objednavatel Zabezpeli prevzatie Zariadeni mieste av ase uréenom
vZmluve a zaplati dohodnutd cenu za vykonanie Predmety Zmluvy podla
clanku Il. odsek 2.1 tejto Zmluvy a za dodanie Zariadeni podrla &lanku 1. odsek
2.2. tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny poskytovat Dodavatefovi potrebnu su&innost
nevyhnutnd na vykonanie Predmety zmluvy tak, aby sa umozniio &o
najefektivnej$ie vykonanie predmetu plnenia Zmiuvy. V pripade neposkytnutia
stcinnosti plati ako dohodnuté, ze terminy plnenia predmetu Zmluvy budu
automaticky predizené o gas neposkytnutia suéinnosti.

Clanok V
Cena

Zmluvné strany sa dohodli, e cena za Zabezpecenie a \/ykonanie Predmetu

zmluvy podla &anku 1. tejto Zmluvy nepresiahne 410.889 EUR slovom

(étyristodesat‘tisicsemstoosemdesiatdevét’ euro) bez DPH podas celej platnosti

tejto zmluvy a je stanovena dohodou stran takto:

a) za predmet zmluvy uvedeny v bode 2.1. — servisné sluzby uvedené v
prilohe €.2 pausaina mesaéna platba podla prilohy &.3 a za predmet
zmluvy uvedeny v bode 2.3, — mesacny prenajom Koncovych zariadeni
podfa prilohy & 3. Suma za plnenie zmluvy podla tohto boduy bude
vyplatena aZ po odovzdani, initalacii a zaskoleni predmetu zmluvy
v zmysle ¢l. 3.5 a Konceptu navrhu rieSenia,

b) za predmet zmluvy uvedeny vbode 2.2. - dodavka Zariadeni
jednorazovil kipnu cenu podla prilohy &.1. Plnenie bodu 2.2 méze byt
na zaklade dohody aj formou Ciastkovych plneni,

c) za predmet zmluvy uvedeny v bode 2.5, Koncept navrhu rieSenia je uz
cena zahrnuta v cene podla pism. b} tohto bodu
d) za predmet zmluvy uvedeny v bode 2.4. — dopinkové sluzby je cena

uvedena v prilohe ¢. 5

Zmiuvné strany sa dohodii, %e cena za dalSie Dopinkové sluzby, ktoré si
vyZiada Objednavatel na zaklade bodu 2 4. pism. a) az d) tejto zmiuvy, bude
stanovena na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran a uvedena
v samostatnych objednavkach Objednavatela.

Clanok VI
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, na tychto platobnych podmienkach:

a) odmeny podla bodu 5.1 pism. a) tejto zmluvy je Dodavatel opravneny
faktGrovat mesadéne, vZdy po skonéeni mesiaca za ktory sa odmena piati,
pricom prvykrat je Dodavatel opravneny faktirovat tieto odmeny za
mesiac, nasledujlici po mesiaci v ktorom protokolarne odovzdal Zariadenia
Objednavatelovi, pri¢om dariovy doklad sa zavazuje Dodavatel vystavit
Objednavatefovi vidy do troch (3) pracovnych dni po ukonéeni daného



Zuctovacieho obdobia a zaslat ho bezodkladne Objednavatelovi
doporuéene alebo dorugit osobitnym kuriérom,

b) odmenu podla bodu 5.1 pism. b) tejto zmiuvy je Dodavaterl opravneny
faktirovat po protokolarnom odovzdani Zariadeni Objednavatelovi

¢) odmenu podla bodu 5.2 tejto zmiuvy je Dodavatel opravneny faktirovat
vZdy po poskytnuti objednanych Dopinkovych siuzieb ak sa zmluvné
strany nedohodn(i inak.

6.2, Zmluvné strany sa dohodli, Ze lehota splatnosti kazdej faktury vystavenej na
zaklade tejto zmluvy je 30 dni odo diia jej dorudenia Objednavatelovi. Pokial
vo faktlre nebude uvedené inak, uhradzaju sa v prospech uétu Dodavatela
€.0.: 138 0813 007/1111.

6.3. Zmena fakturaénej adresy Objednavatela alebo zmena oznadenia
Objednavatela sa méze uskutodnit aj bez dodatku k Zmluve pisomnym
oznamenim Objednavatela dorué¢enym Dodavatefovi,

6.4. Faktiry podla tejto Zmiuvy musia obsahovat nasledujuce Gdaje:
a)  presny nazov a adresu zhotovitela a Objednavatela
b) identifikaéné &islo zhotovitela a Objednavatela
c) identifikacné &isio pre DPH Objednavatela a Dodavatela
d)  bankové spojenie a &islo Uity Dodavatela
e} fakturovana dast ceny s DPH a bez DPH
f}  sadzba DPH a vygka DPH
g) Cislo faktury
h)  poradové &islo faktary a datum jej vyhotovenia
i) firemn& peéiatka Dodavatels a podpis opravneného zastupcu
Dodavatela
V pripade dodavky na zaklade samostatnej objednavky sa zmluvné strany
dohodli, Ze suéastou faktury musi byt uvedenie &isla objednavky zo strany
Objednavatela a prilozeny podpisany servisny list resp. dodaci list zo strany
Objednavatela.

6.5. Uhrada bude uskutotnens vyhradne formou bezhotovostného platobného styku .
Naklady banky prijemcu platby, ktoré su spojené s prevodom tychto platieb,
hradi prijemca platby.

Clanok VI
Sankcie za porusenie zmluvnych povinnosti

7.1V pripade, Ze Objednavate! porusi svoju zmluvnu povinnost, ktora mu vyplyva
zClanku VI bod 6.1. a6.2. tejto Zmluvy (omeskanie s plnenim pefiaZného
zavazku) Dodavatel méze pozadovat zaplatenie Uroku z omegkania vo vyske
0,04 % z dliznej sumy za kazdy defi omeskania, pokial sa zmluvné strany
pisomne nedohodnd inak.

7.2 Vpripade, ak bude Dodavatel v omeskani s plnenim podla tejto zmluvy
Objednavatel moéze pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,04%



7.3

8.1

82

8.3

z ceny omeskaného plnenia za kaZzdy defi omeskania na zaklade pisomnej
vyzvy Objednavatela.

Narok na nahradu $kody zaplatenim zmiuvne; pokuty zostava nedotknuty.

Clanok Vil
Oznamy a vzajomna komunikacia

Vsetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto
Zimluve, alebo ktoré maju byt urobené na zaklade tejto Zmluvy, musia byt v
pisomnej podobe a druhej strane dorugené bud osobne, alebo doporuéenym
listom ¢&i inou formou registrovaného postového styku na adresu uvedend na
titulnej stranke tejto Zmluvy, ak nie je stanovené alebo medzi Zmluvnymi
stranami dohodnuté inak dalsimi ustanoveniami tejto Zmluvy.

Oznamenia sa povaZujl za dorudené treti (3.) kalendarny dert po ich
preukazatelnom odoslani, ak boli zaslané na postovl adresu uvedend v tejto
zmluve, alebo na adresu uvedent ako sidlo podla vypisu z obchodného
registra. V pripade, Ze treti defy pripadne na def pracovného pokoja alebo
Statny sviatok, za doruéenie sa povazuje prvy pracovny def nasledujlci po dni
pracovného pokoja alebo $tatneho sviatku.

Zmluvné strany si navzajom oznamujy svoje adresy a kontaktné osoby pre
uvedené zmluvné Gkony :

na strane Dodavatels :

HELPDESK ALISON Slovakia

posiova adresa: Dubravska cesia 2
P.0.Box 103
840 05 Bratislava 45

"

kontaktné osoby:

vedlca Zakaznickeho centra

tel.: +421 2 59 499 499

fax: +421 2 59 499 399

e-mail: helpdesk@alison-group. sk

riaditel obchodu a marketing
tel.: +421 2 59 499 301
fax: +421 2 59 499 310

e-mail: SENEING alison-group . sk

projektovy manazér
tel.: +421 2 59 499 379
fax: +421 2 59 499 310



8.4.

9.1

e-mail. o ©alison-
k

aroup.s

na strane Objednavatela -
postova adresa:

Sekcia spravy majetku
Nam. SNP 35
814 20 Bratislava 1

kontaktné osoby:

riaditel sekcie spravy majetku
tel. +421 2 54 432 322
fax: +421 2 54 434 877

e-mail: S @siposta. sk

veduca odboru spravy hnutelného majetku
tel.. +421 2 54 432 322
fax. 0+421 2 54 431 129

e-mail: slposta. sk

Zmluvné strany mdzu menit' poverené zodpovedné osoby oznamenim druhej
zmiuvnej strane. V pripade Zmeny poverenych zodpovednych osob lednou zo
zmluvnych stran je tato 0éinna po doruCeni pisomného oznamenia druhej
zmluvnej strany.

Zmluvné strany vyhlasujli a suhlasia stym, Ze uvedené kontakty maji
kompetenciu menit a doplnat’ prilohy k rdmcovej dohode (najma pri zmene
druhu tovaru, pri zmene technickej $pecifikacie prilohy, nebudu mat véak
pravo rozSirovat predmet plnenia nad ramec tucelu tejto zmluvy) v rozsahu
uréenom touto dohodou, a rovnako budd osobami zodpovednymi za vecnu
a odbornu komunikaciu v suvislosti s touto dohodou.

Clanok IX
Doverné informacie

Ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit’  tretej osobe dbéverné
informacie, ktoré pri plneni tejto Zmiuvy ziskala od druhej zmluvnej strany, ak
tato Zmluva neustanovuje dalej inak. Zmluvné strany moézu spristupnit
déverné informacie za (&elom pinenia tejto Zmluvy Zamestnancom, organom
alebo ich &lenom a subdodavatefom Dodavatela podielajicim sa na plneni
podfa tejto Zmluvy za rovnakych podmienok, aké si stanovené zmluvnym
stranam v tomto &lanku, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne pinenie
tejto  Zmluvy. Dalej ich mézu spristupnit tretim osobam za Udelom



8.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

uskutotnenia pravneho, (&tového alebo dafového auditu niektorej zo
zmiuvnych stran, ak su tieto 0soby viazané povinnostou ochrany informacii
najmenej v rozsahu, aky je stanoveny v tomto &lanku. Déverné informacie sy
podla tohto ¢lanku povazované zmluvnymi stranami za obchodné tajomstvo,
obidve zmluvné strany sa zavazuju ho takto chranit.

Ochrana informacii sa dalej nevztahuje na pripady, ak:

9.1.2 zmluvna strana preukaze, Ze je tato informacia verejne dostupna, bez

toho, aby tdto dostupnost spdsobila sama zmluvna strana;

9.22 zmluvna strana preukaze, e mala tito informaciu k dispozicii este pred

datumom spristupnenia druhou stranou, a Ze ju nenadobudla v rozpore
so zakonom alebo s inym obmedzenim spristupnenia;

9.3.2 mdZe zmluvna strana ziskat bezodplatne tuto informaciu od tretej osoby,

ktora nie je obmedzena v jgj spristupneni:

9.4.2 ziska zmluvna strana od spristupiujicej zmluvnej strany pisomny suhlas

spristupfiovat danu informaciu, a to aj dodatoéne: alebo

9.5.2 je spristupnenie informacie vyZadované zakonom alebo zavaznym

rozhodnutim opravneného organu.

Za déverné informacie st na zaklade tejto Zmiuvy stranami povazované
vSetky informacie vzajomne poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme,
najma informéacie, ktoré sa strany dozvedeli v stvislosti s touto Zmluvou, ako
aj know-how, ktorym sa rozumeju vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej &i ekonomickej povahy slvisiace s éinnostou zmluvnej strany, ktoré
majut skutoénd alebo aspori potencialnu hodnotu a ktoré nie st v prislugnych
obchodnych kruhoch bezne dosiupné a maju byt utajené.

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze poucia svojich Zamestnancov, $tatutarne
organy, ich €lenov a subdodavateloy, ktorym st spristupnené doverné
informacie podla odseku 9.1. o povinnosti utajovat déverné informacie
v zmysle tohto &lanku.

Pokial budu informacie poskytnuté Objednavatelom, ktoré su nevyhnutné na
plnenie podia tejto Zmluvy, obsahovat udaje podliehajliice reZimu zvlastnej
ochrany podfa platnych a ucinnych pravnych predpisov, je Poskytovatel
povinny postupovat' v stlade s takymi predpismi.

Povinnost' utajovat’ déverné informacie uvedeng v tomto &lanku zavazuje
zmluvné strany po dobu Géinnosti tejto Zmluvy a po dobu piatich (5} rokov po
ukonéeni ich zmluvného vztahu.

Ziadne ustanovenie tejto Zmluvy pritom nebrani alebo neobmedzuje zmiuvné
strany vo zverejneni alebo obchodnom vyuziti akejkolvek technickej znalosti,
schopnosti alebo skisenosti vSeobecnej povahy, ktorli ziskali pri plneni tejto
Zmluvy.
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10.1,

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.2.

Clanok X
Okolnosti vyluéujuce zodpovednost’, vy$sia moc

Za okolnosti vyludujice zodpovednost sa povazuje prekaZzka, ktora nastala
nezavisle od véle zmluvnej strany a brani jel vsplneni jej zmluvnych
povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, e by v case
vzniku zavazku tito prekazku predvidala.

Zodpovednost nevyluéuje prekazka, ktord vznikla a¥ v Case, ked povinna
strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla Zjej
hospodarskych pomerov.

Uginky vylucujice zodpovednost si obmedzena iba na dobu, pokial trva
prekazka, s ktorou st tieto ucinky spojené.
Zmiuvné strany sa navzajom dohodli, ?e o vzniku a zaniku okolnosti

vyluCujicej zodpovednost sa budy bez meskania pisomne informovat
spdsobom uvedenym v &l. VIl tejto Zmluvy.

V pripade vzniku okolnosti vyluéujicej zodpovednost (vy$8ej moci) sa obidve
strany zavazuju urobit také opatrenia, aby sa dosiahol Géel Zmluvy a aby sa
vyrovnali ich vzajomneé naroky.

Clanok XI
Osobitné ustanovenia a Trvanie zmiuvy

. Objednavate! ma prednostné pravo na kulpu prenajatych Koncovych

Zariadeni po ukonéen] tejto Zmluvy, a to doruéenim pisomného oznamenia
0 uplatneni tohto prava Dodavatelovi a to v lehote najneskér do konca
platnosti  tejto Zmluvy v sulade s &lankom XIl. odsek 12.5. tejto Zmluvy,
Doru€enim tohto oznamenia vznikd ohfadne Koncovych Zariadeni kupna
zmluva v kfore] Objednavatel m4 postavenie kupujuceho a Dodavatel
postavenie predavajliceho. Zmluvné strany si dohodli kipnu cenu za predaj
Koncovych Zariadeni v zmysle prilohy &.3. V pripade, ak Objednavate! toto
pravo nevyuZije, je povinny po skondeni zmluvy Koncové Zariadenia vratit
Dodavatelovi, ak nebude dohodnuté inak.

Zmluvu je mozné ukondit :

i. Dohodou.

ii. Odstipenim od zmluvy Objednavatelom v pripade zavaZného
porusenia povinnosti Dodavatelom uvedenych v tejto zmluve, ak
Dodavatel nespini svoju povinnost ani v primeranej nahradnej
lehote  poskytnutej  Objednavatelom v pisomnej  vyzve,
Odstupenie od zmluvy nema vplyv na uZ riadne poskytnuté
aprijaté pinenia podla tejto Zmiuvy ana kipnu zmluvy
uzatvorent v sllade s &lankom . odsek 2.2 tejto Zmluvy.
Zavaznym poru$enim povinnosti Dodavatela sa rozumie najméa
1/ omeskania s plnenim Dodavatela vyplyvajiceho z élanku Il
odsek 2.1. tejto Zmluvy o viac ako 60 kalendarnych dni a 2/
omeskania Zhotovitela s odstranenim vad diela 0 viac ako 30
kalendarnych dni od dohodnutého terminu ureného v pisomnej
vyzve Objednavatelom.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

jii. Odstipenim zo strany  Zhotovitela v pripade zavazného a
dlhodobého neplatenia faktur zo strany Objednavatela.

iv. Uplynutim platnosti zmluvy v sdlade s ¢lankom Xl odsek 12 5
tejto Zmluvy.

v. Bez toho, aby bola dotknuta platnost vy$sie uvedeného &lanku 11,
ods. 2.1 méze Objednavatel tito Zmluvu s okamzitou platnostou
vypovedat pisomnou vypovedou podanou Dodavatelovi, ak:
= Dodavatel (i) prestane vykondvat  podstatny  East

podnikatelskej innosti nevyhnutny na plnenie jeho zavazkov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, alebo (i) pride o akékolvek
opravnenie nevyhnutné k vykonu jeho podnikatelskej &innosti
nevyhnutnej na plnenie jeho zavizkov vyplyvajlcich z tejto
Zmluvy.

Clanok XII.
Zavereéné ustanovenia

Vyrazy a pojmy pouzité v tejto Zmluve ako definicie sa pouZijt a budd sa
vykladat pre GOgely tejto Zmluvy s tym vyznamom, ktory im bol priradeny v
takejto definicii. Vyrazy a pojmy, ktoré nie s( definované, sa pouziji a budd
sa vykladat s vyznamom, s ktorym boli v tejto Zmluve pouzité prvykrat.

Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt neplatnymi u? v ase iej
uzavretia, alebo ak sa stanu neplatnymi neskdr po uzavreti Zmluvy, nie je
tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych
ustanoveni Zmluvy sa zmiuvné strany v dobrej viere pokusia nahradit ich
platnymi, ktoré budu najpresnejsie vyjadrovat umysel zmiuvnych stran pri
dojednavani Zmluvy. Ak sa Zmluvné strany nedohodnti na nahradeni
neplatnych ustanoveni Zmluvy platnymi, pouZiji sa ustanovenia platnych
pravnych predpisov Slovenske; republiky, ktoré st svojim obsahom a Gdelom
najblizsie obsahu a itelu Zmiuvy.

Pravne vztahy, pokial nie sy upravene touto Zmluvou, riadia sa platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Rdzne vykiady pravnych otazok
akéhokolvek druhu sa budu riesit v prvom rade vzajomnou dohodou oboch
zmluvnych stran. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné strany nedohodnu,
budu postipené na rozhodnutie prislusnému sadu Slovenskej republiky.

Tato Zmluva méze byf menena, dopifiana a zrugena len PO vzajomnej
dohode zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych
obidvoma zmluvnymi stranami, s vynimkou zmien priloh a oznamenia oséb
a adries podla bodu 6.3, 8.33 8.5 zmluvy.

Tato zmiuva je uzatvorenad na dobu urdit virvani tridsiatich Siestich (36)
mesiacov odo dria jej podpisu. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, e tGto
Zmluvu nie je moZné vypovedat bez udania dévodu pocas jej platnosti.

Ak je pre riadne pinenie tejto Zmluvy potrebné uzatvorit samostatnti zmiuvy
alebo urobit' iny pravny ukon, zavazujd sa zmluvné strany taky ukon urobit
bez zbytoéného odkladu od okamihu, ked sa o potrebnosti takého Gkonu
dozvedia, tak, aby nebolo ohrozené riadne pinenie tejto Zmluvy. Takym
pravnym Ukonom nie je mozné zaloit zmluvnej strane zavézky, ktoré tato
Zmluva nepredpoklada. Ak su takym pravnym tkonom poskytnute jednej
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zmiuvnej strane nové prava, moze byt také poskytnutie prav odplatné iba za
predpokladu, Ze tato Zmiuva nepredpoklada bezodplatné poskytnutie takych
prav alebo ak podla tejto Zmluvy nie je poskytnutie takych prav uz zahrnute
v cene uhradenej podla tejto Zmiuvy.

12.7. Ustanovenia tejto Zmluvy sa stavaju neoddelitelnou stcastou jednotlivych
budutcich zmlav uzavretych na jej zakiade, a to okamihom ich podpisu.

12.8. Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazda zo
zmiuvnych stran obdrzi dva (2) vytlagky.

12.9. Nedeliteinou suéastou Zmluvy sl nasledovné prilohy :
Priloha ¢.1 — Cena, popis a technicka Specifikacia Zariadeni
Priloha ¢.2 — Zakladny popis servisnych sluZieb
Priloha ¢.3 ~ Specifikacia sluzieb a prenajmu koncovych zariadeni
Priloha €.4 — Suginnost pri pineni predmetu zmluvy
Priloha ¢.5 — Dopinkové servisné sluzby

12.10. Zmiuvné strany po precitani tejto Zmiuvy prehlasujd, ze suhlasia s i€j
obsahom, Ze tato Zmluva bola spisana na zéaklade ich slobodnej véle a
nebola dohodnuta v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok.
Na dékaz tohto pripojuji svoje podpisy.

V Bratislave diia ... V Banskej Bystrici diia

za Dodavatela =~ . .. za Objedna’vaté“l’a_

i :Andréj oo : l.ng-;. leor Chr a S t .................
konatel predseda predstaver\;s{ya

Ing. Miroslav Podhora
Cien predstavenstva
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Priloha ¢.1 — Popis a technicka Specifiacia zariadeni

i Rk il o : i i R

H)igitélny komunikaény systém MX-ONE Sw

Lokalita Banska Bystrica

52 22900 € J 9923,51¢€ 62 152,51 €

|

MX-ONE v konfiguracii 32 analogovych pobotiek, 479
digitalnych pobogiek, 3x PRA, systémova priecka

Lokalita Kosice

43 376,00 € B241,44¢€ 5161744 €

MX-ONE v konfiguracii 32 analégovych pobogiek, 415
digitalnych pobodiek, 1x FRA, systémova priegka

Lokalita Bratislava - Tomasikova

39 042,00 € 741798 € 46 459,98 €

i

MX-ONE v konfiguracii 32 analdgovych pobogiek, 351
digitalnych pobogiek, 1x PRA, systémova prieéka

u_okalita Bratislava - SNP

3904200 € 741708 € 46 459,98 €

MX-ONE v konfiguracii 32 analégovych pobodiek, 351
digitalnych pobotiek, 3x PRA, systémova priedka

OCS Server (HP DL360R35 E5440 2G EU Svr, vratane
prislusenstva, ), HP 3y 4h 24x7 ProLiant DL36x Hw
Support ,ProLiant DL36x,3 years of hardware support. 4
hour onsite response. 24x7 including HP holidays,
Windows Server (SW), , OCS Server {SW)

Mediation server role {HP DL3B0R0S5 E5440 2G EU Svr,
vratane prislusenstva, ), HP 3y 4h 24x7 ProLiant DL36x
HW Support ProLiant DL36x,3 years of hardware
support. 4 hour onsite response. 24x7 including HP
holidays. Windows Server (SW), OCS Server swy)
Access, Web conferencing a AV Edge server role (HP
DL360R0S E5440 2G EU Svi, vrétane prisiusenstva, ),
HP 3y 4h 24x7 ProLiant DL36x HW Support ,ProLiant
DL36x,3 years of hardware support. 4 hour onsite
response. 24x7 including HP holidays. Windows Server
SW), OCS Server (SwWh)
Server Hlasove podty (HP DL360R0S5 E5440 2G EU Swr,
vratane prisiugenstva ). HP 3y 4h 24x7 ProLiant DL36x
HW Support ,ProLiant DL36x.3 years of hardware
support. 4 hour onsite response. 24x7 including HP
holidays.

L Licencie Office Communicator
Dialogic Gateway

6 626,00 € 1258,94 € 788494 €

5971,00€ 113449 € 710549 ¢

113449 € 710549¢€

907,44 €

597100 €

4776,00€

1527900 € 290301 € 18 182,01 ¢
175100 € 33269 € 2083,69€

568344 €

Zaruéna doba pre zariadenia MX-ONE TSW je 24 mesiacov odo dita odovzdania.
Zaru¢na doba pre zariadenia HP DL360R05 je 36 mesiacov odo diia odovzdania.

, /"
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Priloha ¢.2 - Zakladny popis servisnych sluzieb

1. Preventivna udriba ( profylaktika)

Preventivna udrzba je vytvorena na ochranu bezporuchovej prevadzky
zakaznika a na zvy$enie dostupnosti jeho komunikaéného systému.
Preventivna udrzba: Pracovnici ALISON  Slovakia navstevujt v stanovenych
Casovych intervaloch podla Konceptu navrhu riesenia sidlo zakaznika, kontroluj(
stav zariadeni a odstrafiuji  pripadné poruchy, vratane odporucenia vymeny
poskodenych dielov, ak by tieto mohli ovplyvnit bezchybni prevadzku systému.
ALISON Slovakia zabezpetuje kontrolu batérii po€as ftrvania ramcovej zmiuvy
a v pripade potreby vykona test batérii v stanovenych intervaloch.
Vystup z preventivnej udrzby: Po vykonani preventivnej udrzby je vypracovany
detailny report vykonanych prac, ktory obsahuje nasledovné informacie:

° Kontrola prostredia
o Kontrola zariadeni
® Kontrola systému
® Odporucania

2. Udriba

Sluzba Udrzby zabezpeduje obnovenie funk&nosti komunikaéneho systému zakaznika
Vv pripade obmedzenej prevadzky alebo poruchy. Tato sluzba zahifia servisny zasah na

Sluzba Gdrzby je spoplatnena v pripadoch:

a) zni¢enia alebo poskodenia Zariadenia nespravnym zaobchadzanim, pripadne
skladovanim alebo prevadzkovanim za podmienok, ktoré st v rozpore
$ podmienkami na prevadzkovanie zariadeni,

b) zniCenia alebo pogkodenia zariadenia akoukolvek Zivelnou udalostou,
c) znicenia alebo posgkodenia nespravnou obsluhou,
d) poskodenia alebo znidenia zariadenia neodbornym zasahom Objednavatera

alebo tretej osoby, ako aj akychkolvek zasahov alebo Zmeny spolupracujicich
zariadeni bez vedomia Zhotovitela,

e) poskodenia alebo znigenia vplyvom poruchy iného Zariadenia, ktoré je k
zariadeniu  pripojené, pokial sa nejedns 0 zariadenie  servisované
Zhotovitelom

) ak Objednavatel bezdévodne neumozni pristup k zariadeniam v pripade ich
poruchy,
a) skratu alebo iné pésobenia elektrického pradu ( napr.: prepétie, mechanicke

namahanie spdsobené elektrickym pradom, vadou Izolacie, indukciou,
vypadkom elektrického prudu a pod.),

h) poskodenia vodou z vodovodnych zariadeni,

i} poskodenia padom alebo vniknutim cudzieho predmetu, ktory nie je stucastou
zariadenia,

j) estetického nedostatky ( napr.. povrchové poskodenie — skrabanec na

sklenenej politirovanej alebo emailovej ploche, praskliniek plastového krytu ).
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Vramei sluzby ,Udrzba" ALISON Slovakia poskytuje nasledovné:

Nahlasovanie poziadaviek: ALISON Slovakia poskytuje samostatné kontaktné miesto na
hlasenie problémov. Toto kontaktna miesto je dostupné 24 hodin, 7 dni v tyZdni. Hovory su
prebraté do 30 sekund. Kazdému hovoru je pridelené jedinené registracné &islo. Kazda
registrovana poziadavka je dalej automaticky monitorovana z hladiska jej riegenia.

V pripade, Ze registrovany problém bol vyrieseny, ALISON Slovakia zagle potvrdenie o jeho
vyrieSeni e-mailom aiebo faxom, ak nebolo dohodnuté inak.

Dialkova udrzba aoprava systému: Pre vyriesenie ohiaseného problému zabezpetuje
ALISON Slovakia servisné zasahy pomocou dialkového pristupu za a&elom lokalizacie

vyrieSeny ,na dialku®, servisny zasah pokraduje v iokalite zékaznika ato bud v ramci
doplnkovej  sluzby Osobna navsteva technika, alebo ako plateny servisny zasah na
poziadanie.

ALISON  Slovakia vynalozi maximalnu snahu na vyrieSenie véetkych ozndmenych
problémov, ktoré sposobujtt  nezhody s funk&nou Specifikaciou podra produktovej
dokumentécie zo dia instalacie, pripadne da potrebné instrukcie pre napravu.

Pohotovost’ pre pripad zavaznej poruchy systému: Zabezpedenie potrebnej pohotovosti
echnika ALISON Slovakia pre pripad vyskytnutia sa zavaznej poruchy systému. Za zavazni

e Helpdesk: Alison Slovakia poskytne technické konzultacie, rady a intrukcie
prostrednictvom telefonu podas pracovnej doby za Gdelom lokalizovat' a odstranit' problém
alebo navrhnit nahradné riedenie.

3. Presuny, dopinenia a zmeny

Zamestnanca, zmena zodpovednosti alebo lokality pracovného miesta.
Diarkova MAGC: Alison Slovakia na dialku zabezpeé&i potrebné programové zmeny (dajov

Po dohode so zakaznikom moze byt reakéna doba tejto sluzby upravena.

Ak sa z akychkolvek dévodov vyskytne prek&zka, ktora brani vykonat' objednané MAC
sluzby, zakaznik bude detailne informovany o pri¢inach a pripadne o navrhovanom
nahradnom rieseni.



Formular pre nahlasenie servisnych ukonov

’Ebjednévatel‘
Zakaznik / Spolocnost
Meno, priezvisko a kontakt

Slovenska poéta, a.s.

..................................................

Typ poziadavky

Udrzba-Preventivna udrzba-Testovanie-Technicka
podpora-Audit-Konzultacia -

................................................. (ak iné, doplfte)

Technoldgia

Miesto poruchy / vykonu
Miesto / lokalita

Kontaktna osoba na fokalite
Meno, priezvisko

Pristup
spdsob vyzdvihnutia klicov od
miestnosti

Datum a cas
- Cas Zistenia zavady
- _poZadované vykonat do ...

Popis

( ¢im mozno najpodrobne;jsi )

- Vv pripade poruchy popisat ako sa
zévada prejavuje

- v inom pripade uvedte poZadovany
rozsah a spdsob vykonania
servisného tkonu

Podstatné skutoénosti

- sUvisiace s poruchou
( dihodoby vypadok napajania,
rekonstrukéné prace v objektoch, atd')

- stivisiace s poZadovanym
servisnym dkonom

Kontakt pre d'alsie info
Meno a aktuainy kontakt na
osobu, u ktorej je moZné
ziskat' doplfiujice informacie

(podpis a petiatka)

-

{podpis & peiatka)
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Priloha €.3 - Specifikacia sluzieb a prenajmu koncovych zariadeni

Cena za sluzby na prv ych 5 mesiacov pri viazanosti 36 mesiacov

;

% :.?;* ST 9 il R ; e AR oy 5.
Servisné sluzby - systém 4 2479.871¢€ 9919,484 €
Servisné siuZby - telefény 1050 3,397 € 3 566,850 €
Dialog 4222 870 66,462 € 57 821,040 €
Dialog 4223 110 112,730 € 12 400,300 €

| Dialog 4225 70 158,749 € 11 112,430 €
Spolu na prvych 5 mesiacov 94 821,004 €
Sluzba za mesiac 18 964,201 € 1

Cena za sluzby poc&as dalSich 31 mesiacov pri viazanosti 36 mesiacov

Servisné sluzby - systém 4 520,120 € 2 080,516 €
Servisné sluzby - telefony 1050 0,712 € 747,600 €
Dialog 4222 870 13,940 € 12 127,800 €
Dialog 4223 110 23,644 € 2600,840 €
Dialog 4225 70 33,206 € 2330720 €
Spolu na daldich 31 mesiacov 19 887,476 €
Sluzba za mesiac 641,531 {U

Zostatkova cena za telefénne pristroje po 36 mesiacoch

igitalne telefénne pristroje Aastra Dialog zostatkova cena po 36 mesiacoch

Dialog 42220ffice Light/Dark Grey (1ks) 34,458 €

Dialog 4223 Professional Light/Dark Grey {1ks) 58,446 €

Dialog 4225 Vision Light/Dark Grey (1ks) 82,305 €
L

V pripade poZiadavky na odkupenie Koncovych zariadeni pred uplynutim viazanosti 36
mesiacov sa zmiuvné strany dohodntt na kipnej cene dohodou.
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Rozsirenie sluzby

RozSirenie sluzby n

rvych 5 mesiacov pri viazanosti 36 mesiacov

Digitalne telefénne pristroje Aastra Dialog prvych § mesiacov pri viazanosti 36 mesiacov

Dialog 42220ffice Light/Dark Grey (1ks)

69,859 €
L Dialog 4223 Professional Light/Dark Grey (1ks} 116,127 €
| Dialog 4225 Vision Light/Dark Grey (1ks) 162,146 €

Roz8irenie sluzby za dalsi

h 31 mesiacov pri viaza nosti 36 mesiacov

Digit

lne telefénne pristroje Aastra Dialog d'al$ich 31 mesiacov Pri viazanosti 36 mesiacov

Dialog 42220ffice Light/Dark Grey (1ks) 14,652 €
Dialog 4223 Professional Light/Dark Grey {1ks)

24,356 €
| Dialog 4225 Vision Light/Dark Grey (1ks) 34,008 €
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Priloha ¢.4 — Suginnost pri plneni predmetu zmluvy

Dodrzanie zmiuvnych ilehét a terminov dodania, montaze (inStalacie), uvedenia do
prevadzky a zaskolenia obsiuhy Objednavatela pre dielo je zavislé od riadnej a véasnej
sucinnosti  Objednavatela pri vykonavani diela. O dobu omeskania Objednavatela
s poskytnutim dohodnutej sudinnosti sa primerane predlZuji dohodnuté terminy dodania,
montaZze (indtalacie), uvedenia do prevadzky a zaskolenia obsluhy Objednavatela pre dielo.
Uvedené sa vztahuje aj na omeskanie sposobené tretou osobou, ktora ma na zakiade
dohody s Objednavatefom akykolvek vplyv na riadne vykonania diela Dodavatelom.

Poziadavky na Objednavatela:

¢ Zabezpedenie zoznamu kontaktnych oséb pre komunikaciu na jednotlivych pracoviskach
s ich telefénnymi &islami a emailovymi adresami

° Zabezpelenie vstupnych Udajov o pouZivateloch systému v poZzadovanej Struktare
predioZzenej Dodavatefom

o Zabezpelenie a spristupnenie nasledujlcej infradtruktiry pre prace Dodévatela pred
zacatim prac, pokiaf nebude medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak:

- vyhovujice priestory pre montaz, instaldciu a prevadzkovanie technolégie
(pripadné stavebné prace alebo iné Upravy zabezpedi Objednavatel v ¢ase pred
zacatim realizacie diela dodavatefom),

- dostatoéné chladenie technologického priestoru aj po indtalacii dodavanych
zariadeni,

- dostatoéne dimenzované napajanie elektrickou energiou technologického priestoru
aj po instalacii dodavanych zariadeni,

- dostatoéne dimenzované napajanie zo zaloZného zdroja elekirickej energie
{kratkodobo UPS, dihodobo motorgenerator),

- existujice siete (telefonne, LAN, WAN), resp. prepojenia medzi budovami g v
ramci budov (pokial existuje),

- Zzélohované eiekirické rozvody v stlade s technickymi $pecifikaciami dodavanych
zariadeni,

- Sfrukturovanu kabelaz (vratane koncovych pripojnych bodov a kablov) potrebnu
na pripojenie dodavanych zariadeni do infradtruktdry Slovensksj posty, a.s.

- rack(y) pre dodavany HW (dostatoény priestor v rack-u} a instalaény material
potrebny pre montaZ zariadeni do rac-ku(ov),

- napajanie rack-u(ov) z dvoch nezavislych zdrojov elektrickej energie, z toho
minimalne jeden zalohovany,

- interné vybavenie rack-u(ov) — PDU, konzolové prepinace, kabie ku Konzolovym
prepinatom a pod.

¢ Zabezpedenie 3 spristupnenie nasledujlcej Infrastruktury pre prace Dodavatela
a poskytnutie sucinnosti poéas realizacie prac minimalne v nasledujucom rozsahu:

- nevyhnutnl  asistenciu pri montasi dodavanych zariadeni a pripajani do
infrastruktiry Objednavatela {elektroinstalacia, pripojenie na UPS, §truktirovana
kabelaZ, umiestnenie v rack-u, a pod.),

- zabezpedenie nevyhnutnej asistencie v pripade potreby realizacie dodavky aj
PO pracovnom Case a cez vikendy a sviatky,
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v pripade potreby zabezpedenie vzdialeného pristupu  ku komponentom
dodavaného rieSenia pre post-konfiguracné Gcely,

zabezpelenie konfiguracie sietovych prvkov (prepinace, smerovace, firewall-y)
ako i pripojenia k danym aktivnym prvkom (fyzické pripojenie k aktivnym prvkom)
podla Specifikacii pre dodavané zariadenia,

zabezpectenie vytvorenia unikatnych FQDN pre dodavané zariadenia (ak bude
potrebné),

zabezpecenie dostatotného podtu IP adries (pre uCely integracie a konfiguracie
dodavaného riedenia do infrastruktdry Slovenskej posty, a.s.),

zabezpecenie pristupu do internety a z internetu za Udelom spristupnenia
Objednavatefom poZadovanych sluzieb,

zabezpeéenie sudinnosti a nevyhnutnej asistencie pri prvotnom ako i naslednom
konfigurovani  dodavaného  rieenia (Specifické nastavenia na strane
Objednavatela, ktoré by mohli branit' uspesnej integracii rieSenia),

zabezpecéenie sO¢innosti prevadzky v ramci «Servisnych® odstéavok (ak budd
potrebne), o méZe mat za nasledok dodasné prerusenie sietovej prevadzky
{poas implementacie dodavaného riesenia),

su¢innost pri tvorbe a implementacii  &islovacieho planu (ndvrh vypracuje
Dodavatel),

zodpovednost za vdetky konfiguratné zmeny suvisiace s inymi systémovymi,
sietovymi a bezpeénostnymi technolégiami ako sU doménové radice, prepinace,
smerovace, firewall-y, IDS/IPS a podobne, kitoré priamo sivisia s uspesnou
implementaciou dodavaného rieSenia,

poskytnutie  ldajov potrebnych pre vyber a konfiguraciu pouzivatelov,
pouzivatelskych skupin, privilegovanych pouZzivatelskych skupin, reporting,
posielanie reportov a pod.,

spolupraca na tvorbe, pripomienkovani a odsthlasovani dodavaného riesenia,
spolupraca pri  realizacii analyzy aktualneho stavy prostredia potrebného
pre implementaciu dodavaného rieSenia,

spolupraca pri instalacii, konfiguracii, Gpravach a ladeni dodavanych komponentov
rieSenia,

aktivna  sUg&innost pri preberani dodavangho rieSenia, odsuhlasovani
realizovanych prac a jeho akceptacii,

Ucast' na skoleniach {zaskoleni).

o ZabezpeCenie vstupov do priestorov a budov Slovenskej posty, a.s. pocas
pripravy, realizacie sluzieb ako i pocas nasledne realizovanej podpory a to minimalne
v nasledujucom rozsahu:

vybavenie povolenia ku vstupu do uréenych budov a priestorov realizacie diela pre
osoby (na zaklade predloZeného zoznamu zamestnancov Dodavatefa, ktory
obsahuje &islo ob&. preukazu 7 pracovnych dni vopred a vozidla podla zoznamu
od Doddvatela,

zabezpecit' poudenie pracovnikov Dodavatefa na mieste pred zadatim prac (ak to
vyzaduje Objednavatel),

moznost  bezplatného parkovania motorovych vozidiel Dodavatela a jeho
subdodévatelov pocas vykonu prace na parkoviskach prifahlych k budovam
Objednavatela, kde sa bude realizovat dielo, resp. na parkoviskach spravovanych
Objednavatelom (vynimkou s priestory na Nam. SNP 35 — tu bude bezplatné
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parkovanie zabezpedené len v obmedzenom rozsahu - dovoz a odvoz potrebnych
zariadenyj),

- mozZnost prace v ¢ase od 8.00 do 20.00 hod. denne, vratane sobét, nediel a
pripadnych sviatkov (ak to bude potrebne),

- poskytnutie uzamykatelného, bezpeéného, chraneného a kontrolovaného priestoru
pre doCasne uskladnenie materialu, dodavanych zariadeni, zloZenie naradia,
prezle¢enie zamestnancov Dodavatela pricom pristup do poskytnutych priestorov
musi byt umozneny pre Dodavatela pocas celého ¢asu vykonu prac

« Zabezpecenie (na zapoZzi¢anie) pre Dodavatela existujicej projektovej dokumentacie
(podkiadov) minimélne v rozsahu, pokial sa zmluvneé strany nedohodnu inak:

- projekty elektroinstalacie — pripojné miesta v jednotlivych lokalitach, vratane
zalohovanych rozvodov,

- poskytnutie aktudinej topologie siete pre ucely inStatacie dodavaného riesenia,

- projekt Struktirovanej kabelaze v jednotlivych lokalitach,

- poskytnat’ stavebné vykresy, dokumentaciu, revizne spravy a ostatné existujlice
podkiady od objekiov Slovenskej posty, a.s. uréenych ako miesto dodavky riedenia
stvisiace s predmetom pinenia zmluvy.

Pre ¢ast' PBX
e  Stavebno - montazne poziadavky pre PBX MX ONE™ TELEPHONY SWITCH
Rozmery priestoru pre umiestnenie PBX MX ONE™ TSwW:

S x H = 600 x 400 mm

V = 1800 mm
Doporuceny vofny priestor zozadu: 800 mm
Doporugeny volny priestor zboku: 800 mm
Doporugeny voiny priestor spredu: 800 mm

Pre umiestnenie technologie TSW dodaného lokélne platia nasledovné priestorové pomery
(vysky v ,U“):

Magazin (Media Gateway Classic): 7U

Ventilaéna jednotka: 20

Zdroj AC/DC 3U

Usmernovag vzduchu: 2U

Batérie: 4U-6U (v zavislosti na kapacite}

»  PoZiadavky na napajanie a uzemnenie:

samostatne isteny zasuvkovy privod 230 V/50 Hz pre kazdy sietovy napajat AC/DC isteny
16 A isticom s pomalou charakteristikou, napajacia ststava TN-S.
Samostatne isteny napajaci okruh 230V v racku pre datové prvky a UPS.

Rozvodnd ststava NN: 3+N+PE, sir, 50Hz, 400/230V TN-S
Ochrana pred Grazom elektrickym pridom v normalnej prevadzke
podla STN 33 2000-4-41:

- ochrana izolovanim - ¢.412.1

- ochrana krytom - &1.412.2

- dopInkova pridovymi chranicmi - &.412 5
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Ochrana pred Grazom elektrickym pridom pri poruche podla STN 33 2000-4-41:
samocinnym odpojenim napajania &.413.1
pospajanim - ¢l. 413.1.2

Tolerancia napatia: 205 — 240V

Zasuvkovy rozvod ma byt ukonCeny samostatnou zasuvkou vedla 19 stojana PBX
(napajaca) vo vyske cca 600 mm nad podiahou. Pri viacerych napajacoch je vhodné zasuvky
230V/MBA zapojit na roézne fazy. Pre moZnost napojenia inej technologie sa odporuca
inStalovat' viaceré zasuvky (cca 5 ks) v blizkosti 19* racku.

* Uzemnenie:
Je potrebna k dispozicii hlavna uzemiiovacia svorkovnica (Cu) pre privod uzemnenia, na
ktord bude 19“ rack pripojeny uzemfiovacim vodi¢om CY Z/2 s prierezom min. 10 mm2.

« Poziadavky na prostredie pre umiestnenie ustredne:

Teplotné rozpatie prostredia: +5 - +40 °C

Relativna vlhkost vzduchu : 20 - 80 %

Kombinacia teploty a vihkosti vzduchuy NESMIE zapriginit kondenzovanie vodnych par!
Neumiestriovat technolégiu na priame slneéné iareniel

Vetranie: Pokial st dodrzané vyssie uvedené hodnoty, postaCuje bezné vetranie
(odvetravaci otvor). Pri zhorSenych podmienkach doporuCujeme nutené vetranie. Ak s v
miestnosti PBX okna, je vhodné vybavit ich Zallziami, ak ide o juzna stranu tak je to nutné.
Podlaha by mala byt pokryta antistatickou krytinou, aby sa zabranilo vplyvom pdsobenia

statickej elektriny!
»  Dopliujice Gdaje:

-V miestnosti technolbgie sa nesmd nachadzat vodovodné pripojky alebo iné rozvodné
najmé tlakové potrubia.
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Priloha £€.5 — Doplnkové servisné sluzby

FPoloika

Jednotkova hodinova
sadzba v EUR (za
kazdu aj zagatd hodinu

prac)
HW servisné prace
__* Instalacia HW telekomumkacne systemy 69,70
o Instalac:a HW - aplikéacie a nadstavby( PC, servera pod ) 73,00
SWpréce ( programovanie)
e SWprace- telekomumkacne systemy ( zakladne 69,70
. programovanie)
¢« Sw prace aphkac:e a nadstavby 82 90
° SW prace — operacné systémy 63 00
. SWprace databazové systémy 82,90
Expertné sluzby
© Hlasové sluiby ( upgrade a rekonfiguraéné prace) 82,90
¢ Aplikdcie a nadstavby k hlasovym sluzbam 82, 90
¢ Datové sluzby 127, 70
® Siet’ové riesenia | 127,70
° eBusiness aplikacie 127,70
e IP telefonia 82,90
° Riadenia podnikovych vztahov ( vratane bezpeénosti 127,70
udajov a havarijneho planovania)
| Analytické a konzultaéné prace
¢ Hiasové systémy S 127,70
° _Aplikacie a nadstavby k hiasovym sluzbam 127,70
* Databazové systémy 127,70
©  Systémy prenosu dat 127,70
s Siefovériesenia | 127,70
® eBusiness aplikacie — 127,70 )
* Riadenie podnikovych vztahov ( vratane bezpeénosti 127,70
tdajov)
Polozka
Modemové prace 2,80
Polozka
Pripravné prace 69,70
 Profylaktické prace
° Hlasove a datove systémy 69,70
° Aphkac:e nadstavby a databéazové systemy 82,90
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Polozka Jednotkova sadzba

za1kmv EUR
Dopravné naklady ‘

0,5
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Priloha €.3 - Specifikacia sluZieb a prenajmu koncovych zariadeni

od 01.08.2009

Cena za sluzby na prwweh 5 mesiacov pri viazanosti 36 mesiacov

Cena za sluzb

ofas daisich 31

158,749 €

mesiacov pri viazanosti 36 mesiacoy

4 2479871 € 9919484 €
= } | o6 3,397 € 3145622 €
= 0 e 66,462 € 48 184,950 €
. 108 112,730 € 12 174,840?J
93

4 520,120 € 2080515 €

926 0,712 € 659,312 €

T 725 13,940 € 10 106,500 €
108 23,644 € 2 553,552 €
- = 33296 € 3006,528 €

R e
18 496,408 €



Rozsirenie sluzby o lokality Bojnicka platné od 01.01.2010

Cena za sluZby na prvych 5 mesiacov pri viazanosti 36 mesiacov

2479871 € 2479871¢€
3397 € 217,408 €
66,462 € 3 256,638 €
112,730 € 1352,760 €
156,749 € 476,247 €

7 782,924 €

Cena za sluZby podas dalsich 31 mesiacov pri viazanostj 36 mesiacov

I 520,129 € 520,129 €
- 64 0,712 € 45,568 €
. 49 13,940 € 683,060 €
12 23644 € 283,728 €
3 33,296 € 99,888 €

1632,373 €



Rozsirenie sluzby o lokalitu Pregov platné od 01.01.2010

Cena za sluzby na prvych 5 mesiacov pri viazanosti 36 mesiacov

et y ‘ 1 2479871 € 2479,871€

36 3,397 € 122,292 €
27 66,462 € 1794474 €
6 112,730 € 676,380 €

476,247 €

158,749 €
Rt

5 549,264 €

Cena za sluzby poéas dalsich 31 mesiacov pri viazanosti 36 mesiacoy

1 520,129 € 520,129 €
36 0.712€ 25,632 €
27 13,940 € 376,380 €
6 23,644 € 141,864 €

33,296 € 99,888 €
o

1163,893¢

Pozn. Sluzba pre lokalitu Pregov sa vztahuje iba na novododavany MW



Roz$irenie sluzby pre lokalitu Bansks Bystrica platné od 01.01.2010

Cena za sluzby na Tvych 5 mesiacov pri viazanosti 36 mesiacov

2479 871¢ 0.000€
3397 ¢ 6,794 €
66,462 € 0.000 €
112,730 € 225460 €

158,749 €

Cena za sluzb ocas dalsich 31 mesiacov pri viazanosti 36 mesiacov

232,254 €

e
g;;@g%

0 520,120 ¢ 0,000 €
2 0712 € 1,424 ¢
0 13,940 € 0,000 ¢
2 23,644 € 47,288 €
0 33,206 € 0,000 ¢

48,712 €

a




Neaktivované telefony platné od 01.01.2010

Cena za sluZby na prvych 5 mesiacov pri viazanosti

Cena za sluZby poéas dalgich 31 mesiacov

36 mesiacov
2479,871¢€ 0,000 €
3,397 € 0,000 €
66,462 € 664,620 €
112,730 € 0,000 €
158,749 € 0,000 €
e

pri viazanosti 36 mesiacov

520,129 €

664,620 €

0,00¢ €

0 0,712€ 0,000€
10 13,840 € 138,400 €
23644 € 0,000 €

33,296 €

139,400 €

0,000 €




Prehfad mesacnych platieb

1763771 € - € - € - € - £
17637,71 € - € - £ - € - €
1763771 € - € - € - € - €
1763771 ¢ - € - € - € - £
1763771 € - € - £ - € - €
596,66 € 1556,59 € 1 109,85 € 46,45 € 132,92 €
596,66 € 1556,59 € 110985 € 46,45 € 132,92 €
596,66 € 1556,59 € 1109,85€ 46,45 £ 132,92 €
596,66 € 1556,59 € 1109,85¢ 46,45 € 132,92 €
596,65 € 1556,59 € 110985 ¢ 46,45 € 132,92 ¢
596,66 € 52,66 € 37,54 € 1,57 € 4,50 €
596,66 € 52,66 € 37,54 € 157 € 4,50 €
596,66 £ 52,66 € 37,54 € 157 € 4,50 €
596,66 € 52,66 € 37,54 € 1,57 € 4,50 €
596,66 € 52,66 € 37,54 € 157 € 4,50 €
596,66 € 52,66 € 37,54 ¢ 1,57 € 4,50 €
596,66 € 52,66 € 37,54 € 157 € 4,50 €
596,66 € 52,66 £ 37,54 € 1,57 € 4,50 €
596,66 € 52,66 € 37,54 € 1,57 € 4,50 €
596,66 € 52,66 € 37,54 € 1,57 € 4,50 €
596,66 € 52,66 € 37,54 € 1,57 € 4,50 €
596,66 £ 52,66 € 37,54 € 1,57 € 4,50 €
596,66 € 52,66 £ 37,54 € 1,57 € 4,50 €
596,66 £ 52,66€ | - 37,54 € 157 € 4,50 €
596,66 € 52,66 € 37,54 € 1,57 € 4,50 €
596,66 € 52,56 € 37,54 £ 157 € 4,50 €
596,66 € 52,66 £ 37,54 € 1,57 € 4,5C €
596,66 € 52,66 £ 37,54 € 1,57 € 4,50 £
596,66 € 52,66 € 37,54 € 1,57 € 450¢€
586,66 € 52,66 € 37,54 £ 1,57 € 450 €
596,66 € 52,66 € 37,54 € 1,57 € 4,50 €
556,66 € 52,66 € 37,54 £ 1,57 € 4,50 €
596,66 € 52,66 € 37,54 € 1,57 € 4,50€
596,66 € 52,66 € 37,54 € 1,57 € 4,50 €
596,66 £ 52,66 € 37,54 € 1,57 € 4,50 €
596,66 € 52,66 £ 37,54 € 157 € 4,50 €

- € 52,66 € 37,54 € 157 € 4,50 €

- £ 52,66 € 37,54 € 1,57 € 4,50 €

- € 52,66 € 37,54 € 157€ 450€

- € 52,66 € 37,54 € 1,57 € 4,50 €

- € 52,66 € 37,54 £ 157 € 4,50 €




Zostatkova cena za telefonne pristroje po 36 mesiacoch

34,458 €
58,446 €
82,305 €

V pripade poziadavky na odkupenie Koncovych zariadeni pred uplynutim viazanosti 36
mesiacov sa zmiuvné strany dohodny na kdpnej cene dohodou.

Rozsirenie siuzby
Rozsirenie stuzby na prvvch 5 mesiacov

pri viazanosti 36 mesiacov

69,859 €
116,127 €
162,146 €

Rozsirenie sluzby za dalsich 31 mesiacov pri viazanosti 36 mesiacov

14,652 €

24,356 €
34,008 €




Za Alison Slovakia, s.r.0.

ALISOp
ALISON Slovakiz s.r.0
Kurtasersics 3369
93201 Velky Meder
Previdzka: Dubravsis cesta 2
841 04 Bratislava
1CC: 35793147 ¢ DPH: $K2020234425

~2- .

ZaSPas.

Slovensks POSin, a.s.
i i 5 i Partizanska cesta 9
riaditel sekcie spravy majetku 07585 Banets ot

Ing. Marta Bahurinska o
ve%uca odboru spravy hnutelného
majetku
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