Zmluva o poskytnuti idrzby (maintenance) k aplikacnému systému

a podpory k prevadzke systému ¢. 16/2010

uzatvorena v

Zmluvné strany

Objednavatef”
Nazov:

Sidlo:
Zastupeny:

Vybavuje:

Bankové spojenie:

ICO:

Zhotoviterl
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Zastlpeny:

Bankové spojenie:

Registracia:

zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika (zakon €. 513/1991Zb.)

a §39 Autorského zakona (zakon €. 618/2003 Z.z.)

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
Bajkalska 27, P.O. Box 12, 820 07 Bratislava

Ing. Jozef Holjentik, predseda Rady pre regulaciu
vykonavajlci pésobnost predsedu uradu,

Ing. Peter Liptak

70000062545/8180 Statna pokladnica

36069841

(dalej iba ako "Objednavatel™)

eDevelopment, s.r.o

Dlha 2, 900 31 Stupava

35849428

2020208718

Ing. Miroslav Uhlar - konatel

Volksbank Slovensko, a.s., €. Gétu: 4490003500/3100
obchodny register Okresného stdu Bratislava |. odd.:Sro, vI.¢.
27939/B

Zmluvné strany medzi sebou uzatvaraju tato Zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej iba ako "Zmiuva").




1.  Ué&el a premetzmliuvy

1.1. Zmluvné strany sa dohodli na dodani licencie ddrzby (maintenance) k aplikaénému systému

~Administrativny a riadiaci informaény systém“ (ARIS) alicencie podpory k prevadzke systému
,Domino/Notes" na obdobie 1 roka.

1.2. Pod licenciou udrzby (maintenance) aplikatného systému ARIS sa rozumie pristup k novym

verziam (upgrade a update) softvéru a pristup k technickej podpore vyrobcu na aktualne verzie

softvéru.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

V ramci licencie adrzby (maintenance) ARIS je poskytované rieSenie problému funkcionality
aplikaéného modulu, zisteny pocas realnej prevadzky. V tomto pripade je objednavatelovi
poskytnuta konzultacia a fix rieSenia (ak je to potrebné na vyrieSenie problému).

V ramci licencie (maintenance) ARIS je dalej poskytnuté hot-line telefonické poradenstvo a
poskytnutie novych $tandardnych verzii (update resp. upgrade) aplikacii, ktoré boli
priebezne uvolnené zhotovitelom.

V ramci licencie (maintenance) ARIS je dalej poskytnute prispésobenie aplikacii podia
poziadaviek zakaznika v rozsahu, ktory nemeni zasadnym spésobom funk&ény model
dodaného riedenia. Pod prispdsobenim aplikacii sa rozumie :

o Vizualna Gprava uzivatelského rozhrania

e Uprava nazvoslovia poloZiek

e Vytvorenie resp. lprava pouzivatelom pozadovanych pohladov
e Uprava datového modelu (poloZiek) formularov

e Uprava automatizovanych sekvencii (agentov)

e Uprava parametrov kontroly hodnét a uprava dokumentacie

Prisposobenie aplikacii sa uskuto¢fiuje na zaklade pisomného predloZenia zmenovych
pozZiadaviek objednavatela k dodanému rieSenia poc¢as obdobia platnosti licencie.

1.3. Pod licenciou podpory k systému Domino/Notes sa rozumie:

Podpora ARIS

e Pristup k novym verziam (upgrade a update) podporného software ARIS.Tools
zhotovitela pre plnenie profylaktickych a riesitefskych ¢innosti

e Prevetivna profylakticka podpora pri priebeZnej kontrole systému Domino/Notes,
pozostavajlica z realizacie preventivneho monitorovania

e Riesenie vzniknutych problémov (incidentov) v systéme Domino/Notes vo forme popisu
rieSenia, zmeny konfiguracie alebo naprogramovania podporného nastroja

e Podpora pri intalacii novych verzii platformy Domino/Notes a tvorba dopadovych
analyz zavedenia novych verzii

e Testovanie a udrZiavanie pilotného systému k produkénému prostrediu Domino/Notes
(za Gcelom rychleho reprodukovania problémov)

e Aplikovanie a udrziavanie Help Desk systému k podpore pre Domino/Notes
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2. Cena plnenia

2.1. Dodavka licencie udrzby (maintenance) k aplikatnému systému ARIS podla ¢lanku 1.2:

Licenéna polozka J. cena Pocet Spolu bez DPH
|Modu| Organizacna $truktira 16,47 € a0 1482,30 €
ﬁfk}dul Komplexny registraturny system 65,47 € 90 5892,30 €
IModui Adresar 11,22 € 920 1 009,80 €|
|Modul Interné dokumenty 16,47 € 90 1482,30 €
IModuI Dohlad nad $tandardami kvality 2 600,00 € 1* 2 600,00 €
Modul Elektronicky manazment vykazov vodarenskych 1 160,00 € 1* 1 160,00 €
spoloénosti
Modul Evidencia kontrolnej éinnosti 1 160,00 € 1= 1 160,00 €
ﬁ\flodul Objednavky 710,00 € i i 710,00 €
|Modu| MediaBox 7,60€ 20 684,00 €
Modul Elektronicky kurz a Help Desk 435€ 90 391,50 €
Spolu 16 572,20 €

* |de o0 1 (jednu) server multilicenciu (neobmedzeny pocet pouzivatefskych licencii).

22. Dodavka licencie podpory pri prevadzke systému Domino/Notes podra ¢lanku 1.3

Licenéna poloZka J. cena Pocet Spolu bez DPH

Preventivna profylakticka kontrola 1 380,00 € 1 1 380,00 €
Riesenie problémov 1 884,00 € 1 1884,00€
Tvorba analyz a podpora pri indtalacii novych verzii 1 365,00 € 1 365,00 €
Domino/Notes 1

Udrziavanie pilotného prostredia 1 365,00 € 1 1 365,00 €
Help Desk systém 0,00€ 1 0,00 €
Spolu 5994,00 €

2.3. Celkova cenova kalkulacia je:

Polozka Cena bez DPH Spolu s DPH
Licencia udrzby k aplikaénému systému ARIS (€lanok 2.1) 16 572,20 € 19720,92 €
Licencia podpory k Domino/Notes (€lanok 2.2) 5994,00 € 7132,86 €
Spolu 22 566,20 € 26 853,78 €
Podpora ARIS Strana: 3
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3. Termin plnenia

3.1. Zacdiatok platnosti licencie (podla ¢lanku 2.1, a 2..2): 11.11.2010

3.2. Ukoné&enie platnosti licencie (podla ¢lanku 2.1, a 2..2): 10.11.2011

4. Odmena a platobné podmienky

4.1. Objednavatel sa zavézuje zaplatit zhotovitefovi za udelenie licencie (podfa €lanku 2.1, a2..2)
odmenu vo vyske 22 566,20 € bez DPH.

4.2, DPH bude fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov.

4.3. Zhotovitel vystavi faktiru do 30 dni od podpisu tejto Zmluvy a priloZi k nej licencné prehlésenie
k udelenej licencii.

4.4. Splatnost’ faktur je do 21 dni odo dia jej doruéenia. Objednavatel uhradi v tejto lehote zhotovitelovi
fakturovanu sumu prevodom na bankovy téet.

4.5, Objednavatel je opravneny vratit zhotovitefovi bez zaplatenia fakturu, ktora nespliia nalezitosti
Gétovného dokladu. Vratenim faktiry prestava plynut lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti
zatina plynut odo diia doruéenia opravenej alebo spravne vyhotovenej faktury.

5. Sankcie za porusenie zmluvy

5.1. Ak je zhotovitel v omeskani s odovzdanim predmetu zmluvy zaplati objednavatefovi zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05 % z odmeny za kaZdy der omeskania.

5.2. Ak je objednavatel v omeskani s Uhradou faktury zaplati zhotovitefovi Groky z omes$kania
z nezaplatenej sumy podfa § 517 ods. 2 Obéianskeho zakonnika.

6. Vyssia moc

6.1. Pre ucéely tejto zmluvy sa za vy3siu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé ani ich nemdzu
nijako ovplyvnit zmluvné strany, napr. vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy (poZiar,
zaplavy) a pod.

6.2. Ak sa z dévodu vy$3ej moci stane pinenie tejto zmluvy nemoznym, zmluvna strana, ktora sa bude
chciet odvolat na tato vy$$iu moc, mdze tak urobit z tohto dévodu do 7 dni a Ziadat' druhd stranu o
Upravu tohto zmluvného vztahu ohfadne jeho predmetu, ceny a ¢asu plnenia.

6.3. Pokial nepride k dohode, ma zmluvna strana, ktord sa na pripad vy$Sej moci odvolala, pravo
odstupit od zmluvy.

7 i Miéanlivost’

7.1. Zhotovitel je povinny poéas trvania zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, uchovavat v tajnosti a
dévernosti doverné informacie a nebude takéto ddverné informéacie bez predchadzajiuceho
pisomného suhlasu objednavatela poskytovat tretim osobam alebo ich inym spésobom vyuZivat'.

7.2. Ak zhotovitel poskytne doverné informacie v zmysle tejto zmluvy tretej osobe je povinny:
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7.2.1. oznamit tejto tretej osobe, Ze poskytnuté déverné informéacie st predmetom jeho zmluvnej
povinnosti mi¢anlivosti a zaroveri

7.2.2. zaviazat takdto fretiu osobu povinnostou micanlivosti o poskytnutych dévernych
informaciach v rozsahu minimalne podla zmluvy, okrem pripadov ak takato tretia osoba uz
je (zo zakona alebo zmluvne) zaviazana voCi autorovi povinnostou miCanlivosti o
poskytnutych dévernych informaciach v rozsahu minimaine podfa zmluvy.

73 Zhotovitel je povinny vyvinat vdetko usilie, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat, aby
zhotovitel alebo osoby, ktorym boli v sulade so zmluvou poskytnuté ddverné informacie nijakym
sposobom, ¢i Umyselne alebo z nedbanlivosti tieto informacie nezneuZili neprezradili, alebo
nespristupnili tretim osobam.

8. Zavere¢né ustanovenia

8.1 Zmluvu mozno menit alebo dopliat iba dodatkami ktejto zmluve podpisanymi opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

8.2. Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uz v ¢ase jej uzavretia, alebo ak sa stanu
neplatnymi neskor po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni zmluvy.
Namiesto neplatnych ustanoveni zmiluvy sa pouZiji ustanovenia platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré st obsahom a Géelom najblizSie obsahu a ugelu zmluvy.

8.3. Zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch, pricom 2 dostane objednavatel a 1 dostane zhotovitel.

8.4. Zmluva nadobuda platnost’ a uéinnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

8.5. Zmluvné strany si zmluvu preéitali, véetky jej ustanovenia su im jasneé a zrozumitefné, pric¢om
vyjadruju ich slobodnd a vaznu vélu zbavenu akychkolvek omylov, na dékaz ¢oho pripajaju svoje
podpisy.

za Objednavatela za Zhotovitela

v Bratislave, dia:

v Bratislave, dha: /7 720 2o?U

X/, 0 2010

Ing. Jozef Holjengik, Ing. Miroslav Uhlar
predseda Rady pre regulaciu konatel spolo€nosti eDevelopment, s.r.o
@
eDev

900 31
I

IC DPH: 8K
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@
eDevelopment, s.r.o,
900 31 STUPAVA, DLHA 2
ICO: 25 840 423
IC DPH: S( 2020208718

i
.




