SMLOUVA O SLUZBE TECHNICKE PODPORY
SPOLECNOSTI INFA PARTNER, S.R.O.

Cislo smlouvy: 040701TP

Smluvni strany:

Odbératel: Dafiové riaditePstvo SR
Sidlo: Banska Bystrica, Nové ulica 13, PSC: 675 04
Odpovédny zéstupce: '

Ing. Mdria Machova, PhD.

INFA: INFA Partner, s.r.o
Sidlo: Evropska 175/1135, 160 00 Praha 6
Odpovédny zistupce: Jednatel: Martin PapeZ

Predmét plnéni

1.1. INFA se touto smlouvou zavazuje poskytovat odbérateli sluZby spocivajici v Fefeni pfipadi technické

podpory softwarovych produkilt, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v niZe uvedenych
ustanovenich této smlouvy a jejich piiloh.

Prava a povinnosti INFA

2.1, Béhem trvani této smlouvy INFA zpkistupni technickym kontaktnim osobam odbératele telefonni
konzultaci 5 pracovnikem technické podpory INFA b&hem pracovni doby technické podpory, ktera je v
pracovni dny od 9:00 hod do 17:00 hod., s vyjimkou dnii pracovniho volna a statnich svatkd Ceské
republiky. INFA vyvine veikerou odbornou pé¢i a nezbymé opatteni k tomu, aby zajistil fefeni pfipadii
technické podpory bhem telefonické konzultace. Nebude-li moZné pro svilj rozsah nebo odbornou
narotnost vykedit pfipad technické podpory ohldgeny odbé&ratelem telefonicky v daném okamziku, bude
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odbZrateli poskymuta odezva podle rozpisu INFA ohledné priorit a odezev uvedenych v odstavei 2.6.
této smlouvy.

2.2 P¥i poskytovani sluZeb bude INFA respektovat viechny platné pravni pfedpisy.
2.3. V ramci poskytovani sluZeb se INFA zavaruje, Ze:

2.3.1. poskymme odezvu na pfipady technické podpory nahld¥ené odbé&ratelem podle priorit
stanovenych kontaktnf osobou odbératele a podle rozpisu INFA ohledng priorit a dob odezvy
uvedenych v odstavci 2.6. této smlouvy.

2.3.2.  poskytne ptistup technickym kontaktnim osobdm odbératele, jejichZ pofet je stanoven v pfiloze
¢.1 této smiouvy, a které jsou ureny dle odstavce 3.1. této smlouvy, pro styk s pracovniky
technické podpory INFA, na linku technické podpory v provoznich hodinich INFA
specifikovanych v odstavei 2.1. této smiouvy,

2.3.3.  INFA automaticky poskytne odbérateli aktualizace programovych produktd uvedenych v
pfiloze &.1 této smlouvy. Aktualizace nebo-1i "upgrade" produktu znamena novou funkéni nebo
vylepienou verzi produktu, ktery je pledmétem plnéni této smlouvy, INFA nemiife v plné
mife zarudit, Ze vetkeré funkéni moZnosti piivodn{ verze budou zabudoviny beze zmény do
verze nové, aviak INFA k dosaZeni vy¥e uvedeného vyvine veskeré asili,

2.34. povinng zajisti poskymutf informaci, a to pokud mo¥no pisemnou formou, ohledné uprav
zévad produktd. Uprava zévady produktu nebo-li "bug fix" znamens standardni opravu
produktu a/nebo jeho uZivani, tj. chyb, zdvad nebo chybnych odchylek vyskytujicich se v
produktech nebo jejich vzivani od charakteristik uZivani tohoto produktu deklarovanych v
dokumentaci k nému naleZejici.

2.4. Podpora INFA je omezena na produkty INFA urdendé v pfiloze &.1 této smlouvy.

2.5. INFA si vyhrazuje pravo uréit, zda hlaSené problémy jsou zdvadou produktu nebo #idost{ o zlepZeni.
INFA si rovné€z vyhrazuje pravo urdit, kdy maji byt zlepfen{ zabudovéina do produktd a funk&nosti
novych verzi produkti,

2.6. Skupina technické podpory INFA vynaloZ{ veskerou odbornou pégi a usili k tomu, aby vytesila pFipady
technické podpory. Nasleduje rozpis priorit INFA a dob odezvy:

PRIORITA DEFINICE DOBA ODEZVY PODLE
PLANU TP
Basic/Standard/Priority
1 Provoz nebo vyvoj je zastaven. Odbératel nemilZe

pokradovat v dal$im vyvoji.a provozu. 1denf2hod./lhqd.

Vyvoj nebo provoz je pozastaven, ale s dofasnym

2 obejitim problému (workaround) miZe pokragovat po 2dny/4hod./2hod.
urditou dobu.

3 Vyvoj nebol _pr’ovoz je problémem ovlivnén, ale miiZe 3dny/4hod./2hod.
pokrafovat jinym zptisobem
Vyvoj nebo provoz miZe pokratovat. Odbératel

4 ozndmi problém INFA, ale neofekdva fefeni v 7dni/4hod./2hod.

soutasné dobé&,

Dobou odezvy se rozumi pracovni doba dle &lanku 2.1, kterd uplyne od nahlaSeni pfipadu technické
podpory technickou kontakini osobou odbératele do pfedani prvni informace o stavu Fedeni tohoto
ptipadu od technické podpory INFA technické kontaktn{ osobé odb&ratele. Technickd podpora INFA je
povinni pedat tuto informaci technické kontaktmi osob& odbératele. Pfedani se uskute&ni

Telefonicky na ¢.: +421/48/ 4393511

Faxem: +421/48/4136040
E-mailem: cervenak(@drsr.sk

2.7. Odbegratel se miiZe kdykoliv telefonicky dotdzat na oddéleni technické podpory INFA na stav feSeni
svého pipadu, pipadng miize poZadat o zménu pricrity svého piipadu.

2.8 INFA nebude odpovidat za jakékoli opoZdéné Ffefeni , pokud toto bude zapfitin¥no vasnym
neposkytnutim potiebnych informaci, nebo materialli za strany.
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3. Prava a povinnosti odbératele

3.0

3.2

3.3,

3.4,

Odbératel pro alely této smlouvy je povinen urit technické kontakinf osoby pro styk s technickou
podporou INFA, které budou po dobu platnosti této smlouvy zabezpetovat nezbytnou souéinnost mezi
INFA a odbératelem k zajidténi potfebnych informaci a materiald k plnéni pfedmétu této smlouvy.
Technické kontakini osoby a jejich podet je uveden v pfiloze ¢.1 této smlouvy. Odb&rate! mitZe tyto
technické kontaktni osoby vyménit nebo zameénit jinymi technickymi kontaktnimi osobami, které budou
vhodné pro vykon praci, a to po pfedchozim vyrozuméni INFA.

Odbgratel se zavazuje poskytovat vefkerou soudinnost poZadovanou ke splnéni této smlouvy a
poskytne INFA na jeho prvni #4dost informace nebo data, ktera budou nutné nebo uZite¢nd pro plnéni
pfedmétu této smlouvy. Qdbdratel rudi za pfesnost jakékoli informace nebo dat takto jim poskytnutych.

Nahlaseni ptipadu technické podpory provadi kontaktni osoba odbératele telefonicky na linku technické
podpory, faxem nebo e-mailem. Jiny zpidsob nahlageni problému bez predchozi domluvy s pracovniky
technické podpory INFA neni pfipustny, Pfi hlageni problému s prioritou 1 u pland technické podpory
Standard a Priority je nezbytné vidy pouZit také hot-line. V p¥ipad& hla%eni pFipadu technické podpory
faxem bude pouZit formuldf z pfilohy 2. Pro nahlafeni problému musi byt kontakeni osoba odbératele
ptipravena sdélit pracovnikiim technické podpory INFA vedkeré informace potfebneé pro Fedeni pfipadu.
Jedné se zejména o:

o Identifikaci odb&ratele (nédzev firmy, Support ID)

o Specifikaci produkth vZetn# jejich pfesnych verzi

*  OperaZni systém(y)
»  Hardware

»  Popis preblému

L]

PoZadovanou prioritu pfipadu

Jestlize odbératel nebude spokojen se sluZbami poskytovanymi INFA podle této smlouvy nebe nebude

spokojen v jiném ohledu s plnénim této smlouvy musi to oznamit INFA okamZit&, jakmile tuto
skutednost zjisti.

4. Ceny a platebni podminky

4.1. Za prvni rok trvani této smlouvy je odbératel povinen zaplatit ro€ni platbu uvedenou v piiloze €.1.
Uvodn{ platba bude splatnd do 21 dni po dorudeni pfislusné faktury odbérateli..

4.2. Za kazdy dal¥i rok bude splatny rofni poplatek uvedeny v pfiloze &.1, a to k vyroénimu datu této
smlouvy. Roéni poplatek bude splainy vidy nejpozdéji do 2! dnli po uplynuti pfedchoziho roénfho
obdobi.

43, Ceny uvedené v pifloze &.1 jsou v &eskych korunach, pokud nebude v pkloze ¢.1 vyslovné uvedeno
jinak, a jsou uvedeny bez dan& z pfidané hodnoty. INFA vyiltuje DPH v takové vyii a takovym
zplsobem, jak budou v ptisluinou dobu uréovat pravni ptedpisy v Slovenskej republike.

44, DluZné platby podle této smlouvy budou splatné do 21 dnd od data vystaveni pFislusné faktury INFA.,

4.5. V piipadé opoZdéné platby bude odbératel od data splatnosti v prodleni bez jakéhokoli upozomeni o
prodleni, Pro tento pfipad strany sjednévaji smiuvni pokutu ve vy¥i 0,1% denné z dlu¥né &astky,
maximélng v3ak do vy3ky 30% z fakturované ceny pfedmétu pinéni Odbératel nahradi INFA viechny
pravni a mimopravni ndklady (v¥etn® plateb za pravni ukony a jiné pomoci), které vzniknou pfi
vymahani v&as nezaplacenych &isiek dluZnych odbératelem.

4.6. Za nespinéni smluvng dohodnutych podminek ve smyslu bodu 2.6. je INFA povinny zaplatit smluvni
pokutu;

a) ve vyice 1 000 SKK za kaZdou i zapotatou hodinu zpoZd&ni v p¥ipade zdavaZnosti problémn
oznadeného jako Priorita 1,
b) ve vyice 500 SKK za kaZdou i zapo&atou hodinu zpoZdé&ni v ptipade zavaZnosti problému
oznadeného jako Priorita 2 a 3,
c) vevyice 600 SKK za kaZzdy den zpoZdéni v ptipade zavaZnosti problému oznateného jako
Priorita 4.
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S. Doba trvani smlouvy

5.1. Tato smlouva se uzavird na dobu 1 {(jednoho) roku ode dne podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

5.2, Po dobé& platnosti uvedené v ptiloze ¢.1 bude tato smlouva automaticky obnovena na dal¥{ obdobi
jednoho roku za podminky, e ob& smluvni strany uzaviou novou platnou plilohu této smlouvy a
odbératel zaplati cenu pro dalf ro€nf obdobi, a to nejpozdéji do dvacetjedna (21) dnfi po uplynutf v té
dobé platného jednorofniho obdobi.

5.3. V pfipad®, Ze nedojde k automatickému prodlouZeni smlouvy dle odstavee 5.2, tato smlouva kongi
uplynutim doby, na kterou byla pfistu¥nou ptilohou sjednana.

54, Smlouva miZe byt ukonena dohodou smluvnich stran.

5.5. INFA miiZze smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. VypovEdni doba predstavuje 30 dni.
Vypovidni doba zadind plynout prvym dnem mésice nésledujiciho po mésici v kterém druhé
smluvni strang byla doru¢ena pisemna vypovéd'.

5.6. Odbératel miZe smlouvu pisemng vypovEdst bez udéni divodu anebo v pipade, kdyZ INFA porudi
podstatnym zpiisobem jinou povinnost vyplyvajic z této smlouvy. Vypovédni doba pfedstavuje 30 dni.
Vypovidni doba za&ind plynout prvym dnem mésice nasledujictho po mésici v kterém druhé
smluvni strané byla dorudena pisemnd vypovéd..

5.7. Bez ohledu na ostatni ustanoveni této smlouvy mie byt tato smlouva vypov&zena kteroukoli stranou
okamZité, jestlize na druhou smiuvnf stranu bude prohldfen konkurz nebo bude zamitnut navrh na
prohlageni konkurzu pro nedostatek majetku.

5.8. Jakékoli ukonéeni smlouvy, které se Fidi vy¥e uvedenym odstavcem, nezbavi druhou stranu povinnosti

uhradit viechny platebnf zivazky vzniklé pfed ukonéenim smlouvy a neomezi druhou stranu v uplatnéni.
jakychkoli moZnych néhrad.

5.9. Clanky (4) Cena a platebni podminky a (6) Diiv&mé informace ziistanou v platnosti i po ukongeni této

smlouvy.
6. Diivérné informace
6.1. "Divérné informace" zahrnuji viechny informace, pisemné nebo istni, oznadené jako informace

vlastnického nebo divémého charaktern potvrzend pisemné.
6.2. Vegkeré diivémeé informace ziistAvaji vyhradnim vlastictvim pfedédvajici strany.

6.3. KaZd4 sirana bude uchovavat diivérné informace druhé strany jako piisng divémé a nepfeda je tietim
osobam (véetng zpiisobil nebo koncepel pouZivanych k ochrang diivérnych informacich) bez vyslovného
pisemného souhlasu druhé strany, s vyjimkou zaméstnancli nebo zastupci, kteFi se zavaZi, e budoun
vazani stejn® jako smluvni strany podminkami tohote &lanku 6 a udini viechna piiméfend opatfeni, aby
uchovala div&my charakter vefkerych diivémych informaci..

6.4. Za divémné informace nebudou povaZovany informace,
6.4.1.  které se staly vefejnym vlastnictvim jinak neZ porusenim této smlouvy;
6.4.2. ziskané od teti strany, ktera je opravnéna tyto informace &itit;

6.4.3. které ptijemce znal a mohl s nimi svobodné nakladat je%t& pred tim, neZ je obdr2el od druhé
strany;

6.4.4. znamé teti strand, kterd neni pod kontrolou #adné ze smluvnich stran, a kterd nepodiéha
ustanoven{ o div&rnosti.

6.5. KaXda strana smlouvy bude zachdzet s jednotlivimi ustanovenimi této smlouvy jako s div&mymi
informacemi.
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6.6. Tento &lanek 6 bude platny i po jakémkoli ukon&eni této smlouvy a pti takovém ukondeni smlouvy musi
druh4 strana, na pisemnou %adost pfedédvajici strany, vratit do deseti (10) pracovnich dni viechny
origindly a kopie diivérnych informaci obdrZenych od predavajici strany.

7. Kontaktni osoby
7.1 Obg strany budou jmenovat kontaktni osobu, kterd bude komunikovat s'druhou stranou s ohledem na
pingni tkold podle této smlouvy. Jména kontakinich osob jsou uvedena v priloze &.1.

7.2. Pokud druhé stran nebude v ptiloze &.1 vyslovng vyznaleno jinak, plati, Ze kontakini osoby budou
zpiisobilé zavazovat stranu, kterou zastupuji.

8. Vieobecna ustanoveni

8.1. Tato smlouva pedstavuje kompletni smlouvu uzavfenou mezi stranami a nahrazuje viechna pfedchozi
sdéleni nebo dohody tykajici se jejiho pfedmém.

8.2 Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici nelze prevést kteroukoli stranou bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé strany na jiny subjekt.

8.3. Tato smlouva a jakékoli spory, které z ni vyplynou nebo vzniknou v souvisiosti s ni, se budou Fidit
pravem Ceské republiky, a to Obchodnim zakonikem a dal¥imi pfedpisy upravujfcimi danou
problematiku.

§.4. Smluvni strany se zavazuji tesit pfipadné spory z této smlouvy vyplyvajici smirmou cestou, a to pfimym

jednanim na trovni vedoucich pracovniki, a to na prvni Zadost kterékoli ze smiuvnich stran do 10 dnd
poté co byla pisemné ¥4dost na zahajeni jednani doruena druhé strang v souladu s odstaveem 8.9. této
smlouvy. Pro ptipad, ¢ nebude dosaZeno smiru a mimosoudniho vyFizeni sporu do 2 tydnii od zahdjeni
jednani o mimosoudnim vy¥izeni sporu, sjednavaji smluvni strany v souladu s ust. Zak.&, 216/1994 Sb.
o rozhodg&im Fizeni a o vykonu rozhodgich nalezil, Ze pisluSnym orgénem pro fefeni vzniklého sporu je

rozhod® soud pii Hospodafské komote CR a Agrarni komofe CR podle jeho Fadu jednim nebo vice
rozhodci.

8.5. Celkova eventualni odpovédnost INFA, pokud pfipadd v tvahu, vietné a bez omezeni odpovédnosti
vyplyvajici ze smlouvy mimosmluvniho protipravnfho jednéni, poruSeni zavazkil nebo nesplnéni zaruky
nebo jinak, v Z4dném ptipad¥ nepfekroti celkovou &astku ihrad (s vyloutenim DPH) zaplacenych
odbératelem podle této smlouvy. INFA nebude odpovidat za Z4dnou ztrdtu nebo nepfesnosti dat, ztratu
v diisledku zdrZeni v plngni nebo za jakoukoli nepfimou, zvlatni, ndhodnou nebo néslednoun Zkodu, i
kdy? bude takova strana upozorn&na na moZnost vzniku t&chto $kod. Uvedené vzdani se naroku se

nevztahuje na $kody zavindné imysing, hrubou nedbalosti nebo z odpovédnosti za vady zboZi, pokud
jejich vyloudeni z odpové&dnosti je ze zikona vylougeno.

8.6. Pokud by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo zcela nebo &astedn® neplatné, neni timto dotena
platnost zbyvajicich ustanoveni. V takovém piipad& smluvni strany dohodnou jeho nahrazeni novym,
které se co nejvice piibliZi hospodafskému uelu neplatného ustanovent.

8.7. Z4dna ze smluvnich stran nebude odpovidat za opoZdéné pln&ni svych zdvazkl nebo za jejich neplnéni
s vyjimkou viech zdvazki k platbam podle této smlouvy, jestliZe toto opozdéné pln¥nf ¢i neplnéni bude
diisledkem vy&i moci (tedy poZédru, vybuchu, valky, civilniho nepokoje nebo jiné katastrofy).

8.8. Opomenuti nebo zdrzeni kterékoli strany vynutit si spin¥ni n&které podminky této smlouvy nebude
povaZovano za zfeknutf se splnéni takové podminky.

8.9. Viechna oznameni tykajici se této smlouvy budou povafovéna za dorutend ke dni, kdy: (a) budou
dorutena doporugenou poitou, nebo (b} doruteny osobné nebo kuryrem s pfedplacenou sluZbou, (c)
potvrzujicim faxem zaslanymi na adresu druhe strany tak, jak je shora uvedena nebo na adresu, kierou
druh4 strana ve smyshu tohoto ustanoveni uréi,

8.10. Tato smlouva mZe byt mén¥na, dopliovana formou pisemnych prib&Zng ¢islovanych a datovanych
dodatkd a pfiloh podepsanych ob&ma smiuvnimi stranami. Veskera ujedndni této smiouvy véetné jejich
dodatki: a pFiloh budou povaZovana za jeji podstatnou a nedilnou sougdst.
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8.11.  Platnou a u¢innou se smlouva stava dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

8.12.  Tato smlouva je sepsana v 4 vyhotovenich z nichZ ka2zd4 ze smluvnich stran obdrZi po 2 vyhotoveni.

8.13  Prilohami tejto zmluvy sG Priloha & 1 a Priloha &. 2, ktoré si jej neoddelitel'nou su&ast'ou.

Vo.Tmhe o dne . 24.6. 7000 VR bysbed  del 2306 oot

Odpovédny zastupce INFA: Odpovédny zastupce odbé&ratele:

Maftin Pa

Funkce:

| Mava U‘f 1 q LA
Managing BANSKA BYSTRICA

Podepsén

INF
Evrapskd 175/
0
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