Zmluva o poskytovani sluzieb
uzavretd v zmysle § 269 ods.2 Obchodného zdkonnika v platnom zneni a v mysle § 102
zdkona &. 25/2006 Z z. o verejnom obstaravani

medzi
Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
50 sidlom:
Galvaniho 7
820 02 Bratislava 22
zastUpend: Ing. Peter Weber, generdliny riaditel
kenajuca: Ing. Igor Zerman, konatel

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Bratisiava |
Oddiel: Sro, viozka &.: 21438/B

dalej len “HP”

a
Dariové riaditel'stvo Slovenskej republiky
So sidlem:
Nova 13
975 04 Banska Bystrica

V zastlpent:  Ing. Igor Sulaj, generdiny riadite!

dalej len “Zakaznik”
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PREDMET ZMLUVY

Toufo Zmiuvou o sluzbdch (dalej len “Zmluva™) sa HP zavézuje poskytovat Zakaznikovi
sluzby v rozsahu $pecifikovanom v Prilche 1 - Popisoch sluZieb, ktoré tvoria neoddelitelnu
sucast tejto Zmiluvy a Zakaznik sa zavazuje platit HP servisné poplatky, ako je uvedené
v tgjto Zmluve,

POSKYTOVANIE SLUZIEB

Produkty hardware a software, na ktoré budt poskytované sluzby podta tejto Zmluvy st
uvedensé v Prilohe 2 - zoznam produktov s cenovou kalkuléciou (dalej len “Produkty ™).

Sluzby podia tejto Zmiuvy budd vykondvané v priestoroch Zakaznika, v priestoroch HP,
alebo kdekolvek inde podla pisomnej dohody.

Hardwarowy ajfalebo softwarovy produkt bude predmetom sluzieb podia tejto Zmluvy
len za predpokiadu, ze splha predpoklady pre poskytovanie sluzieb, tak cko si tieto
Specifikované v Prilohe 3.

Ak nie je v Pritohe 1 - Popisoch sluzieb a v Prilohe 2 dohodnuté inak, je zakladnd doba
pre poskytovanie sluZieb podia tejto Zmluvy (Zakladné Gasové pokrytie) od 8:00 do
17:00 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou $tatom uznanych sviatkov.,

Vsetky osoby poskytujice sluiby podta tejto Zmluvy s zamestnancami HP alebo HP
povereného subdoddavatela a podliehajd vyhradne riadeniu HP.

Predpokiadom riadneho a veasné poskytovania slufieb je, ze Zdkaznik pini povinnosti,
tak ako sd tieto uvedené v Priiohe 3.

DOBA PLATNOSTI

Tato Zmluva, vrétane priloZzenych Priloh, nadoblda platnost dhom podpisu oboma
zmluvnymi stranami a Aéinnost od 1.9.2008.

Zmiuva sa uzatvarg na dobu urditd do 31.8.2009.

Zmluvu je moiné predfFit na dalsie obdobie a to na zdklade pisomnej vyzvy Zakaznika
dorucenej devafdesiat (90) dni pred ukon&enim jej platnosti,

Kazdd zo zmluvnych strédn ma pravo tdto zmluvu vypovedat v dobe jej predizenia
formou pisomnej vypovede s devdafdesiatdhiovou (90) vypovednou lehotou, ktord
zacina plyndt prvym dilom nasledujlcim po doruéeni vypovede druhej strane.

SERVISNE POPLATKY

Servisné poplatky za sluzby st udané v slovenskych korundch (SKK) a budy fakturované
mesacne podia Platobného kalenddra uvedeného v Prilohe 2, ktord je neoddelitelnou
sucasfou tejto Zmluvy.

Vietky fieto poplatky nezahmiujd Dari z pridanej hodnoty, ktord bude pripoditand v
zakonom stanovenej vyske a fakiirovand Zdkaznikovi naviac k servisnym poplatkom.

Mesacny servisny poplatok je splatny na zdklade predioZenej faktury, ktord bude HP
posielaf na zaciatku kazdého mesiaca. Zakaznik sa zavdzuje uhradit faktiru v lehote do
30 dni od datumu vystavenia prisluine] fakiary.
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Na zdklade dohody zmluvnych strdn sa ustanovenia tejto zmluvy primerane pouiijl gj
na sluiby popisané v &lanku 1.1 vy$ie, ktoré boli spolo¢nosfou HP Zdkaznikovi
poskytnuté v obdobi od 1.9.2008 do dria platnosti tejto zmluvy. Poplatky za sluzby podia
predchddzajice] vety, poskytované v obdobi od 1.9.2008 do dna platnosti tejto zmluvy
budl Zdakaznikovi faktOrované spolu s prvym servisnym poplatkom za sluZby
poskytované podia tejto Zmiuvy.

HP bude v dobe predfzenia opravneny U&tovat upraven vyiku servisnych poplatkoy,
pokial taky Upravu ozndmi pisomne, a to najmenej devétdesiat {90) dni vopred.

HP mdie kedykolvek zmenif Uverové clebo platobné podmienky, ak si to podla
uvdzenia HP vyiaduil finandné podmienky Zdkaznika, skUsenosti s predchddzajocimi
platbami alebo povaha vztahov medzi Zakaznikomn a HP.

HP mdze prerusif pinenie, ak Zdkaznik nezaplati ktorikolvek zo splatnych Ciastok alebo
nesplni akukolvek z podmienck tejto alebo inej zmluvy s HP, ak také konanie nebolo
napravené do desiatich {10) dni od pisomného upozomenia.,

NAHRADA SKODY

Bez ohladu na ckékolvek iné ustanovenia, svynimkou ndrokov vyplyvajicich
z poruienia prav dusevného viastnictva, tak ako je uvedené v &lanku 10, Prilohy €. 3,
narok Zakaznika na nahradu 3kody na majetku spdsobeneg] v stvislosti s touto zmluvou,
za ktorl HP zodpovedd, bude obmedzeny na povinnost HP nahradif priamu skodu (za
priome $kody sa budG pritom povaZovaf iba skutoéné 3kody, ktoré vznikli ako
bezprostredny apri befnom priebehu udalosti predvidatelny ndsledok porusenia
povinnosti HP podla tejto Zmluvy), a to do vyiky Ciastky ekvivalentnej 12 {dvandstim)
mesacnym poplatkom platenym Zdakaznikom za poskytovanie sluzieb podfa Zmluvy, ,
ktoré budy predmetom takého ndéroku, najviac viak jednému miliénu {1 000 000) USD
podla kurzu platného v defi vzniku Skody. KedZe ndroky Zdkaznika na ndhradu skody su
ustanovenim predchddzajice] vety obmedzené len na ndhradu priamych 3kdd, HP
nebude v Fiadnom pripade hradit Ziadne Skody vyplyvajice zo straty dat ani uslého
zZisku, ani Ziadne nepriame 3kody. Naklady Zdkaznika vynaloiené v désledku skodnej
udalosti sa nebudy povazovat za skodu.

I&kaznik je povinny vykonat vietky potrebné kroky na zabezpelenie proti strate svojich
dét,

OBMEDZENIA

Tato Zmluva sa nevzfahuje na riedenie $kdd, problémov alebo véd uvedenych v Prilohe
¢. 3., odsek 3.

Tato Imluva nezahffia:

a) prace na elektrickom rozvode okrem Produktov, ktoré sG predmetom tejto Zmluvy;

b) ndhradu spotrebného materialu,
NEDODRIANIE ZAVAZKU

Ak niektora zo stran nedodrii svoje zdvéizky stanovené touto zmluvou, a v takomto
jednani pokra&uje v priebehu fridsat {30} dni po obdrzani pisomného upozornenia ng
toto skutodnost s odvolanim sa na toto ustanovenie, druhd strana médze odstupit od
Imluvy v celku alebo v suvisiacich Castiach bez toho, Ze by sa tym zbavovala
akychkolvek inych svojich prav. Vietky nezaplatené faktiry za sluZby uz poskytnuté sa
tak okamizite stavaju splatnymi.
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VYS3IA MOC

HP nebude zodpovedny za pripadné omeskanie alebo neplnenie svojich zdvazkov
podla tejto Zmluvy, spdsobené okolnostami, ktoré nemdze primerane ovplyvnif, ani ked
sa fieto vyskytli v Ease, kedy HP je v omeskani, Za také pri¢iny sa bude povazoval
i neudelenie vyvoznych dalebo dovoznych licencii, pokial s0 pripadne potfrebné
v sUvislosti s poskytovanim plneni HP podia tejto Zmluvy.

POSTUPENIE

Ziadna zo strdn nema praveo postUpit tUto Zmluvu ani akékolvek prava alebo povinnost
z nej vyplyvajuce bez predchddzojiceho pisomného sihlasu druhej strany. HP vsak
bude mat pravo vykondval sluiby podla  tejto  Imluvy  prostrednictivom
subdoddavatelov, bez toho, #e by sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajicich z tejto
Imluvy, a tieZ prévo postUpif svoje pripadné nesplatené pohladavky zo Zmiuvy.

PRAVO

Tato Zmiuva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania
vietkych sporov, ktoré mdzu suvisiet s fouto zmluvou budl prisluiné sudy Slovenskej
republiky.

VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak sa jedna zo zmiuvnych strdn dostane do platobnej neschopnosti, nebude schopnd
zaplatif svoje dihy v €ase ich splatnosti, podd ndvrh na vyhlasenie konkurzu na svoj
majetok, bude na fu pravoplatne vyhldseny konkurz, vstipi do likvidacie, druhd
Zmluvna strana méZe ukondit 10to Zmiluvu.

Ak bude akékolvek ustanovenie ftejto Imluvy vyhldsené za neplatne aiebo
nevykonatelné, platnost alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto Imiuvy
zostane nedotknutd. Neuplatnenie préava zmluvnej strany clebo omedkanie pri
vymdahani jej prav podia tejto Zmluvy nezakladd ani sa nebude povazovat za vzdanie
sa alebo stratu takychto prav.

Tato Imluva spolu s prisludnymi prilohami  vytvérajd Upind dohodu medzi HP a
1dkaznikom a nahrddzaju vietky predchdédzajuce dohovory, vyjadrenia alebo dohody
zmluvnych stran, &i vz pisomné alebo Ustne, tykajuce sa predmetu tejto Imiuvy.
Dodatoéné alebo odiidné podmienky Zdkaznika sa neuplatnia.

Tato Zmiuva je vyhotovend v Styroch exempléroch. Kazdd strana obdrii po dvoch z
nich.

Imeny a doplinky tejfo Zmluvy je moineé robif len pisomnou formou.
Neoddelitelnou sucasfou tejto Zmiuvy su:

- Priloha 1 - Popis sluZieb
- Priloha 2 - Zoznamy produkiov s cenovou kalkuldciou

- Priloha 3 - Obchodné podmienky poskytovania sluZieb podpory



11.7 V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi v hlavne] Casti tejto Imluvy a
podmienkami uvedenymi v prilohdch tejto Zmluvy, bude mat prednost obsah hlavne]
casti tejto Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych priloh, bude
maf prednost ustanovenie prilohy, ktord je vo vypocte priloh vysiie uvedend pod niZEim
poradovym Cislom. :

v Banske] Bystrici dia
Darové riaditelstvo Slo

DANOVE RIADI
SLOVENSKEY
w2

Ing. Igor Sulaj, gener

o pleaden-Pockora vinaiit, 500,
; vanihe 7, ROB0DRK 43
4530 02 Bratiseve 22
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