ZMLUVA & 915/34001_04

o podpore previdzky Komplexného informatného systému Uradu dafiového preverovania,
uzavreti podl’a § 66 ods. 1 pism. a) zdkona &. 523/2003 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene
zakona &. 575/2001 Z. z. o organizacii dinnosti viady a organizacii istrednej §tatnej spravy

v zneni neskorsich predpisov ( d’alej len “zdkon o verejnom obstardvani“ ) a podl’a § 269
Obchodného zdkonnika v platnom zneni.

medzi
Objednavatel’:
Nazov organizacie: Daiiové riaditePstvo Slovenskej republiky
So sidlom: Nova ulica &. 13
975 04 Banska Bystrica
V zastipeni: Ing. Méria Machové, PhD.

generalna riaditel’ka

( dalej len ,,objednévatel™)

a
Zhotovitel”:

Nazov organizicie: Beset spol. s r.o.
So sidlom: Jelenia 18

811 (5 Bratislava

Nazov obch. registra: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |
Cislo zapisu: odd. S.r.0., vlozka &islo: 4770/B

( d'alej len* zhotovitel™ )

za tychto podmienok:

S



Preambula

Tato Zmluva je uzatvorena na zaklade rokovacieho konania bez zverejnenia podl'a § 66 ods. 1, pism.
a) zdkona o verejnom obstaravani nakolko zhotovitel’ ma k predmetu Zmluvy autorské prava, ktoré
vyplyvaji zo zmliv o dielo ¢. 915/33007, 915/34001_02 a 915/34001_03 o realiz4cii budovania KIS
UDP.

) Clanok 1
Udel Zmluvy

Utelom tejto Zmluvy je upravi? prava a povinnosti zmluvnych stran a z toho vyplyvajuce pravne
vzfahy suvisiace spodporou prevadzky Komplexného informaéného systému Uradu danového
preverovania (dalej len , KIS UDP*) v prostredi objednavatel'a, zohl'adniac zaujem oboch zmluvnych
stran na riadnom plneni si zmluvnych povinnosti zabezpedujic tak riadnu prevadzkowi podporu KIS
UDP v zmysle poZiadaviek objedndvatela.

Clinok 2
Predmet Zmluvy

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluzieb zhotovitefom pri prevadzkovani KIS UDP
alebo jeho &asti. Sluzbami v zmysle tejto Zmluvy su:

A) Udr#ba KIS UDP vratane vytvorenia $pecifického programového vybavenia pre prevadziu
B) Podpora prevadzky KIS UDP v podmienkach objednavatel'a:

B1) Prevadzkové zasahy

B2) Odbom4 poradenska a konzulta¢nd pomoc

B3) Skolenia pre pouzivatelov
C) Mimozaruéna a pozaruéna oprava vad KIS UDP

Clanok 3
Realizdcia Zmluvy

3.1 Realizdcia predmetu Zmluvy v zmysle ustanovenia 2.1 sa vykondva na zéklade tejto Zmhvy.
Pri realizdcii Zmluvy sa zmluvné strany povinné sa riadit dohodnutymi zmluvnymi
podmienkami a prisludnymi pradvnymi predpismi.

3.2 Realiz4cia predmetu Zmluvy v zmysle ustanovenia 2.1 bod B3) bude vykondvana etapovite,
podla poziadaviek a potrieb objednavatel’a, a to formou dodatkov k tejto Zmluve, ktoré budi
podrobne Specifikovat’ miesto Skolenia, celkovy pocet i¢astnikov $kolenia, podet uCastnikov na
jeden kurz, poCet kurzov, cenu kurzu a obsah kurzu Skolenia, prirucky, ich obsah, pocet, cenu a
d'alie naleZitosti, na ktorych sa zmluvné strany dohodnil.
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Clanok 4
Vyklad pojmov

Beinymi komunikadnymi prostriedkami sa pre Glel tejto Zmluvy rozumejii komunikalné
prostriedky dostupné obom zmluvnym strandm, ako si fax, telefon, e-mail (tj. elektronicka posta),
posta a osobna komunikacia.

Beznym komunikaénym prostriedkom pre pisomny styk sa rozumie list, fax alebo e-mail
(elektronickd poSta). Kazda zmluvna strana je povinnd zverejnit’ druhej strane na tento ucel zoznam
faxovych &isel adries a e-mail adries, ktoré sa budd pouzivat v takto zadefinovanom pisomnom styku.
Za zavizné sa povazuju iba tie listy zaslané postou, faxom alebo e-mailom, ktoré boli dorutené na
zverejnené adresy resp. Cisla.

Cast'ou diela sa na tgely tejto zmluvy rozumie &astkovy vysledok &innosti zhotovitel'a zrealizovany
na zaklade tejto Zmluvy a jej dodatkov.

Komplexny informaény systém Uradu daiiového preverovania ( KIS UDP ) je softvérové dielo —
vyvinuté aplikaéné programové vybavenie, ktoré vzniklo na zéklade zmluv o dielo &. 915/33007,
915/34001_02, 915/34001_03 a pripadne bude dopiftané na zaklade dal§ich zmliv o realizécii
budovania KIS UDP. V zmysle znenia tejto Zmluvy KIS UDP nezahfila Standardné programové
vybavenie, technické vybavenie a komunika¢nu infradtruktiru, ktoré boli, pripadne budi sucastou
zmlhiv o realiz4cii budovania KIS UDP.

Mimoziruénou a pozdruénou opravou vid KIS UDP sa v zmysle tejto Zmluvy rozumie oprava
vé4d, na ktoré sa v zmysle zmliv o dielo & 915/33007, 915/34001_02 a 915/34001_03 o realizicii
budovania KIS UDP, nevztahuje zaruka.

Pisomnd poZiadavka je poZiadavka doruend beznymi komunikaénymi prostriedkami pre pisomny
styk. Cas zadania pisomnej poZiadavky sa berie ako &as dorugenia pisomnej poZiadavky. PoZiadavka
sa povaruje za dorudenu v dany pracovny defl, ak bola doruéené v pracovny deft medzi 8:00 a 16:00
hod. V pripade dorudenia poZiadavky po 16:00 hodine sa poZiadavka povaZuje za dorudend
nasledujici pracovny defi o 8:00 hod. Za poziadavku sa bude rozumiet aj poZiadavka nachadzajuca sa
v zépise z pracovného stretnutia pracovnej skupiny, pokial’ je tam vyslovene uvedené, Ze sa jedna
o poziadavku v zmysle tejto Zmluvy.

Podporou prevadzky KIS UDP podla tejto Zmluvy sa rozumie sihm aktivit a ¢innosti, smerujucich
k zlepdeniu zvladnutia pravidelnej prevadzky diela KIS UDP alebo jeho ¢asti. Ide najma o:

Bl Riesenie prevadzkovych problémov — operativne rie§enie prevadzkového problému v KIS
UDP v kategériich podl'a zavaznosti problému.

B2 Odborn4 poradenska a konzultadnd pomoc - poskytovanie informacii odborného charakteru
pre zamestnancov objednévatel'a.

B3 Skolenia pre pouivatelov.
PouZivatel’ je zamestmanec objednavatela opravneny na pouZivanie diela.

Protokol o poskytnutych a prijatych sluZbich je pisomny prejav vole zhotovitela a objednavatel'a
potvrdzujiici poskytnutie a prijatie sluZieb za zmluvne dohodnutych podmienok. Protokol bude
vyhotoveny podla Prilohy & 2 tejto Zmluvy, pricom jeho sucastou bude pisomny 7A4zanm
o jednotlivych stu#bach, ktoré zhotovitel' poskytne objetnavatelovi a obsahuje:

a) Cislo protokolu

b) zamestnanec objedndvatela, ktory poZiadal o poskytnutie sluzby

c) datum a cas zadania sluzby

d) lehota, v ktorej bola sluzba poskytnuta
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e) dbvod, alebo podklad, na ziklade ktorého bola stuZzba poskytnutd
f} zoznam zamestnancov poskytujucich siuZbu zo strany zhotovitel'a
g) presny popis poskytnutej sluzby a jej zavaZnost

h) dévod pripadného nesplnenia poZadovanej sluzby

Udrzbou KIS UDP sa na tcely tejto Zmluvy rozumejii akékol'vek fipravy v KIS UDP pozadované
objednivatePom, ktoré nevedi k zmene funkcionality diela alebo jeho Casti anie su realizované
v zmysle zmhiv o dielo & 915/33007, 915/34001_02, 915/34001_03 a pripadne daldich zmliv
o realizcii budovania KIS UDP. Ide najmaé o:

a) aktualizacia obsahu ¢iselnikov

b) duprava zostav

¢) aktualizacia pouZivatel'ského rozhrania

d) ina aktualizicia podla poziadavky objednavatela (nemajuca stvis so zapracovanim novej

funkénosti)

Vadou diela resp. jeho €asti sa na tcely tejto Zmluvy rozumie akdkol'vek zdvada na predmete diela
alebo jeho &asti, ktord sa na fiom vyskytne alebo ktorii objednavatel’ zisti v ase po akceptacii diela
alebo jeho casti.

Zoznam vykonanych ikonov je mesadny pisomny sipis prac, ktoré bolo nutné vykonat’ pri realizacit
plnenia predmetu tejto Zmluvy. Zoznam vyhotovuje zhotovitel podla Prilohy &1 — Zoznam
vykonanych dkonov a obsahuje minimalne tieto informacie:

a) d&islo protokolu o poskytnutych a prijatych sluzbéch

b) praca (¢o bolo vykonané)

¢) datum, kedy bola zadand poZiadavka

d) datum a ¢as vykonanej prace v hodinach,

Clénok 5
Miesto plnenia

Miestom plnenia zaviizkov zhotovitela je sidlo Uradu dafiového preverovania ako aj sidla datiovych
organov zriadenych v zmysle zakona ¢. 150/2001 Z. z. o dafiovych organoch, ktorym sa meni a d0piﬁa
zakon &, 440/2000 Z. z. o spravach finangnej kontroly v zneni neskor§ich predpisov. Miestom plnenia
zavizkov zhotovitel'a uvedenych v bode 2.1 B3} je miesto, kde sa tieto Skolenia uskutoCiiujd.

Clanok 6
Cas a spésob plnenia ziviizkov

6.1 Zavizky zhotovitela vyplyvajuce z predmetu tejto Zmluvy sa povaZuji za riadne splnene
poskytnutim sluZby uvedenej v bode 2.1 tejto Zmluvy a jej prebratim objednavatefom.

6.2 Pri plneniach podFa bodu 2.1 A), Bl), B2) a C) tejto Zmluvy zmluvné strany v dalej

dohodnutych lehotach podpidu protokol o poskymutych a prijatych siuZbach, pricom v pripade
plneni pod¥a 2.1 A), B1), B2) a C) bude jeho su¢astou zoznam vykonanych ukonov.
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6.3 V pripade plnenia predmetu tejto Zmluvy vzmysle bodov 2.1 A) aC) je spbsob plnenia
nasledovny:

a) Objednavatel zada pisomnéi poZiadavku zhotoviteTovi, ktord obsahuje predmet, pozadovany
termin riedenia a sipis poZadovaného nahradného technického a programového vybavenia .

b) Zhotovitel' obratom, najneskdr do 2 pracovnych dni, zaile objednavatelovi predbezny odhad
mnozstva prac a termin poskytnutia sluzby.

¢) Objednavatel' odsuhlasi predbeiny odhad mnoZstva pric atermin v zmysle bodu b) do 2
pracovnych dni. Zhotovitel zagne realizovaf price na poZadovanych plneniach po
odstihlaseni predbezného odhadu prac objednévatel'om najneskér nasledujiici pracovny dei.

d) Zhotovitel na zaklade poZiadavky v pripade potreby vypracuje analyticky materidl
(8pecifikaciu), na zdklade ktorého bude sluzba poskytnuti. Zhotovitel' zaéne realizatné prace
az po pisomnom odsuhlaseni tohto analytického materidlu, ak sa nedohodne inak.

6.4 'V pripade plnenia predmetu tejto Zmluvy v zmysle bodu 2.1 B1) je sposob plnenia nasledovny:
a) Objednavatel' zadd pisomni poZiadavku zhotovitelovi, ktord obsahuje predmet a zavaZnost

problému v ktorej uréf predmet, stupeti zdvaZnosti problému, stpis pozadovaného nahradného
technického a programového vybavenia. Objednavatel’ bude zvaZnost problému posudzovaft

nasledovne:

Kriticky: znemoZiiuje objednavatelovi pracovat’ so systémom a nie je mozZné najst
nahradny postup

Normalny:  robi nedostupnu &ast’ funkcionality systému, ale neobmedzuje pracu
objednavatel’a

Nezavazny: neobmedzuje funkcionalitu systému

b) Zhotovitel podl'a stanovenej zévaZnosti problému je povinny reagovat arieit’ dany problém

nasledovne:
ZavaZnost’ problému | Reakéna doba Doba odstrinenia problému
Kriticky Do 4 hodin 2 pracovné dni
Normalny Do 2 pracovnych dni 5 pracovnych dni
Nezavazny Do 4 pracovnych dni 10 pracovnych dni

¢) Doba odstranenia, resp. zdvaznost problému méZe byt na zaklade analyzy v odévodnenych
pripadoch stanovena inak, a to pisomne po vzijomnej dohode oboch zmluvnych strén.

6.5 Sluzby, ktoré sii predmetom tejto Zmluvy vzmysle bodu 2.1 B2) poskytuje zhotovitel
v pracovnych diioch medzi 8:00 a 16:00 hod. zamestnancom Uradu datiového preverovania
formou odovzdévania informacii beznymi komunikaénymi prostriedkami dostupnymi obom
zmiuvnym straniam (napr.: e-mail, fax, telefon, osobna konzultécia).

6.6 Pri poskytovani jednotlivych pineni v zmysle ustanovenia 2.1 A}, B1), B2) a C tejto Zmluvy sa
bude pouzivat' funkéné sledovanie riesenia problémov CallTrek.

6.7  Skolenia pre pouzivatelov v zmysle ustanovenia 2.1 bod B3) budi vykonavané etapovite podla
poZiadaviek a potrieb objednévatel'a tak ako je to uvedené v bode 3.2 tejto Zmluvy.
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Cléanok 7
Cena za poskytovanie sluZieb a platobné podmienky

7.1 Cena za sluzby aprice vykonavané na zaklade tejto Zmiuvy ajej dodatkov je dohodnuta
zmluvnymi stranami v silade so zdkonom ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a jeho vykonavacej vyhla§ky MF SR €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

7.2 Cena za sluzby vzmysle bodu 2.1 pism. A), Bl), B2), C) tejto Zmluvy je dohodnutd
nasledovne:

7.2.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za sluzby uvedené v bode 2.1 pism. A), B1), B2), C) tejto
Zmluvy predstavuje mesacni Ciastku:

Cena bez DPH 163 800,- Sk
+ 19% DPH: 31122,- Sk
Cena s DPH: 194 922,- Sk

7.2.2 Uvedené cena v zmyste bodu 7.2.1 predstavuje cenu za poskytovanie sluZieb v rozsahu 90 hodin
mesadne.

7.2.3 Zhotovitel' sa zavizuje priebeZne viest mesa¢ny zoznam vykonanych tdikonov v zmysle ¢1. 4
tejto Zmluvy. Odsthlaseny zoznam vykonanych ikonov je podkladom na uplatnenie zaplatenia
ceny za poskytnuté sluzby nad dohodnuty rozsah podla bodu 7.2.4, na prenos nevyCerpanych
hodin podl'a bodu 7.2.5, na prehodnotenie ceny uvedenej v bode 7.2.1 a rozsahu uvedeného v
bode 7.2.2 podla bodu 7.2.6 tejto Zmluvy.

7.2.4 V pripade, Ze vpriebehu obdobia 6 po sebe idicich mesiacov zhotovitel' poskytne
objednavatePovi sluzby vrozsahu vicSom ako je 6-nisobok mesaéného rozsahu hodin
uvedeného v bode 7.2.2 tejto Zmluvy, zavizuje sa objedndvatel’ zhotovitefovi uhradit’ okrem
dohodnutej ceny aj cenu za sluzby poskymuté naviac. Vtakom pripade cena za sluzby
predstavuje 1 820,- Sk/hod. bez DPH.

7.2.5 V pripade, Ze zhotovitel' poskytne objedndvatelovi sluzby v rozsahu menSom ako je to uvedené
vbode 7.2.2 tejto Zmluvy, nevylerpané hodiny poskytovania sluzieb sa presivaju do
nasledujicich mesiacov a objedndvatel md v nasledujiicich mesiacoch nérok na poskytnutie
sluzieb v rozsahu podFa bodu 7.2.2 zvy8enom o presunuté nevycerpané hodiny, a to za cenu
podl'a bodu 7.2.1 tejto Zmluvy.

7.2.6 Zmluvné strany sa zavizuji kaZdych 6 mesiacov, vZdy k 30.6. a 31.12. kalendirneho roka,
prehodnotit vysku ceny podla bodu 7.2.1, 7.2.4 a rozsahu podla bodu 7.2.2 tejto Zmluvy, a to
vzhladom na rozsah skutoéne poskytnutych sluZieb zhotovitefom za predchadzajuci polrok.
Podkladom na zistenie rozsahu skutodne poskytnutych sluZieb st odsthlasené zoznamy
vykonanych Gkonov za prisluiné mesiace.

7.3 Cena za vykonanie 8koleni v zmysle bodu 2.1 B3) tejto Zmluvy je dohodnuta nasledovne:

7.3.1 Skolenia sa rozpodtuji na jeden deii §kolenia v zévislosti od toho, kde sa Skolenic uskutocni,
aky je podet Skoleni toho istého druhu, kto poskytol priestory na Skolenie, kto poskytol
techniku, servisné zabezpetenie. Cena za jeden defi $kolenia je 20 000,- Sk/defi bez DPH
v pripade 8kolenia u objedndvatela. V pripade skolenia u zhotovitela, ktejto cene sa
pripoéitavaji redlne preukazatelné néklady na miestnost, servisnych zamestnancov a didakticki
techniku v rozsahu maximalne do 10 000,- Sk/deii bez DPH.
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7.3.3

7.4

1.5

7.6

7.7

7.8

- 8.1

7.3.2 V pripade opakovaného Skolenia toho istého typu je moZné aplikovat zlavy v zévislosti od

poctu skoleni, a to aZ do vysky 25 % z ceny 3kolenia nasledovne:

Pocet Skoleni toho Zl'ava
istého typu
6-10 10 %
11-15 20 %
16 a viac 25%

Sucastou Skolenia budu aj prirucky, ktoré sa rozpodtuju samostatne. Cena za 1 exemplir
priruky je stanovend ako 0,25% z celkovej ceny $kolenia, maximalne vak 250,- Sk, Ceny si
uvedené bez DPH.

Cena je dohodnuta bez DPH. K cene bude pripogitana dai z pridanej hodnoty v zmysle platnych
pravnych predpisov v ¢ase vystavenia faktiry na zaplatenie ceny.

Cenu podla bodu 7.2.1 tejto Zmluvy a jednotkové ceny ukonov stanovené zhotovitelom
vzmysle bodu 7.2.4 tejto Zmluvy, je =zhotovitel opridvneny raz rofne po dohode
s objednavatelom aktualizovaf s prihliadnutim na preukdzani zmenu cien vstupov. V zmysle
tohto bodu bude mozZné so sihlasom objedndvatel'a aktualizovat' ceny vykonov zhotovitela do
troch mesiacov beZného kalenddrneho roku od zverejnenia udajov o inflacii/deflacii
Statistickym Gradom Slovenskej republiky. Objednévatel' sa zavizuje zohladnit priemermi
ro¢nu inflaciu merantl indexom spotrebitelskych cien, resp. deflicie na ziklade predloZenych
dokladov zhotovitelom. Ak predmetné obdobie zahfiia &ast’ kalendarneho mesiaca, zohl'adni sa
alikvotna Cast’ inflicie/defldcie podl'a pottu dni. ZvySenie, prip. zniZenie ceny za dielo alebo
jeho Cast’ na zaklade tohto ustanovenia si bude zhotovitel' uplatiiovat, resp. poskytovat’ siihrnne
za vSetky diela, ku ktorym zhotovitelovi vznikol narok na zaplatenie ceny diela alebo jeho asti
v jednom kalendarnom roku, ato faktirou do 30.6. nasledujiceho kalendarneho roka za
predchadzajuci kalenddrny rok. Prilobu faktary bude tvorit Ozndmenie Statistického dradu
o miere inflacie, resp. deflicie za prislugné obdobie.

Cenu za poskytnuté sluZby bude zhotovitel’ G&tovat’ objedndvatel'ovi mesacne faktirou s lehotou
splatnosti najmenej 15 pracovnych dni od jej dorugenia.

Faktira vystavena zhotovitePom musi mat’ naleZitosti v zmysle zakona &. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v platnom zneni. V opaénom pripade je objednévatel’ opravneny faktiru
zhotovitelovi vratit na opravu. Lehota splatnosti opravenej faktury za¢ne v takom pripade
plynut aZ odo diia dorudenia opravenej faktiry obsahujiucej vietky zidkonom stanovené
naleZitosti.

Zavizok objednavatela uhradif dohodnutd cenu sa povafuje za splneny dfiom odpisania
prisludnej sumy z u¢tu objednavatel’a v prospech uétu zhotovitel'a. Lehota na uhradenie faktiry
sa povazuje za dodr¥any, ak d6jde k odpisaniu prisluinej sumy z G&¢tu objednivatel'a v posledny
deri lehoty uréenej na uhradenie faktiry.

Clanok 8
Zoznam vykonanych ikonov

Zhotovitel st vedie mesaéné zoznamy vykonanych dkonov podla &l 4, ktoré sa tykaju
poskytnutia sluzieb podl'a bodov 2.1 pism. A), B1), B2) a C) tejto Zmluvy.
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8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

93

9.4

9.5

9.6

9.7

Zhotovitel' ma pravo si v zozname vykonanych tikonov (d’alej iba Zoznam) uviest aj pripravné
prace vykonané zhotovitefom, ak ich vysledkom je pisomny podklad (napr. spracovanie logov
technologickej reinstaldcie) alebo softvérovy komponent (utilita) pouZity pri vykonani prac na
zadani.

Zhotovitel' predkladd Zoznam vykonanych tkonov na odstihlasenie objednavatelovi za
uplynuly kalendérny mesiac vidy do 5. pracovného dila nasledujiceho mesiaca za sluzby
poskytnuté v danom kalenddrom mesiaci. Za sluzby poskytnuté v danom kalendérnom mesiaci
sa povazuji sluzby, ktorych poskytnutie bolo v danom mesiaci ukondené.

Objednavatel’ do 10. pracovného diia nasledujiceho mesiaca svojim podpisom odsthlasi
Zoznam  vykonanych tkonov. V pripade, Ze objedndvatel odmietne odsdhlasit Zoznam
vykonanych dkonov poskytnutych sluZieb v danom kalenddrnom mesiaci, zmluvné strany sa
zavézuji vzajomnym jednanim kompromisne dohodnuf rozsah poskytnutych sluzieb tak, aby
odrazal rozsah skutocne poskytnutych sluZieb v danom mesiaci.

Clinok 9
Ostatné prava a povinnosti zhotovitel’a

Zhotovitel’ je povinny vykonat' prace na svoje naklady, ak sa obe strany nedohodm inak a na
svoje nebezpedenstvo.

Zhotovitel' je povinny v pripade zistenia ohrozenia terminu vykonania pric v zmysle tejto
Zmluvy o tom ihned’ pisomne informovat' objednavatela, ktory m4 v takomto pripade pravo
prehodnotit, alebo doplnit' pisomné poziadavku v zmysle bodov 6. 3 a) a 6. 4 b) tejto Zmluvy.

Zhotovitel’ poskytne sluZby, resp. zhotovi ¢asti diela sém alebo prostrednictvom inej spbsobilej
osoby odsuhlasenej objednavatelom. Za riadne a vasné plnenie svojich zévizkov zodpovedi
zhotovitel pritom tak, ako keby poskytol sluZby, resp. &ast’ diela zhotovil sam.

Zhotovitel ako aj iné sposobilé osoby st povinné zachovavat mldanlivost o diele alebo jeho
Castiach a o skuto€nostiach tvoriacich obchodné tajomstvo, d'alej o skutoénostiach pozivajicich
ochranu podla autorskych, ¢i inych prav dusevného vlastnictva, ako aj o datach a inych
skuto¢nostiach a okolnostiach tykajiicich sa predmetu Zmluvy, ktoré vyjdi najavo potas
platnosti Zmluvy. V opatnom pripade zodpovedaji za §kodu tym spésobent, a to i v pripade
porudenia zdvizku mlanlivosti trefou osobou, ktort by pouZili na plnenie svojich zavizkov.
Uvedené zavizky zostavaju v platnosti i v pripade ukonéenia Zmluvy.

Zhotovitel' je povinny zaviazat svojich zamestnancov a iné osoby podielajice sa na
poskytovani sluZieb, resp. zhotoveni diela alebo jeho &asti mldanlivostou o diele alebo jeho
Castiach a o jeho predmete, ako aj 0 obsahu dat, s ktorymi sa tito oboznamia v priebehu platnosti
tejto Zmluvy, a to pocas platnosti tejto Zmluvy, ako aj po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy bez
¢asového obmedzenia.

Zhotovitel' je povinny kedykolvek na zaklade pisomnej Ziadosti objednavatela informovat
objednavatela o stave plnenia zmluvnych zivazkov vyplyvajicich ztejto Zmluvy
Specifikovanych v Ziadosti.

Zhotovitel' prehlasuje, Ze nim vytvorené Casti diela a poskytované sluzby poZivajiice na izemi
Slovenskej republiky ochranu podla autorského ¢i iného prava dufevného vlastnictva, je bez
pravnych vad. V opanom pripade zodpoveda za spdsobent $kodu objednavatelovi, pripadne i
inym osobdm. Vzniknutu S3kodu, ktord bola jednoznaéne a preukidzatelne zavinena
zhotovitel'om, vratane narokov z pravnych vad uplatilovanych tretimi osobami, sa zhotovitel
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zaviizuje uhradit' objednavatelovi bez zbytoéného odkladu po dorudeni faktiry s vyéislenim
sposobenej skody.

9.8 Zhotovitel’ je povinny priebeZne aktualizovat prevadzkové pokyny.

Clanok 10
Ostatné priva a povinnosti objedndvatel’a

10.1 Objednévatel je povinny poskytnit zhotovitelovi na zéklade jeho opravnenych a
oddvodnenych poZiadaviek podklady a intt saéinnost, ktoré st nevyhnutné na to, aby prace boli
vykonané riadne a v¢as.

10.2  Objednavatel je povinny priebezne a bezodkladne informovat’ zhotovitel'a o:

a) vSetkych zistenych zdvaznych hardvérovych a softvérovych poruchach na previdzkovom
prostredi a ktoré majii priamy dopad na plnenie tejto Zmluvy zo strany zhotovitela,

b) prevadzkovych pokynoch a nariadeniach, prostrednictvom ktorych riadi prevadzku KIS
UDP a ktor¢ maji priamy dopad na plnenie tejto Zmluvy zo strany zhotovitela.

10.3  Objednévatel' je povinny riadne a v¢as odsthlasovat' zoznamy vykonanych dkonov, podpisovaf
protokoly o poskytnutych a prijatych sluzbich a uhrddzaf zhotovitelovi fakturovani cenu za
vykonané sluzby v zmysle tejto Zmluvy.

10.4 V pripade ome8kania objednévatel'a so zaplatenim faktiry vystavenej zhotovitelom v zmysle
tejto Zmluvy je objednévatel’ povinny zaplatit' zhotovitefovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 %
z dlznej sumy za kazdy def ome$kania, maximalne viak 600 Sk bez DPH za kazdy aj zadaty
defi omeskania.

10.5 V pripade omeskania zhotovitel'a s terminom plnenia v zmysle bodu 2.1 A) a C} predmetu
Zmluvy je objednéavatel’ opravneny uétovat zmluvni pokutu vo vyske vo vyike 0,05 % z dlznej

sumy za kaZzdy defi omedkania, maximalne viak 600,- Sk bez DPH za kaZdy aj zadaty det
omegkania,

10.6  Za nesplnenie zmluvne dohodnutych podmienck v zmysle bodu 6.4 je zhotovitel' povinny
zaplatit’ zmluvni pokutu:

a) vo vyske 1 000,- Sk za kazdu aj zadati hodinu ometkania v pripade zdvaZnosti problému
oznaceného ako kriticky,

b) vo vyske 600,- Sk za kazdy aj zafaty defi omeskania v pripade zivaZnosti problému
oznaceného ako normdlny alebo nezdvazny.

Clénok 11
Odstipenie od tejto Zmluvy

11.1 Objednavatel je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy iba ak:

a) zhotovitel je v ipadku alebo bol na majetok zhotovitel'a vyhlaseny konkurz, pripadne bol
zamietnhuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku, pricom, zhotovitel' je
povinny bez zbytoéného odkladu pisomne upovedomit o tejto skutognosti objednavatela.

b) zhotovitel' opakovane anapriek pisomnym upozormeniam nedodrzuje terminy alebo
kvalitu plnenia svojich zmluvnych zavizkov,

c) zhotovitel' nevykonava dielo riadne podla Zmluvy a pokynov objednavatela, ani po
pisomnom upozorneni objedndvatefa,
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d) dielo md pravne vady azhotovitel' ich neodstranil v primeranej lehote poskytnutej
objednédvatelom,

11.2 Zhotovitel' je opriavneny odstipit od Zmluvy, ak objednévatel' neuhradi faktiry vystavené
zhotovitelom na ziklade tejto Zmluvy v lehote splatnosti a ani v primeranej dodatocnej
najmenej trojmesacnej lehote.

11.3 Odstipenim od Zmluvy zostdvaji ndroky zmluvnych strén na ndhradu $kody nedotknuté.
Pravne uéinky odstiipenia od Zmluvy nastivaji prvym dfiom mesiaca nasledujiuceho po mesiaci,
v ktorom bolo doruené pisomné oznamenie odstupujicej strany o odstipeni od Zmluvy
suvedenim dévodu druhej zmluvnej strane, pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Odstipenie od Zmluvy na zéklade iného dévodu neZ je uvedeny v tomto ¢lanku Zmluvy, prip.
v zdkone, je neplamé a pravne neGinné.

11.4 Zhotovitel' sa zaviizuje, 7e pocas platnosti tejto Zmiuvy nebude uskutocfiovat’ pravne Gkony
smerujiice k prevodu prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy (singuldrne, prip.
univerzalne pravne néistupnictvo) na iné subjekty bez predchadzajuceho pisomného sihlasu
objednavatel'a. Uvedené prdavne tkony bez predchidzajuceho pisomného sihlasu budi voli
objednavatelovi od samého zadiatku pravne neiéinné a objednavatel' je v takomto pripade
opravneny odstipit od tejto Zmluvy s tym, Ze zhotovite! bude povinny za porulenie
zmluvného zavizku v zmysle tohto bodu zaplatit' objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske
50 % z uZ zrealizovanych plneni predmetu tejto Zmluvy za poslednych 12 mesiacov.

Clénok 12
Vyssia moc

12.1 Ziadna zmluvna strana nie je zodpovednd za nedodrZanie zdvizkov, pokial toto nedodrZanie
bolo spdsobené okolnostami vyludujicimi zodpovednost, t.j. v pripadoch ,, vy88ej moci®, v
zmysle § 374 Obchodného zakonnika.

12.2 Zmluvné strany sa zavizuji vzajomne si ozndmit' zadiatok a koniec ,,vy$3ej moci* najneskor do
10 pracovnych dni od vzniku resp. od konca,vy38ej moci“ pisomne a rovnako tak poskytnuf

potvrdenie tychto udalosti. V pripade neoznimenia a nepreukézania tychto udalosti straca
zmluvna strana pravo uplatiiovat’ svoje niroky v ramei ,,vy38ej moci®.

Clanok 13
Trvanie a zanik Zmluvy
13.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Vypovedna lehota je 6 mesiacov a zalina plynit
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujucom po dni pisomného dorudenia vypovede druhej

strany, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak.

13.2 Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran a to dohodnutym diiom, odstipenim od Zmluvy alebo
uplynutim vypovednej lehoty.

13.3 Dohoda o zaniku Zmluvy musi byt pisomna.

Clinok 14
Zaveredné ustanovenia

14.1 Zmluva nadobuda platnost a téinnost’ dfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.
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142 Prava apovinnosti zmluvnych stran vtejto Zmluve neupravené sa spravuju prisluinymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni.

14.3 Zmluvu je moiZné menit alebo dopinif len formou pisomnych oéislovanych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

14.4 Vietky pripadné spory ztejto Zmluvy sl zmluvné strany povinné rieit prednostne osobnym
rokovanim.

14.5 NeoddelitePnou sucastou tejto Zmluvy je Priloha ¢.1 — Zoznam vykonanych tvkonov a
Priloha €. 2 — Protokol o poskytnutych a prijatych sluzbach

14.6 Zmluva je vyhotovena v4 exemplaroch, z ktorych kazdy ma povahu originalu. Kazda zo
zmluvnych stran obdrZi po 2 exemplare.

14.6 Zmluvné strany si Zmluvu preditali, s jej obsahom suhlasia a na znak sghlasu ju v stlade so
svojou slobodnou véfou podpisuji.

V Banskej Bystrici, diia ... %00, V Bratislave, dita ..o L

DANOVEmzs

Yolvh

975 04

.
..................................................................................................

Ing. Maria Machovi, PhD. RNDr. Viliam Cik
generalna riaditelka konateT
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