ZMLUVA & 915/34002_03

o podpore previdzky Informa&ného systému pre kontrolorov
uzavreta pedla §66 ods.1 pism. a) zdkona &. 523/2003 Z. 2. a o zmene zdkona £.575/2001 Z. z.
o organizdcif innosti vlady a organizicif istrednej Statnej spravy v zneni neskorSich predpisov
( d’alej len “zakon o verejnom obstarivani* ) a podl'a § 269 Obchodného zikonnika v platnom
nenil.

medzi

Objednavatel’:

Nézov organizicie: Daiiové riaditel’stvo Slovenskej republiky

So sidlom: Nova ulica &. 13
75 04 Banska Bystrica
V zastapeni: Ing. Maria Machova, PhD.

generalna riaditel’ka DR SR

Opravneny zastupca na rokovanie:

1CO: 006 348 16
DIC 0000634816
Bankové spojenie: Stitna pokladnica
C. uctu: 7000118043/8180
( dalej len ,,objednavatel™)

a

Zhotovitel’:

Néazov organizacie:
So sidlom:

V zastapeni:

1CO:

1C pre DPH:
Bankové spojenie:
C. uidtu:

IBAN:

Néazov obch. registra:
Cislo zapisu:

( dalej len” zhotovitel* )

Beset spol. s r.o.

Jelenia 18
811 05 Bratislava

RNDr. Viliam Cik
konatel’

313 47169

Obchodny register Okresného sadu Bratislava 1

odd. S.r.o., vloZka &islo: 4770/B

za tychto podmienok:
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Preambula

Této Zmluva je uzatvorena na zéklade rokovacieho konania bez zverejnenia podla § 66 ods. 1, pism.
a) zékona o verejnom obstaravani ) z dévodu, Ze zhotovitel' ma k predmetu Zmluvy autorské prava,
ktoré .vyplyvajii zo Zmluvy o dielo & 915/33006 zo dia 24.11. 2003 v zneni neskorSich dodatkov
uzatvorenej na zéklade zmluvy uzatvorenej medzi MF SR a zhotovitel'om v rdmei programu Phare
Informaény systém na zvysenie efektivnosti spravy dani® & EUROPEAID/112662/D/SV/SK zo dia
31.12. 2001.

Clanok 1
Utel Zmluvy

Utelom tejto Zmluvy je upravit prava a povinnosti zmluvnych strin az toho vyplyvajice pravne
yztahy sdvisiace s podporou previdzky Informaéného systému pre kontrolorov (dalgj len ,ISK™)
v prostredi objednavatela, zohl'adniac zdujem oboch zmluvnych stran na riadnom plneni si zmluvnych
povinnosti zabezpetujuc tak riadnu prevadzkovi pedporu ISK v zmysle poziadaviek objednavatel’a.

- Clanok 2
Predmet Zmluvy

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluzieb zhotovitefom pri prevadzkovani ISK alebo
' jeho &asti. Sluzbami v zmysle tejto Zmluvy si:

A) Udrzba ISK vratane vytvorenia $pecifického programového vybavenia pre prevadzku
B) Podpora prevadzky ISK v podmienkach objednévatela:

B1) Prevadzkové zasahy

B2) Odborna poradenska a konzultaéna pomoc

B3) Skolenia pre pouzivatelov
C) Mimozaruéné a pozaruéna oprava vad [SK

Clanok 3
Realizicia Zmluvy

3.1 Realizdcia predmetu Zmiuvy v zmysle ustanovenia 2.1 sa vykondva na zaklade tejto Zmluvy.
Pri realizdcii Zmluvy su zmluvné strany povinné sa riadit’ dohodnutymi zmluvnymi
podmienkami a prislusnymi pravnymi predpismi. '

32 Realizécia predmetu Zmluvy v zmysle ustanovenia 2.1 bod B3) bude vykonavana etapovite,
podla poziadaviek a potrieb objednavatela, a to formou dodatkov k tejto Zmluve, ktoré budd
podrobne $pecifikovat’ miesto kolenia, celkovy pocet U¢astnikov Skolenia, podet li¢astnikov na
jeden kurz, podet kurzov, cenu kurzu a obsah kurzu 8kolenia, prirucky, ich obsah, pocet, cenu
ako aj dalsie naleZitosti.

DR SR B. Bysyrica p Beset spol s r.0.
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Clanok 4
Yyklad pojmov

Informaény systém pre kontrolérov - ISK je softvérové dielo, ktoré vzniklo na zaklade zmluvy
vramel  programu  Phare | Informalny systém na zvySenie efektivnosti spravy dani®
¢. EUROPEAID/112662/D/SV/SK uzatvorenej medzi Ministerstvom financii SR a ICL Slovakia s r.o
(v siicasnosti Beset spol. s r.0) dita 31. decembra 2001 a ktorého prevadzkovanie bude realizované
v zmysle tejto zmluvy.

Cast'ou diela sa na ugely tejto zmluvy rozumie vysledok €innosti zhotovitela zrealizovany na zaklade
tejto Zmluvy a jej dodatkov.

PouZivatel je zamestnanec objednavatel’a oprdvneny na pouZivanie diela.

Protokol o poskytnutych a prijatych sluZbich je pisomny prejav vole zhotovitel'a a objednévatela
potvrdzujtici poskytnutie a prijatie sluZieb za zmluvne dohodnutych podmienok.

Vadou diela resp. jeho &asti sa na Ggely tejto Zmluvy rozumie akikolvek zdvada na predmete diela
alebo jeho Zasti, ktora sa na fiom vyskytne alebo ktord objednavatel zisti v &ase po akceptacii diela
alebo jeho Casti.

Udrzbou ISK sa na tdely tejto Zmluvy rozumejil akékol'vek upravy vISK poZadované
objednavatelom, ktoré nevedli k zmene funkcionality diela alebo jeho &asti anie si realizované
v zmysle Zmluvy o dielo & 915/33006 v zneni jej neskorich dodatkov. Ide najmi o

a) aktualizacia obsahu &iselnikov

b) tprava Sablén dokumentov

¢) Uprava zostav

d) aktualizicia pouZivatel'ského rozhrania

¢) 1ina aktualizicia podla poziadavky objednévatela (nemajiica sivis so zapracovanim novej

funkénosti) , ‘

Podporou previadzky ISK podla tejto Zmluvy sa rozumie sohm aktivit a ginnosti, smerujlcich
k zlepSeniu zvladnutia rutinnej prevadzky diela ISK alebo jeho &asti. Ide najmi o:

Bl RieSenie prevadzkovych problémov — operativne riesenie prevadzkového problému v ISK
v kateg6riach podla zavaznosti problému.

B2 Odborna poradenska a konzultaéna pomoc - poskytovanie informacif odborného charakteru
pre pracovnikov objednavatel’a.

B3 Skolenia pre pouZivatelov.

Mimoziru¢nou a poziruénou opravou vid ISK sa v zmysle tejtoc Zmluvy rozumie oprava vad, na
ktoré sa v zmysle Zmluvy o dielo &. 915/33006 v zneni jej neskorSich dodatkov nevztahuje zéruka,

Zoznam vykonanych fikenov je pisomny siipis prac, ktoré bolo nutné vykonat pri realizécii plnenia
predmetu tejto Zmluvy. Zoznam vyhotovuje zhotovitel a obsahuje minimalne tieto informacie:

a) praca (o bolo vykonané)

b) zadanie (na zaklade &oho)

¢) kto zadal poziadavku

d) déatum, kedy bola zadand poZiadavka

e) datum a ¢as vykonanej prace v hodinach,

f) evidencia pracovnikov, ktori sa na praci podiel'ali.

DM 3 _ Beset spol .5 1.0, -
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Beznymi komunikaénymi prostriedkami sa pre Glel tejto Zmluvy rozumejd komunikaéné
prostriedky dostupné obom zmluvnym stranam, ako st fax, telefon, e-mail (t.j. elektronicka posta),
posta a osobna komunikacia.

Beznym komunikaénym prostriedkom pre pisomny styk sa rozumie list, fax alebo e-mail
(elektronickd posta). Kazda zmluvna strana je povinnd zverejnit’ druhej strane na tento ucel zoznam
faxovych &isel adries a e-mail adries, ktoré sa budl pouZivat v takto zadefinovanom pisomnom styku.
Za zavizné sa povaZuju iba tie listy zaslané poitou, faxom alebo e-mailom, ktoré boli dorucené na
zZverejnené adresy resp. ¢isla.

Pisomna poziadavka je poZiadavka doruteni beZnymi komunikaénymi prostriedkami pre pisomny
styk. Cas zadania pisomnej poZiadavky sa berie ako as dorucenia pisomnej poZiadavky. PoZiadavka
sa povaZuje za dorudeni1 v dany pracovny def], ak bola dorucena v pracovny defi medzi 8:00 a 16:00
hod. Vpripade dorudenia po¥iadavky po 16:00 hodine sa poZiadavka povazuje za dorudenu
nasledujici pracovny defi o 8:00 hod. Za poziadavku sa bude rozumiet’ aj poZiadavka nachddzajica sa
v zépise z pracovného stretnutia pracovnej skupiny, pokial je tam vyslovene uvedené, Ze sa jedna
o poZiadavku v zmysie tejto Zmluvy.

Clanok 5
Miesto plnenia

Miestom plnenia zévizkov zhotovitel'a su sidla-daflovych orgdnov Slovenskej republiky. Miestom
plnenia z4viizkov zhotovitel'a uvedenych v bode 2.1 B3) je miesto, kde sa tieto Skolenia uskutoéfuji.

} Clénok 6
Cas a sp0sob plnenia zaviizkov

6.1 Zavizky zhotovitel'a vyplyvajuce zpredmetu tejto Zmluvy sa povaZuji za riadne splnené
poskytnutim sluZby uvedenej v bode 2.1 tejto Zmluvy a jej prebratim objedndvatelom.

6.2 Pri plneniach podfa bodu 2.1 A), B1), B2) a C) tejto Zmluvy zmluvné strany v dalej
dohodnutych lehotich podpi¥u protokol o poskytnutych a prijatych sluzbéch, pri€om v pripade
plneni podla 2.1 A), B1), B2) a C) bude jeho sti¢ast’'ou zoznam vykonanych ikonov.

6.3 V pripade plnenia predmetu tejto Zmluvy v zmysle bodov 2.1 A) aC) je spdsob plnenia
nasledovny:

a) Objednavatel’ zada pisomn( poZiadavku zhotovitel'ovi, ktord obsahuje predmet a poZzadovany
termin rieSenia.

b) Zhotovitel' obratom, najneskér do 2 pracovnych dni, za§le objednavatel'ovi predbezny odhad
mnoZstva prac a termin poskytnutia sluzby.

¢) Objednivatel odsthlasi predbezny odhad mmoZstva préc atermin vzmysle bodu b).
Zhotovitel' zatne realizalné préce na pozadovanych plneniach po odsihlaseni predbezného
odhadu pric objedndvatel'om.

d) Zhotovitel na ziklade poZiadavky v pripade potreby vypracuje analyticky material

($pecifikdein), na zéklade ktorého bude sluzba poskytnuta. Zhotovitel' zacne realizacné prace
aZ po pisomnom odsuhlaseni tohto analytického materidlu, ak sa nedohodne inak.

DRW% 4 Beset spol .5 r.-
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6.4 V pripade plnenia predmetu tejto Zmluvy v zmysle bodu 2.1 B1) je spdsob plnenia nasledovny:

a) Objednavatel zada pisomnt poZiadavku zhotovitelovi, ktora obsahuje predmet a zavaznost
problému.

b) Zhotovitel' podla stanovenej zavaznosti problému je povinny rea ovat’ a rieit’ dany problém
P ) p y reag Y p

nasledovne:
Zavaznost’ probiému | Reakénd doba Doba odstranenia problému
Kriticky Do 4 hodin 24 hodin
Urgentny Do 1 pracovného diia 2 pracovné dni
Normalny Do 2 pracovnych dni 5 pracovnych dni
NezdvaZny Do 4 pracovnych dni 10 pracovnych dni

¢) Doba odstranenia, resp. zdvaznost' problému méze byt na zaklade analyzy v oddévodnenych
pripadoch stanovené inak po vzéjomnej dohode oboch zmluvnych stran.

6.5 Slurby, ktoré si predmetom tejto Zmluvy vzmysle bodu 2.1 B2) poskytuje zhotovitel
v pracovnych dioch medzi 8:00 a 16:00 hod. pracovnikom DR SR Banska Bystrica formou
odovzdavania informéacii beznymi komunikadnymi prostriedkami dostupnymi obom zmluvnym
stranam (napr.; e-mail, fax, telefon, osobna konzulticia).

Clanok 7
Cena za poskytovanie sluZieb a platobné podmienky

7.1 Cena za sluzby aprice vykondvané na zdklade tejto Zmluvy ajej dodatkov je dohodnuta
zmluvnymi stranami v sulade so zdkonom &.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskordich
predpisov a jeho vykonavacej vyhladky MF SR & 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

72  Cena za sluiby vzmysle bodu 2.1 pism. A), Bl), B2), C) tejto Zmluvy je dohodnuti
nasledovne:

7.2.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za sluzby uvedené v bode 2.1 pism. A), B), B2), C) tejto
Zmluvy predstavuje mesacnu Ciastku:

Cena bez DPH : 163 800,- Sk
+ DPH: 31122,- Sk
Cena s DPH: 194 922,- Sk

7.2.2 Uvedeni cena v zmysle bodu 7.2.1 predstavuje cenu za poskytovanie sluzieb v rozsahu 90
hodin mesadne.

72.3 Zhotovitel' sa zavizuje priebezne viest evidenciu rozsahu a druhu poskytnutych sluzieb, a to
v zozname vykonanych Gkonov podla ¢l. 8 tejto Zmluvy. Odsthlaseny zoznam vykonanych
tikonov je podkladom na uplatnenie zaplatenia ceny za poskytnuté shizby nad dohodnuty rozsah
podla bodu 7.2.4, na prenos nevyGerpanych hodin podfa bodu 7.2.5, na prehodnotenie ceny
uvedenej v bode 7.2.1 a rozsahu uvedeného v bode 7.2.2 podl'a bodu 7.2.6 tejto Zmluvy.

72.4 Vopripade, Ze v priebehu obdobia 6 po sebe iducich mesiacov zhotovitel poskytne
objednavatel'ovi sluzby vrozsahu vicSom ako je 6-nasobok mesa¢ného rozsahu hodin
uvedeného v bode 7.2.2 tejto Zmluvy, zavizuje sa objedndvatel zhotovitel'ovi uhradit’ okrem
dohodnutej ceny aj cenu za sluzby poskytnuté naviac. V takom pripade cena za sluZby
predstavuje 1 820,- Sk/hed. bez DPH.

DR SR B. Bystrica 5 Beset spol s r.0. -
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7.3
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733

7.4

7.5

V pripade, Ze zhotovitel’ poskytne objednavatel'ovi sluzby v rozsahu mensom ako je to uvedené
vbode 7.2.2 tejto Zmluvy, nevylerpané hodiny poskytovania sluZicb sa prestivaju do
nasledujicich mesiacov a objednavatel md v nasledujicich mesiacoch narok na poskytnutie
sluZieb v rozsahu podla bodu 7.2.2 zvy$enom o presunuté nevyderpané hodiny, a to za cenu
podl'a bodu 7.2.1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuji kazdych 6 mesiacov, vzdy k 30.6. a 31.12. kalendarneho roka,
prehodnotit’ vysku ceny podlfa bodu 7.2.1, 7.2.4 a rozsahu podl'a bodu 7.2.2 tejto Zmluvy, a to
vzhl'adom na rozsah skutoéne poskytnutych sluzieb zhotovitelom za predchadzajiici polrok.
Podkladom na zistenie rozsahu skutofne poskytnutych sluzieb si odsthlasené zoznamy
vykonanych tkonov za prisluiné mesiace.

Cena za vykonanie §koleni v zmysle bodu 2.1 B3):

Skolenia sa rozpoétujli na jeden deii §kolenia v zdvislosti od toho, kde sa $kolenie uskutocni,
aky je podet koleni toho istého druhu, kto poskytol priestory na Zkolenie, kto poskytol
techniku, servisné zabezpelenie. Cena za jeden defi Skolenia je 20 000,- Sk/defi bez DPH
v pripade 3kolenia u objednévatela. V pripade 3kolenia u zhotovitela, ktejlo cene sa
pripoéitavajii realne preukazatelné naklady na miestnost, servisnych pracovnikov a didaktickn
techniku v rozsahu maximdlne do 10 000,- Sk/deil bez DPH.

V pripade opakovaného ¥kolenia toho istého typu je mozné aplikovat’ mnoZstevné zlavy do
vysky 20 % z ceny 8kolenia nasledovne:

Poéet skoleni toho Zlava
istého typu

9-18 5 %
19— 28 10 %
29 a viac 20 %

Sucastou $kolenia mézu byt aj prirugky, ktoré sa rozpodtuji samostatne. Za priruéky sa cena
stanovuje na zaklade poétu kusov prirudiek, podtu stran prirudiek, typu vizby. Cena je zavisla
od aktudlnej ceny tlade andkladov na pripravu prirucky aje dohodnutd v dodatku v zmysle
bodu 3.2. '

Cena je dohodnutd bez DPH. K cene bude pripoéitana daii z pridanej hodnoty v zmysle platnych
pravnych predpisov v &ase vystavenia faktiry na zaplatenie ceny.

Cenu podla bodu 7.2.1 tejto Zmluvy a jednotkové ceny lkonov stanovené zhotoviteom
vzmysle bodu 7.2.4 tejto Zmluvy, je zhotovitel oprdvneny raz rone po dohode
s objednavatelom aktualizovat' s prihliadnutim na preukdzani zmenu cien vstupov. V zmysle
tohto bodu bude moné so stihlasom objednavatel'a aktualizovat’ ceny vykonov zhotovitel'a do
troch mesiacov be¥ného kalendarnsho roku od zverejnenia udajov o infldcii/deflacii
Statistickym tradom Slovenskej republiky. Objednévatel sa zavizuje zohladnit' priemerny .
roént infliciu meranti indexom spotrebitelskych cien, resp. deflicie na ziklade predloZenych
dokladov zhotovitelom. Ak predmetné obdobie zahfila ¢ast’ kalendarneho mesiaca, zohl'adni sa
alikvotna ¢ast’ inflacie/deflacie podla poétu dni. ZvySenie, prip. zniZenie ceny za dielo alebo
jeho gast’ na zéklade tohto ustanovenia si bude zhotovitel' uplatiiovat, resp. poskytovat’ suhrnne
za vietky diela, ku kiorym zhotovitelovi vznikol ndrok na zaplatenie ceny diela alebo jeho dasti
v jednom kalenddrnom roku, ato faktirou do 30.6. nasledujuceho kalendarneho roka za
predchadzajiici kalendarny rok. Prilohu faktiry bude tvorit’ Ozndmenie Statistického dradu
o miere inflacie, resp. deflacie za pristuiné obdobie.

DR SR B. Bistrica -] Beset spol .5 1.0,
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Cenu za poskytnuté sluzby bude zhotovitel uétovat objednavatelovi mesacne faktirou
s lehotou splatnosti najmenej 15 pracovnych dni od jej dorudenia.

Faktiira vystavend zhotovitelom musi mat’ naleZitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v platnom zneni. V opa¢nom pripade je objednavatel’ oprdvneny faktiru
zhotoviteTovi vratit na opravu. Lehota splatnosti opravenej faktiry za¢ne v takom pripade
plynit a7 odo dfia dorudenia opravenej faktary obsahujicej vietky potrebné zakonné
naleZitosti.

Zavizok objednavatela uhradit dohodnuti cenu sa povazuje za splneny dfiom odpisania
prislusnej sumy z Uétu objednavatel'a v prospech u&tu zhotovitela. Lehota na uhradenie faktiry
sa povaZuje za dodrzand, ak déjde k odpisaniu prislusnej sumy z uétu objednavatela v posledny
deti lehoty uréenej na uhradenie faktiry.

Clanok 8
Zoznam vykonanych ukonov

Zhotovitel si vedie zaznamy o vykonévanych pracach pri pineniach podl'a bodov 2.1 pism. A),
B1), B2), C) tejto Zmluvy.

Zhotovitel ma pravo si v zozname vykonanych ukonov (d’alej iba Zoznam) uviest aj pripravné
préce vykonané zhotovitelom, ak ich vysledkom je pisomny podklad (napr. spracovanie logov
technologickej reintalacie) alebo softvérovy komponent (utilita) povZity pri vykonani prac na
zadani.

Zhotovitel' predkladd Zoznam vykonanych vkonov na odsihlasenie objednavatefovi za
uplynuly kalendérny mesiac vzdy do 5. dfia nasledujiiceho mesiaca za shuzby poskytnute
v danom Kkalendérmom mesiaci. Zashuzby poskytnuté v danom kalenddrmom mesiaci sa
povazujd sluby, ktorych poskytnutie bolo v danom mesiaci ukondené.

Objednavatel do 10. dia nasledujuceho mesiaca svojim podpisom odsthlasi Zoznam
vykonanych tikonov. V pripade, Ze objedndvatel odmietne odsihlasit Zoznam vykonanych
tkonov poskytnutych sluzieb v danom kalendarnom mesiaci, zmluvné strany sa zavizuju
vzajomnym jednanfm kompromisne dohodnit’ rozsah poskytnutych sluZieb tak, aby odraZal
rozsah skutodne poskytnutych sluZieb v danom mesiaci.

Clanok $
Ostatné prava a povinnosti zhotovitel’a

Zhotovitel je povinny vykonat prace na svoje naklady, ak sa obe strany nedohodnu inak a na
svoje nebezpecenstvo.

Zhotovite!' je povinny v pripade zistenia ohrozema terminu vykonania préac v zmysle tejto
Zmluvy o tom ihned’ informovat’ objednédvatela.

Zhotovitel’ poskytne sluzby, resp. zhotovi ¢asti diela sam alebo prostrednictvom inej spdsobilej
osoby odstihlasenej v zmysle Zmluvy o dielo & 915/33006. Za riadne a v&asné plnenie svojich
zavizkov zodpoveda zhotovitel’ pritom tak, ako keby poskytot sluzby, resp. ¢ast’ diela zhotovil
sam.
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Zhotovitel’ je povinny zachovavat ml¢anlivost’ o diele alebo jeho Castiach a o skutonostiach
tvoriacich obchodné tajomstvo, d'alej o skuto€nostiach poZivajlicich ochranu podl'a autorskych,
& inych prav dusevného vlastnictva, ako aj o datach a inych skutoénostiach a okolnostiach
tykajucich sa predmetu Zmluvy, ktoré vyjdi najavo pocas platnosti Zmluvy. V opacnom
pripade zodpoveda za $kodu tym spdsobent, a to i v pripade porudenia zavéizku mliganlivosti
tret'ou osobou, ktorti pouZil na plnenie svojich zavizkov. Uvedené z4vizky zostavaji v platnosti
i v pripade ukonéenia Zmluvy.

Zhotovite! je povinny zaviazat svojich zamestnancov a iné osoby podielajice sa na
poskytovani sluzieb, resp. zhotoveni diela alebo jeho &asti micanlivostou o diele alebo jeho
¢astiach a o jeho predmete, ako aj o obsahu dét, s ktorymi sa tito obozndmia v priebehu platnosti
tejto Zmluvy, a to podas platnosti tejto Zmluvy, ako aj po ukondeni platnosti tejto Zmluvy bez
tasového obmedzenia.

Zhotovitel' je povinny kedykol'vek na zadklade pisomnej Ziadosti objednavatela informovat
objednavatela o stave plnenia zmluvnych zavizkov vyplyvajiicich ztejto Zmluvy
$pecifikovanych v Ziadosti.

Zhotovitel' prehlasuje, Ze nim vytvorené asti diela a poskytované sluzby poZivajuce na nzemi
Slovenskej tepubliky ochranu podfa autorskeého & iného prava dulevného vlastnictva, je bez
pravnych vad. V opatnom pripade zodpovedd za spdsobeni $kodu objednavatel'ovi, pripadne i
inym osobim. Vzniknuti $kodu, ktord bola jednoznagne a preukazatelne zavineni
zhotovitelom, vritane nérokov z prévnych vad uplatiiovanych tretimi osobami, sa zhotovitel
zavizuje uhradit’ objednavatel'ovi bez zbytoéného odkladu po doruceni faktiry s vy&islenim
sphsabenej dkody.

Zhotovitel’ je povinny priebezne aktualizovat’ prevadzkové pokyny.

Clanok 10
Ostatné prava a povinnosti objednivatela

Objednavatel’ je povinny poskytmit zhotovitelovi na =zdklade jeho opravnenych a
oddévodnenych poziadaviek podklady a inu st¢innost’, ktoré si nevyhnutné na to, aby prace boli
vykonané riadne a véas.

Objednavatel je povinny priebezne a bezodkladne informovat’ zhotovitel'a o:

a) vsetkych zistenych zavaznych hardvérovych a softvérovych poruchéch na prevadzkovom
prostredi a ktoré maju priamy dopad na plnenie tejto Zmluvy zo strany zhotovitel's,

b) prevadzkovych pokynoch a nariadeniach, prostrednictvom ktorych riadi prevadzku ISK a
ktoré maju priamy dopad na plnenie tejto Zmluvy zo strany zhotovitel'a.

Objednévatel je povinny riadne a v&as odsihlasovat’ zoznamy vykonanych tikonov, podpisovat’
protokoly o poskytnutych a prijatych sluzbach a uhrddzat’ zhotovitelovi fakturovani cenu za
vykonané sluzby v zmysle tejto Zmluvy.

V pripade omegkania objednavatel'a so zaplatenim faktiry vystavenej zhotovitelom v zmysle
tejto Zmluvy je objednavatel’ povinny zaplatit' zhotovitel'ovi irok z omeikania vo vyske 0,05 %
z dlznej sumy za kazdy deii omeSkania.

V pripade omeskania zhotovitela s terminom plnenia v zmysle bodu 2.1 A) a €) predmetu
Zmluvy je objedndvatel oprévneny uttovat’ zmluvmi pokutu vo vyske 600,- Sk za kazdy aj
za¢aty deil omeSkania.
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10.6  Za nesplnenie zmluvne dohodnutych podmienok v zmysle bodu 6.4 je zhotovitel' povinny
zaplatit’ zmluvnt pokutu:

a) vo vyske 1000,- Sk za kazdi aj zadati hodinu omedkania v pripade zavaznosti problému
oznadeného ako kriticky,

b) vo vyike 500,- Sk za kazdi aj zadatd hodinu omeskania v pripade zdvaznosti problému
ozna&eného ako urgentny,

¢) vo vyske 600,- Sk za kazdy aj zaCaty deil omeskania v pripade zévaZnosti problému
oznadeného ako normalny alebo nezavainy.

Clanok 11
Odstapenie od tejto Zmluvy

11.1 Objednavatel’ je oprdvneny odstipit’ od tejto Zmluvy iba ak:

a) zhotovitel je v ipadku alebo bol na majetok zhotovitel'a vyhldseny konkurz, pripadne bol
zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku,

b) zhotovitel' opakovane a napriek upozorneniam nedodrZuje terminy alebo kvalitu plnenia
svojich zmluvnych zavizkov, '

¢) zhotovitel nevykondva dielo riadne podl'a Zmluvy apokynov objednavatela, ani po
pisomnom upozorneni objednavatel'a, '

d) dielo ma pravne vady azhotovitel ich neodstranil v primeranej lehote poskytnutej
objednavatel'om,

e) mniektord zo zmluvnych strin platne odstupi od Zmluvy o dielo ¢. 915/33006 zo diia 24.11.
2003, prip. sa tato zrusi dohodou.

11.2 Zhotovitel' je oprivneny odstipit’ od Zmluvy, ak objednavatel’ neuhradi faktiry vystavené
zhotovitelom na zaklade tejto Zmluvy v lehote splatnosti a ani v primeranej dodatocnej
najmenej trojmesacnej lehote.

11.3 Odstipenim od Zmluvy zostavaju naroky zmluvnych stran na ndhradu Skody nedotknute.
Pravne udinky odstipenia od Zmluvy nastavaji prvym dfiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci,
v ktorom bolo dorudené pisomné ozndmenie odstupujiicej strany o odstipeni od Zmluvy
suvedenim dbvodu druhej zmluvnej strane, pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak.
Odstiipenie od Zmluvy na zdklade iného ddvodu nez je uvedeny v tomto &lanku Zmluvy, prip.
v zakone, je neplatné a pravne neudinné.

11.4 Zhotovitel' sa zaviizuje, Ze podas platnosti tejto Zmluvy nebude uskutoéfiovat’ pravne tkony
smerujice k prevodu prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy (singuldme, prip.
univerzalne pravne nastupnictvo) na iné subjekty bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
objednavatela. Uvedené pravne ukony bez predchidzajiceho pisomného sthlasu buda voéi
objednévatelovi od samého zadiatku pravne neudinné a objednavatel’ je v takomto pripade
opravneny odstipit od tejto Zmluvy s tym, Ze zhotovitel bude povinny za porulenie
zmluvného zavizku v zmysle tohto bodu zaplatit' objednévatelovi zmluvni pokutu vo vyske
50 % z u3 zrealizovanych plneni predmetu tejto Zmluvy za poslednych 12 mesiacov.

Clinok 12
Trvanie a zanik Zmluvy
12.1 Této Zmiuva sa uzatvira na dobu neurditd. Vypovedna lehota je roénd a zacina plynit prvym

diiom kalendarmcho mesiaca nasledujucom po dni pisomného doru¢enia vypovede druhej
strany, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
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122 Zmluva zanikd dohodou zmluvnych strdn, odstipenim od Zmluvy alebo uplynutim vypovedne;
lehoty.

12.3 Dohoda o zéniku Zmluvy musi byt’ pisomna.
Clanok 13
Zaverecné ustanovenia
13.1 Zmluva nadobuda platnost’ a iéinnost’ dtom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

13.2 Prava apovinnosti zmluvnych stran v tejto Zmluve neupravené sa spraviju prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika a Obgianskeho zakonnika v platnom zneni.

13.3 Zmluvu je mo¥né menit' alebo doplnit’ len formou pisomnych ofislovanych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

13.4 Vietky pripadné spory z tejto Zmluvy st zmluvné strany povinné riedit’ prednostne osobnym
rokovanim,

13.5 Zmluvné strany si Zmluvu preditali, s jej obsahom suhlasia a na znak suihlasu ju v silade so
svojou slobodnou vél'ou podpisuju.

V Banskej Bystrici, diia

BARDYE esetl
BLOVES pol.s ro.
& 18, 811 05 Bratislava
976 04

Ing. Maria Machova, PhD.
generalna riaditel’ka DR SR

DR SR B. Bystrica

) 67 275 111, Fax;(02) 57 275101
347169 (G OPH: h

RNDr. Viliam Cik
konatel’
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