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Dodatok €. 23

k Zmluve o poskytovani servisu a udrzby na programové vybavenie
DWH a o technickej podpore na SW produkty pre DWH

¢islo ZD20020007

uzavretad podfa § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik a podfa § 66 ods.1, pism. a)
zakona &. 523/2003 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene zékona &. 575/2001 Z. z. o organizacii
¢innosti viady a organizacii Gstrednej $tatnej spravy a v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

Objednavatel’
Néazov organizacie: Dariové riaditelstvo Slovenskej republiky
So sidlom: Nova ulica 13, 975 04 Banska Bystrica

Statutarny zastupca: Ing. Igor Sulaj, generalny riadite!

{dale] len ,,objednavatel™)

a
Zhotovitel’

Obchodné meno: Asseco Slovakia, a.s.

So sidlom: Trendianska 56/A, 821 08 Bratislava

Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, Oddiel: Sa, VioZka ¢. 2024/B

(d'alej len ,,zhotovitel™)

uzatvarajl tento Dodatok &. 23 (dalej len ,Dodatok”} k Zmluve o poskytovani servisu a Udrzby na
programové vybavenie DWH a o technickej pedpore na SW produkty pre DWH ¢&islo ZD20020007
{dalej len .Zmluva®).

l. Preambula

1.1. Tento Dodatok k Zmluve upravuje hodnotu modulov DWH pre vypocet pausalu pre Udrzbu
a spbsob vypodtu vydky pausalneho poplatku za servis a udrzbu.
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Il. Predmet

.1. Na zaklade dohody oboch zmluvnych strdn o zvySenej podpore, servise a Udribe
programového vybavenia DWH a technickej podpery na SW produkty pre DWH $pecifikovane]
v prilche 1b tohto Dodatku sa:

a) bod Vi.2.a Zmluvy sa nahradza nasledujicim textom:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za realizaciu pinenia podra étanku HI. Udrzba objednavatel
uhradi zhotovitelovi mesaéné pausalne poplatky vo vySke rovnajucej sa 1,5% z celkovej
hodnoty produktov v rezime Udrzby podfa zoznamu v Prilohe &, 2,

b) bod lil.2 Zmluvy nahradza nasledovnym textom:

Vykony a sluZby si definované v nasledujlcej taburke:

P.c.

Cinnost

1

Zmeny z podnetu zhotovitela, najmé z dévodu optimalizécie a zvySovania kvality produktov 1S.

2

Odstrariovanie chyb IS v rdmci pozaruéného servisu. Odstranenie sa vykona formou patchu (v
naliehavych pripadoch).

3

Identifikacia zmien konfiguracie a funk&nosti systémovej platformy v rdmci platného technického projektu

vyvolane:

e zistenymi nedostatkami prvkov systémovej platformy,

s rozvojom voblasti informaénych technolbgii (hlavne zmena verzie operaéného systému alebo
databazove] platformy}.

Podpora zhotovitela pri zabezpecgeni testovania opravenych funkénosti 1S pracovnikmi objednavatela

|

Konzultdcie k rieSeniu prevadzkovych problémov a funk&nosti IS.

Hotline (hlasenie chybovych stavov mailom, faxom a telefonicky v prislusnom éase na kontaktnég miesta
podra Prilohy 1).

Dokumentovanie zmien a zésahov v IS sivisiacich s odstrafiovanim chyb v rdmei pozaruéného servisu:

+  aktualizacia dokumentacie,

+  protokoly o zasahoch v produkénej databaze,

s archivacia jednotlivych patchov a verzil vo forme médii dodanych na nasadenie v priestoroch
zhotovitel'a.

Pohotovosing zasahy: havarijné pohotovost a riesenie urgentnych poZiadaviek na napravu chyb. Ugelom
pohotovostnych zdsahov je odstranenie akutnych prevadzkovych problémov spédsobenych chybami:

e  operaénych systémov, na ktorych beZi IS,

e  databazovych platforiem, na ktorych bedi IS,

»  aplikaéného kodu,

» v dbsledku havarie operadného systému a havarie technickych prostriedkov, na ktorych beZi I1S.

Riesenie chyb obsluhy

Zmeny z podnetu objednavatefa, ktoré neved k zmene funkcionality diela alebo jeho ¢asti a vykazuju
velmi nizku pracnost. Ide ¢ zmenu, ktord je moZné zapracovat v rozsahu max. do 22,5 hodiny po
vzajomnom sthlase obidvoch stran

11

Pedpora zhotovitela pri analyze kontrolnych gisel a rieSeni odmietnutych riadkov v rozsahu 19,5 hod po
vzajomnom sthlase obidvoch stran

2. Na zaklade dohody oboch zmluvnych stran sa upravuje hodnota modulov DWH pre vypocet

paudalu pre Udrzbu, ktory tvorl Prilohu €. 2 Zmluvy na zaklade podkladov specifikovanych
v priilche 1¢ tohto Dodatku:

a)

Zmluvné strany sa dohodli na zmene spdsobu vypoftu mesaénych pausalnych

poplatkov v novom zneni podla bodu il.1 a) tohte Dodatku.

b) Zmluvné strany sa dohodli na vylu¢eni Ekonomického systému z DWH a tym aj o
ukonéeni podpory a servisu modulu Ekonomicky systém. VyluCenie Ekonomického
systému bude riesené formou zmenového konania.

c)

Zmluvné strany sa dohodli na vyludeni niektorych zostav, externych vystupov,

faktickych tabuliek STAR vrstvy a kociek QLAP vrstvy z DWH a tym aj o znizeni podpory a
servisu DWH. Zoznam vylicenych zostav, vystupov, tabuliek a kociek je uvedeny v
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dokumente Analyza pre ZK 005/2008 EURO. VyliCenie bude realizované pocas
nasadzovania ZK 005/2008 EURO.

d) Upraveny zoznam modulov DWH tvori Prilohu ¢. 2P Zmluvy. Tymto zanika ptatnost
Prilohy €. 20.

. Zaveredné ustanovenia

1. Tento Dodatok nadobida platnost a déinnost od 1.12.2008.

ll.2.  Tento Dodatok sa vyhotovuje v Styroch exemplaroch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po dva exemplare.

H.3. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si tento dodatok riadne precitali, jeho obsahu porozumeli a na
znak suhlasu ho slobodne, vazne a bez natlaku podpisali.

Zoznam priloh:

Priloha 1a — Kontaktné miesta a adresy pre styk v ramci servisnej zmluvy

Prilcha 1b —  Podklady pre Opravu spsobu vypoétu vysky pausalneho poplatku

Priloha 1c - Podklady pre Upravu hodnoty Diela a vy$ky mesadného poplatku podla bodu 1.2 tohto
Dodatku

Priloha 2P — Zoznam modulov DWH aich hodnota pre vypotet pausalu pre OdrZbu platny od
1.12.2008

V Ban
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