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S ASSET Soft

6 Danové riaditelstvo
¥ Slovenske) republiky

Zmluva o poskytovani servisu a Gdrzby na programové vybavenie
DWH a o technickej podpore na SW produkty pre DWH

¢islo ZD20020007

uzavreta podfa § 269 ods. 2 zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik podla § 52 pism. b) zakona

Zmluvné strany:
Objednavate!:

Nazov organizacie:
So sidlom:
Statutarny zéastupca:
Opravneny zastupca:

1CO:

DIC:

Bankové spojenie
¢. udtu:
Tel.ffax:

(dalej len ,,objednavatel™)

a
Zhotovitel”:
Obchodné meno:
So sidlom;
Statutarni zastupcovia:

ICO:
DiC:
Bankové spojenie
&, Gétu;
 Tel./ffax:

€. 263/1999 Z. z. o verejnom obstaravani

Danoveé riaditelstvo Slovenskej republiky
Nova ulica 13, 975 04 Bansk4 Bystrica

Ing. Maria Machava PhD ., generélna riaditelka
_m. gen. riaditefky pre informatiku a vieobecnu

00634816

0000634816

Néarodné banka Slovenska, Banska Bystrica
86324312/0720

048/4491111, 048/4134989, 048/4136117

ASSET Soft, a.s.

Ko3icka i

444

Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, Oddiel: Sa, Viozka &. 2024/B

{(dalej len ,,zhotovitel*)

uzatvarajy tito zmluvu o poskytovani servisu a idrzby na programové vybavenie DWH a o technicke;
podpore na SW produkty pre DWH (d'alej len ,Zmluva®) podfa § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a podfa § 52 pism. b) zakona &. 263/1999 Z. z.
o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov (na zakiade autorskych prav, ktoré vyplyvajl zo

Zmluvy o dielo & 20011204/1).
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Zmiuva o poskytovani servisu a (driby na programové vybavenie DWH a o technicke] podpore na SW produkty pre DWH

[ Vymedzenie pojmov

Za (celom vykladu a realizécie tejto Zmiuvy tento &lanok vymedzuje pouivané pojmy nasledovne:

1.1 ninformacny systém® - Informaény systém (dalej IS) - komplex modulov aplikaéného
programového vybavenia, ktoré zabezped&uju automatizaciu spracovania &innosti. IS z pohladu
tejto Zmluvy zahrfiuje len aplikaéné programové vybavenie, nie technickld, systémovu
a databdzovu platformu.

Zoznam modulov IS a ich roz8ireni, na ktoré sa vztahuje tato zmluva, je v Prilohe &. 2.

i.2 »Miesto realizacie plnenia“ - sidlo objednavatela — DR SR Banska Bystrica.

L3 .Pracovnik zhotovitela“ - Je osoba vykonavajlca prace v prospech zhotovitefa na zaklade
pracovnej zmluvy, dohody o vykonani prac alebo zmluvy o poskytovan! sluZieb alebo inej
obdohnej zmiuvy.

14 ,Clovekohodina“ - 60 minat pracovného &asu, poskytnutého jednym pracovnikom zhotovitela
objednavatelovi, za i¢elom pinenia predmetu podla tejto zmluvy. Za jednu &lovekohodinu sa
povazuje aj zvySkovy &as, v pripade ak presiahol 30 mindt.

@ -

- 15 ,Dokumentacia“ - Popis dodanych produktov a sluZieb v elektronickej forme. Podla povahy
dodavky sa mdZe tykat' jedného alebo viacerych z nasledujlcich okruhov, pokial sa zmluvné
strany nedohodii inak:

1. Technick4 dokumentéacia
2. Prevadzkova dokumentacia
3. PouZivatefska dokumentacia

.6  ,Hotline" - Sluzba, ktord umoziuje v &ase od 8:00 hod. do 18:00 hod. kaZdy pracovny def
zadavanie chybovych hlasen( a poZiadaviek na sluzby. Pokial sa zmluvné strany nedohodni
inak, Udaje sa zadévaju spésobom a na kontaktnom mieste uvedenom v Prilohe &. 1.

7 .Verzia® - Uceleny stav IS vtvare, ktory umoZiiuje uplnd instaiaciu (medium CDROM).
Obsahuje nasledovné polozky:

Sprievodny list

Scripty pre vytvorenie databazy

Datove pumpy

OLAP vrstva

Web aplikacia

Dokumentécia

AR

.8  ,Upgrade® - Inkrementilna zmena stavu IS na in$taladnom médiu (typicky CDROM), ktora
umoznuje nasadenie novej funkcionality, zmenu existujice] funkcionality alebo zmenu (dajov
oproti poslednému initalovanému stavu.

Upgrade pozostava z tych naleZitosti verzie, v ktorych nastala zmena oproti aktualnemu stavu.

Aktualna verzia IS sa ziska inStalaciou poslednej verzie a v8etkych nasledujucich upgradov. V
ramci nasadenia upgrade sa nasadia vietky patche, ktoré si stdastou upgradu, okrem tych,
ktorymi nebola modifikovana funkcionalita systému (spravidla maju charakter opravy udajov),
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Zmluva o poskytovani servisu a Gdriby na programové vybavenie DWH a o technickej podpera na SW produkty pre DWH

.15

1.16

L17

.18

119

.20

.Protokol o odovzdani do testovacej prevddzky a protokol o akceptacii upgradu” -

Protokolom o odovzdani do testovacej prevéadzky a protokolom o akceptacii upgradu podla
Prilohy €. 6 a 7 sa rozumeju dokumenty, podpisanim ktorych sa pisomne potvrdzuje akt
odovzdania a prevzatia vykonanej zmeny vratane dokumentacie medzi zhotovitelom a
objednavatefom po uspeinom ukondeni akceptadnych testov. Neoddelitelnou sndastou
protokolu o akceptacii upgradu je éasovy a finanény vykaz pracovnikov zhotovitefa.

Zodpovedny zastupca” - Zodpovednymi z&stupcami sa rozumeju kompetentnl pracovnici
zmluvnych stran, ktorl si zodpovedni za odovzdanie a prevzatie zmien programového
vybavenia poZzadovanych prostrednictvom zmenového listu, ako aj za podpisovanie protokolov,
¢asovych a finanénych vykazov a akejkolvek inej dokumentacie suvisiacej s predmetom
Zmluvy. Zodpovedni zastupcovia a kontakiné miesta a adresy oboch zmluvnych stran s
uvedené v prilohe &. 1 Zmiuvy.

.Casova a finanéna kalkulacia® — C‘asov_ou a finantnou kalkulaciou podta Prilohy & 5 sa
rozumie zhotovitelom vyéisleny rozsah finanénych nakladov a po&et hodin potrebnych na
vykonanie zmeny programového vybavenia poZadovanej prostrednictyom zmenového listu.

Casova a finanéna kalkulacia pre analyzu a navrh sa vypracovava po zadani poZiadavky na
zmenu v pripade, Ze sa predpoklada znaény objem prac a objednavatel ju pri zadani poziadavky

na zmenu vyZaduje. Tato kalkulcia je ramcové, nakolko presny obsah prac nie je mo3né pre
tuto etapu presne odhadndt.

Casova a finanéna kalkulacia pre etapu rieSenia zmenového listu vypracovava zhotovite!' a je
sUcastou analyzy a navrhu riedenia,

Casova a finanéna kalkuldcia obsahuje odhadovana naro&nost prac v hodinach, vysku hodinovej
sadzby a predpckladany termin odovzdania realizovanej zmeny do testovania,

,,éasovy a finan¢ny vykaz“ - Casovym a finanénym vykazom podla Prilohy &. 5 sa rozumie
vykaz préce pracovnikov zhotoviteta, ktor vykonali poZadovant zmenu programového
vybavenia. Vykaz obsahuje datum, podet ¢lovekohodin zviast pre proces analyzy a navrhu,
zvlast pre proces vyvoja, hodinovil sadzbu, funk&né zaradenie uréenych pracovnikov, cenu za
ukongeny zmenovy list a percentualny podiel z ceny vykazu na jednotlivé moduly 1S. Vykaz

podpisuju povereni zastupcovia oboch zmiuvnych stran a ie neoddeiitefnou suéastou faktdry
vystavenej zhotovitelfom.

Vyska faktlrovanej sumy za etapu realizacie zmenového listu neméze presiahnut "zhotovitelom
vykalkulovani sumu odsUhlasent objednavatelom, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak

~Akceptaéné testy” - Akceptadnymi testami sa rozumie proces testovania upgradu na strane
objednévatefa. Pred odovzdanim zhotovitel zabezpel! otestovanie upgradu viastnymi

pracovnikmi. Po Gspesnom ukonéeni akceptacnych testov zmiuvné strany podpi3u protokol o
akceptacii upgradu.

~Chyby a nedostatky dodaného programového vybavenia“ - Chyba je chovanie IS, ktoré
nezodpoveda aktudlnej funkenej Specifikacii schvalenej zmiluvnymi stranami. Najcastejsie
dovody vzniku chyb su: e

1. technickd nefunkénost (napriklad havéria programov, neuplné vystupy, zacyklenie
programovy),

2. funkcionalita nezodpovedajica funk&nej $pecifikacii (napriklad nespravne vstupné
kontroly, nespravne vypodty a iné pripady nesprévneho spracovania).

Podla zavaznosti sii chyby pre Gcely tejto Zmluvy klasifikované nasledovnymi kategoriami:

Klasifikicla Popis

LA Fatalna chyba, riesenie chyby organizag¢nym opatrenim nie ja moZné.

Al: naprava je urgentna

AZ: naprava je nevyhnutna, ale postaZuje Standardnd lehota rieSenia (uvedena dalej)
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Zmluva o poskytovani servisu a UdrZby na programoveé vybavenie DWH a o technickej podpare na SW produkty pre DWH

B4 . Chyba, ktora cbmedzuje, ale neznemoZiuje prevadzku, pripadne je moZné ju riedit organizatnym
e opatrenim.
Koy Chyba s minimalnym dopadom na prevadzku {napr. grafické znazornenie v nevhodnom formate)

Klasifikacia kaZdej chyby musi byt' pisomne odsuhlasend oboma zmluvnymi stranami, inak
nemozno realizovat jej odstranenie.

.21 ~Akcepticia upgradu” - Akceptaciou upgradu sa rozumie podpis protokolu o akceptacii
upgradu.

.22 Produkt’ - Produktom sa rozumie &ast aplikaéného programového vybavenia, ktora ma danu
ucelend funkciu. Produktom je najCastejSie informadny systém alebo jeho &ast, napr.
subsystem, modul, submodul, alebo sluzba, resp. vykon stivisiaci s informaénym systémom.

Zoznam produktov, na ktoré sa vztahuje tato zmluva, je uvedeny v prilohe &. 2 tejto Zmiuvy.
.23 ,Organizaéné opatrenie - Organizatnym opatrenim sa rozumie procedira, ktorej ciefom je
zmena spdsobu vyuZivania IS bez &dministratorskych z&sahov a zmeny IS (adribou,

zmenovym konanim). Organizaéné opatrenie je spravidla Gprava prevadzkovych postupov,
metodické usmernenie, do¢asné pozastavenie vyuZivania niektorych funkcir IS a pod.

124 Technicka podpora SW produktov pre DWH" - Pod technickou podporou SW produktov pre
DWH sa rozumie poskytovanie sluzieb za uUplatu vzmysle podmienck definovanych
originalnymi tvorcami pre SW produkty pre DWH.

Il Predmet zmiuvy

Zhotovitel sa zavazuje, Ze za dohodnutl odplatu a v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy, bude na
z&klade poZiadavky pre objednavatela realizovat"

.1 udrzbu,
.2 zmenové konanie,

I3 technickd podporu SW produktov pre DWH.

Il Udrzba

W1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pod pojmom ,Adriba” sa pre Ugely vykladu a realizacie tejto
zmiuvy rozumejl ¢innosti podla bodu .10 tejto zmluvy

.2 Vykony a sluzby sU definované v nasledujicej tabulke. V stipci ,Poget hodin” je uvedeny potet
Clovekohodin pre jednotlivé sluzby v rémci mesacného pausalu. Nevygerpané hodiny v ramgi
mesacného paudalu je mozné vyuzit v ramci kalendarneho polroka.

P.2. Cinnost' Poé&et hodin
1 Odstrafiovanie chyb IS v rémci zéruéného servisu, Odstranenie sa vykona formou patchu (v | Neobmedzene

naliehavych pripadoch).

2 | Zmeny z podnetu zhotovitela, najmad z dvedu optimalizacie a zvy3ovania kvality produktoy

1S,

3 | Odstrafiovanie chyb IS v ramci pozaruéného servisu. Odstranenie sa vykona formou patchu | Limit
{v naliehavych pripadoch).

::."-l




Zmluva o poskylovani servisu a ddrzby na programoveé vybavenie DWH a o technickej podpore na SW produkty pre DWH

P.E. Cinnost' Pocet hodin
4 Zmeny konfiguracie a funk&nosti systémove] platformy v rdmei platného technického projektu

vyvolané:

. zistenymi nedostatkami prvkov systémovej platiormy,

. rozvojom v oblasti informadnych technolégii (hlavne zmena.verzie operaénéhg systé_mﬁ

alebo:databiazeve] platformy). 1 '

5 Podpora pri zabezpelen| testovanla opravenych funkénosti 1S pracovnikmi objednavatela

okrem chyb typu A1 zavinenych zhotovitelom, ked je poskytnuta podpora bez limitu,

B Konzultacie k riedeniu prevadzkovych problémov a funkénosti IS.

7 Hotlineg (hlasenie chybovych stavov mailom, faxom a telefonicky v prisludnom &ase na

kontakiné miesta podla Prilohy 1).

8 Dokumentovanie zmien a zasahov v IS sQvisiacich s odstrafiovanim chyb:

. aktualizacia dokumentacie,

. protokoly o zasahoch v produk&nej databaze,

¢ archivacia jednotlivych patchov a verzil vo forme médil dodanych na nasadenie v
priestoroch zhotovitela.

2] Pohotovostné zasahy: havarijna pohotovost a riedenie urgentnych poZiadaviek na napravu

chyb. Uéelom pohotovostnych zasahov je odstranenie akitnych prevadzkovych problémov

spbsobenych chybami;

«  operadnych systémov, na ktorych beZi IS,

» databdzovych platforiem, na ktorych beZi IS,

. aplika&ného kédu,

+« vdbsledku havarie operafného systému a havarie technickych prostriedkov, na
ktorych bei I1S.

10 | RieZenie chyb obsluhy

Limit sa rovna 40 hodinam. Pri kazdom Dodatku k zmluve, ktory bude menit hodnotu diela pre
vypocet pausalu uvedeny v Prilohe €.2 bude nasledovny algoritmus vypoctu Limitu.

Pre prvy dodatok mentaci hodnotu diela - Limit 1
Limit 1 = 40 + matematické zackrihlenie(prva zmena hodnoty diela * 0,0125 / 2200,-Sk)

Pre druhy dedatok meniaci hodnotu diela — Limit 2
Limit 2 = Limit 1 + matematické zaokrihlenie(druha zmena hodnoty diela * 0,0125 / 2200,-Sk)

Pre n-ty dodatok meniaci hodnotu diela — Limit n
Limit n = Limit n-1 + matematické zackrihienie(n-t& zmena hodnoty diela * 0,0125/ 2200,-Sk)

Aktualny limit bude vzdy uvedeny v ramci Prilohy &.2

V pripade zmeny hodnoty diela z vy33ej na nizdiu bude aj zmena Limitu z va&sieho poétu hodin
na mensl. \

Strana 6/24




Zmluva o poskytovani servisu a Gdrzby na programove vybavenie DWH a o technickej podpore na SW produkty pre DWH

1.3 RieSenie chyb

lIL3.a Zadanie poZiadavky na rie$enie chyby

Forma pre zadanie poZiadavky (chybove hlasenie) méze byt nasledovna:
1. elektronicka,
2. fax,

3. telefonické hlasenie s naslednym potvrdenim formou 1} alebo 2),

NaleZitosti poZiadavky stanovuid pisomne zodpovedni bracovnici. Kontaktna adresa
zhotovitefa je hotline podia Priiohy ¢&. 1 tejto Zmiuvy,

IN.3.b  Lehota riesenia chyby
Pre riedenie platia podla zavaznosti nasledujice Gasové lehoty:

Klasifikacia Popis : : Lehota na riegenie
chyby -
A Fatéina chyba, riedenie chyby organ. opatrenim
nie je moZna
A1 naprava je urgentna lehota riedenia pre pohotovostny
zasah
A2:  Naprava je nevyhnutna, ale | beZna iehota riedenia, prednostne
postatuje beZna Jehota rieSenia pred kategériaml chyb B a ,C*.
B Chyba, ktora obmedzyje, ale neznemozriuje beZna lehota riegenia
prevadzku, pripadne je moné ju riesit
organiza&nym opatrenim.
W Chyba s minimatnym dopadom na prevadzku beZnd lehota riedenia
{grafické znazarnenie v nevhodnom farmate atd.)

ll.3.b.1 Lehota riesenia pre pohotovostné zasahy

Servisny zasah je vykenavany v pracevnych hodinach pondelok — piatok od
8,00 hod 18,00 hod. a zhotovitel zaéne vykonavat prace na odstraneni
probiému do 4 hodin od nahlasenia.

.3.b.2 BeZni lehota riesenia

Zhotovitel sa zavazuje zahajit' prace na odstraneni chyby bez zbytosného
odkladu, najneskorgie do 2 Pracovnych dni od jej nahlasenia. .
Bezna lehota rie$enia chyb je 7dni, pokiaf sa zmluvné strany nedohodnu inak.

ll.3.c Riesenie chyb v beznej lehote

Pri jednotiivych poziadavkach zmluvné strany, pokial sa nedohodny] inak, spolupracujil
v nasledujuce] postupnosti krokov:

P.&. Objednavatel’ Zhotovitel' Poznamka
1 Zadanie poZiadavky (chybové Autorizuje vedlel projektu
hiasenie) objednavatela
2 Ziadost o pristup Ak je to nevyhnutné k odstraneniu
na gitanie : _chyby
3 Povolenie pristupu Ak je to nevyhnutng k odstraneniy
chyby
4 Analyza a névrh riedenia
5 | Schvalenie riedenia Vyjadrenie objednavatela do & dni, inak
- Schvalenie rie$enia podra sa poZiadavka chépe ako ziudena,
analyzy a navrhy riedenia
- zrufenie poiadavky
6 Realizicia
rieSenig
7 Nasadenie rieSenia na testovanie V elekironickej forme
8 Testovanie Pri chybach prechod na krok 6.




Zmluva o poskytovani servisu a driby na programové vybavenie DWH a o tachnickej podpore na SW produkty pre DWH

P.&. Objednavatel Ehotovitel’ Poznamka
9 Schvélenie nasadenia do Poradie nasadzovania dodrZiava
produk&ného systémuy poradie realizacle zmien a oprav.
10 | Nasadenie do produkéného
systému a odozva zhotovitelovi

V pripade, Ze objednavatel zrusi poziadavku, vykonané analytické préace sa zapogitaju
do zrealizovanych prac rovnako, ako v pripade schvélenia navrhnutého riesenia.

Doba potrebna na testy u objednavatela je uvedena v ramci navrhu rie$enia a poéita
sa do lehoty rieSenia. Ak budl v procese testovania zistené chyby typu A, je nutné k
danému upgrade pripravit opravny patch. Ak budl zistené chyby typu B, zmluvné
strany sa dohodnu, ¢i je nutné ich rieenie patchom alebo aZ v nasledujucom upgrade.
Ak budu zistené chyby typu C, budu rie$ené v nasledujlicom upgrade.

I1.3.d RieSenie chyb v lehote pre pohotovostné zasahy

Pri jednotlivych poZiadavkach zmiuvné strany, pokial sa nedohodnu inak, spolupracuji
v nasledujuce] postupnosti krokov:

P.E. | Objedndvate! Zhotovitel Pozndmka
1 Zadanie poZiadavky (chybové Autorizuje vedtici projektu
hlasenig) objednéavatela
2 Povolenie pristupu Upravené vykonavacim
predpisom
3 Priprava urgentného zasahu
v produkénom systéme
4 Schvalenie nasadenia do Upraveng vykonavacim
produkéného systému predpisom
a Nasadenie do produké&nsho
systému
& Dopinenie dokumentacie Do & pracovnych dni
) o nasadeni

.4 Prispdsobenie aplikdcie novym systémovym a databdzovym platformam

Ill4.a Vpripade potreby navrhne zhotovite! prispdsobenie (update) aplikaéného pregramového
vybavenia k nov3ej verzii operaénych systémov a databazovych systémov nasadenych na
technickych platformach objednavatela, ktoré zodpovedajl technickému projektu;

1. Zhotovitel bude informovat objednavatela o vhodnosti prechodu na nowu
verziu platformy po jej uvolneni pre Slovenskl republiku tak, aby
pre objednavatela nenastalo riziko znizenej podpory nasadenych verzil.,

2. Zhotovitel méa pravo navrhnut' update, ak pre verzie niektorého z prvkov
systémovej a databazovej platformy prestdva pdvodny tvorca poskytovat
podporu.

3. Ak zhotovitel vie o okolnostiach obmedzujicich moZnosti nasadenia novych
verzil, uvedie ich v informéacii pre objednavatela.

4. Ak sa podstatne zmenia podmienky na trhu informaénych technolégii, zataz
systému alebo jeho priepustnost, resp. prevadzkyschopnost, zhotovitel méze
navrhndt zmenu alebo roz$irenie prvkov systémovej platformy resp. zmenu
alebo optimalizéciu aplikacie zmenou programového kodu.

lll4.b Prechod na novh verziu operatného systému, databazy, prechod na nova resp. roziirend
systémovu platformu a zmena alebo optimalizacia aplikécie sa vykona na zaklade objednavky
objednavatela, ktorej forma splia néleZitosti zmenového konania.

li.4.c Zhotovitef vyvinie maximalnu snahu, aby Gdrzba nezataZila produkény systém objednéavatela
a ak to je moZng, vykona hlavné ginnosti (simulécia chyb, overenie ich napravy, testovanie
novych platforiem) na vlastnom systéme, ktory je programovo kompatibilny s produkénym
prostredim objednéavatela.
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IV Zmenové konani

V.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze pre tlely v

V.2 Postupnost krokov

V.2.a Pri jednotlivych poziadavkach zmluvné strany, pokial
v nasledujucej postupnosti krokoy:

ykladu a realizacie tej
»Zmenové konanig® rozumeju &innosti, uvedené v bode .11 a nasl. t

e

to zmluvy sa pod pojmaom
ejto Zmluvy.

sa nedohodn( inak, spolupracuji

P.&, Objedn4vatel ZhotoviteF Pozndmka

1 Zadanie poZiadavky na Autorizuje zedpovedna osoba
Zmenu, objednévatera

2 Odhad poétu hedin

anatyzy

3 Analyza a navrh rieenia, Ztadia vykonatefnosti,
odhad podtu hodin pre realizaciu rieenia ako aj
odhad poétu dni na akceptacné testy .

Objednavatel moze analyzu kedykalvek
zastavit.

4 Niektora z moZnasti:

= schvélenie riedenia
podfa navrhu

- zadanie upravene|
poZiadavky, ngvrat ku
kroku 2

- Zrudenie poZiadavky

Vyjadrenie do 14 dni, inak postup ako pri
zrugeni poZiadavky, ak sa zmiuvné
strany nedohodnld inak. Potvrdenie
poZiadavky je neodvolateine.

5 Fakturacia analytickych | Ajy pripade zrulenia poZiadavky na

prac zaklade vysledkoy analyzy alebo potas
j&j priebehu
& Zadanie zmenového fisty
na rieenie.

7. Realizacia rigenia

a Zaradenie zmenového
listu do upgradu

9 Odovzdanie upgrady Podpis Protokoly o odovzdani upgradu
do testovacej do testovacej prevadzky.
prevadzky.

10. Fakturacia 30% z ceny
realizacie

11 Akceptaéné testy

12

Vypracovanie a
dodévka opravného
patchuy

V pripade vyskytu chyby A alet'ao B
v Upgrade

13 Akeeptacia upgradu

Podpis Protokolu o akceptacii upgradu,

14. Fakturacia 70% z ceny

realizécie
15 Nasadenie upgrade do Pripadna podpora pri Mdze predbehnut bod 13,
prevadzky nasadeni

V.2b Zmluvne strany sa dohodli, Ze kazdé zadanie poZiadavky a
objednavatel pisomne opravnenym pracovnikom zhotovite

0s0b, spolu s faxovymi &islami a elektronickymi adresami tvor P

W2c Na zabezpedenie postupnosti uveden

od opravinenych oséb, k podkiadom pre fakturaciu musij byt
opravnenymi osobami za obidve zmiuvné strany.

V.3 Nalezitosti

IV.3.a KaZda poziadavka na zmenu musi obsahovat najma:

zadanie zmenového listy oznami
la, pritom zoznam kontaktnych
rilohu &. 1, tejto Zmiuvy.

ych krokov (schvafovanie) postacuje elektronicka posta

priloZzeny aj protoko! podpisany
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IV.3.b

nazov zadania, produktu, modulu,
podrobné zadanie

poZadovany termin plnenia,

meno a podpis zodpovedného pracovnika,
suvisiacu dokumentaciu.

bl

Jednotlivé zmenové listy su zdruZené do upgrade, ktory bude ako jeden celok nasadeny do
produkéného systému. Intervaly nasadenia su 3 mesiace, ak sa zmiuvné strany nedohodnd
inak. Harmonogram odovzdania a nasadenia do prevadzky pre nasledujuci upgrade je
odsthlaseny zmluvnymi stranami najneskér v def odovzdania predchadzajuceho upgrade do
testovacej prevadzky. Chronologicka postupnost nasadzovania do produk&ného systému
musi zodpovedat postupnosti odovzdavania na akceptaéné testovanie.

IV.4 Spbésob atermin plnenia

V.4.a

IV.4.b

V4c

V.4.d

V4e

IV.4.f

iV4.g

V.4.h

Zhotovitel' sa zavidzuje vykonavat zmeny programoveho vybavenia na zéklade objednavky
zmenového listu. podpisaného poverenymi zastupcami objednéavatela a akceptovanymi
poverenou osobou zhotovitela.

Zmenové listy $pecifikuju okrem vecnych poZiadaviek objednavatela aj terminy plnenia, t.
terminy odovzdania upravenych programov alebo upravenych programovych balikov na
testovanie a to tak, aby boli v stlade s dohodnutym harmonogramom odovzdavania upgradov,
Uvedené terminy nadobudajl platnost' ich akceptovanim zhotovitefom v zmenovom liste a
naslednym potvrdenim objednavatefa.

Zhotovitel sa zavéizuje dodat’ kompletny programovy ballk na akceptagné testy v termine a
kvalite stanovenej objednavatefom. V pripade, Zze zhotovitel neodovzda programovy balik na
akceptatné testy v stanovenom termine alebo dodané rieSenie nebude zodpovedat
poZiadavkam pisomne $pecifikovanych objednavatelom, je zhotovite! zodpovedny za posun
terminu a objednavatel si méZe uplatnit zmiuvnt pokutu podla prisludnych ustanaveni tejto
Zmluvy.

Ak sa v priebehu realizécie plnenia vyskytnl okolnosti, predvidanie ktorych nebolo mozné
ocakavat' a ktoré mozu mat dopad na termin realizacie alebo prekrocenie kalkulovanych
nakladov, zhotovitel © tychto okolnostiach bezodkladne informuje  objednavatela.
Objednavatel obratom, najneskor viak do 5 pracovnych dni, posle svoje stanovisko k riegeniu
nepredvidanych okolnosti. Stanovisko bude obsahovat niektorl z alternativ: akceptaciu
zmien, zamietnutie rie3enia alebo pozastavenie rie3enia do ¢asu odstranenia okolnosti (napr.
doplnenie $pecifikacie zadania).

Objednavatel sa zavézuje ukondit akcepta&né testy do 10 pracovnych dni od skutodného
odovzdania diela zhotovitelom , ak sa obe strany nedohodnu inak. Nedodrzanie tohoto
terminu objednavatelom je povazované za prevzatie programového vybavenia.

Chyby a nedostatky zistené v priebehu akceptatnych testov je objednavatel povinny
neodkladne oznamit zhotovitelovi. Zhotovite! je povinny tieto chyby a nedostatky odstranit do
S pracovinych dni od prijatia hlasenia o chybe. Chyby a nedostatky zistené po ukonéeni
akceptacnych testov zhotovite! odstrani v sGiade so zaruénymi podmienkami.

Neoddelitefnou stéastou odovzdavania zmien k programovému vybaveniu je odovzdanie

. . . ~ I . - L 2 .
dokumentacie objednavatelovi ku kazdému zmenovému listy aktualizovane] o poZadovany
zmenu,

Za termin ukon&enia riesenia konkrétne; Zmeny programoveého vybavenia sa povazuje datum
protokolarneho odovzdania a prevzatia vecne prislusnej zmeny k programovému vybaveniu
objednavatelom po Uspesnych akceptaénych testoch.
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Iv.5

V.5

IV.5.

Riadenie zmien IS realizovanych objednavateiom

a Zmeny IS realizované objednévatelom, tj. zmeny ktoré vykona objednavatel vlastnymi silami

b Objednavater nesie pING zodpovednost zg konzistenciu nim realizovanych zmien vzhladom

V.5.c Objednavatel je povinny neodkladne oznamit' zhotovitelovyi \fféetky planované Zmeny IS,

IV.5d Za koordinaciy nasadzovania zmien realizovanych objedhévatel‘om, tj. uréenie &asu a

poradia ich nasadenia zodpovedd zhotoviter. Objednavatel preto vietky Zmeny odovzda
zhotovitelovi vo forme spliiujdcej nalezitosti Upgrade. Zhotovitel zaradi Zmeny do aktualneho
upgradu. Nie je pripustna ina forma nasadzovania Zmien,

IV.5.e Pokial majl zmeny realizovane objednéavatelom preukazatelne hegativny vplyv na prevadzku

V.5 f

IS, alebo vyrazne nar(sajo konzistenciy existujicej, ale | zamyslangj funkcionality, ma
zhotovitel' pravo odmietnut' zaradenie tychto zmien do upgradu. Odmietnutie musi byt
pisomne oddvodnené.

Za vady v zmenach IS realizovanymi podfa tohto Clanku zodpoveda objednavatel.

Wbag VvV pripade integracie produktov tretich stran bude predmetom Zmenovéno konania interface na

W.5.h  Prace zhotovitefa Spojené s postdenim zmien a integraciou Zmien do upgrade fakturyje

V.5

V.1

V.2

V.3

V4

V.5

Zhotovitef ako prace zhotovitefa realizovane na pristusnom zmenavom liste.

Zhotovitel' sj vyhradzuje pravo zasahovat do zmien realizovanych objednavatelom pri

realizovani takych zmien IS, ktoré si vyZaduji modifikaciy produktov realizovanych
objednavatelom. :

\ Technicka podpora SW produktov pre DWH

Zmluvné strany sa dohodli, e pod pojmom , Technicks podpora SW produktov bre DWH" sa
pre ulely vykladu a realizacie tejto Zmluvy rozumejt &innosti podfa bodu i.24 tejto zmiuvy

Technicka podpora Sw Produktov pre DHW DR SR ie poskytnuta tretimi stranami uvedenymi
v Pritohe &. 3 s moznostoy iej predizenia.

stranami.

Technicka podpora SW produktov pre DWH sa poskytuje na obdobie 12 mesiacov podinajic
datumom uvedenym v Prilohe &, 3.

Technicka podpora SW produktov pre DWH na dalsie obdobie bude realizovana aktualizacioy
Prilohy &.3. v Zmysle bodu V.3,
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V.6  Objednavatel mdze zabezpedit technicku podporu na SW produkty pre DWH na d'alie obdobia
‘ad tretich stran.

VI Cena a platobné podmienky

V.1 V&eobecné ustanovenia

— VI.1.a Zmluvné strany sa dohodli, e objednavatel bude realizovat plathy priebeZne, na zaklade
I osobitnych faktdr, bankovym prevodom finanénych prostriedkov na udet zhotovitela, so
= splatnostou 21 pracovnych dni.

e Faktdra vystavend zhotovitefom musi mat naleZitosti dariového dokladu podla § 15 zakona &.
289/1995 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskordich predpisov. V opagnom pripade je

objednavatel oprévneny faktiru — dafiovy doklad zhotovitefovi vratit na opravu. “Lehota -
splatnosti opravenej faktury zagne v takom pripade ptynut az odo dfia dorudenia opravenej
- faktiry obsahujlcej vietky potrebné zaKonné nalezitosti, *

" VIi.1b Splatnostou sa pre ugely vykladu' a realizacie tejto Zmluvy rozumie pripisanie finanénych
: prostriedkov na Ucet zhotovitela

dorucenej zhotovitelom v zmysle uréenych platobnych podmienck, méa zhotovitel pravo
tctovat Groky z omeskania vo vyske 0,05 % zdiznej sumy za kazdy, aj zadaty den

e
!
[
= VI1.c Vpripade omeskania objednavatela s platbou zmluvne dohodnutej ceny podla faktiry
5 omeskania, maximalne vak do vy3ky 25 % z diZnej sumy.

o VI1.d Objednavatel ma pravo Gdtovat zhotoviteFovi § SRS mE I 2 ceny
vykonov dodanych na akceptaéné testy alebo na nasadenie do produkéného systému za
= kazdy, aj zaCaty defi ome8kania vzhladom k lehotam uvedenym viejto zmluve alebo

vzhladom k vzéjomne schvélenym harmonogramom, ak sa zmluvné strany nedchodnu inak,

IT“ maximalne véak do celkovej vysky 25% mesaéného pausalu.
2]
b VI.1.e Cenu podia &lanku VI. tejto zmluvy, je zhotovitel oprévneny. raz roéne po dohode s
[ objednavatefom aktualizovat"s: prihliadnutim na preukazani zmenu- cien vstupov. V zmysle
T tohto bodu bude mozZné so sthiasom objednavatela aktualizovat ceny vykonov zhotovitela do
; troch mesiacov beZného kalendérneho roku od zverejnenia Gdajov o inflacii/defiacii
— Statistickym Gradom Slovenskej republiky. Objednéavatel sa zavéizuje zohtadnit priemernd
2 roénu inflaciu merand indexom spotrebitefskych cien - rozliéné tovary a sluzby, resp. deflacie.
.= Ak predmetné obdobie zahffia East kalendarneho mesiaca, zohladni sa alikvoina cast
: inflacie/deflacie podfa poétu dni. Zvysenie, prip. zniZzenie ceny za dielo alebo jeho &ast na
[

o zaklade tohto ustanovenia si bude zhotovitel uplatfiovat, resp. poskytovat' sihrnne za vietky
. diela, ku ktorym zhotovitefovi vznikol narok na zaplatenie ceny diela alebo jeho Easti v jednom

‘ kalendarmom roku, a to fakturou do 30.6. nastedujliceho kalendarneho roka za predchadzajici
kalendarny rok, G8hy:MoZUIbYEZuySovatislZaiEsVanevzay len:o oipercentasinfidcie; kioré. »
prekrol:2%. reéného rastié. Prilohy faktiry bude tvorit Oznamenie Statistického tradu o miere
inflacie, resp. deflacie za prisiudné obdobie,

VI.2 Udrzba

Vi2.a Zmluvné strany sa dohodli, Ze za realizaciu plnenia podfa élanku il Udrzba. objednavatef
uhradi zhotovitelovi mesatné pausaine poplatky vo vyske rovnajicej sa 1,25% z celkovej
hodnoty produktov v reZime udrzby podla zoznamu v Prilohe &. 2.

VI.2.b Pre pripadné vykony nad ramec limitov uvedenych v definicii adrzby, ktoré budd obojstranne
pisomne potvrdené, fiEiFsadENE:2:200m8k zavedr Vekphadirtbez DR
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R

V.3 Zmenové konanie

%
” .<“;.:u_-‘...13,_;_,_‘nu.‘_e;,‘_‘—‘q‘.-_,‘ e T

VI.3.a Plnenia podla ¢lanku IV .Zmenové konanie* budu fakturované nasledovne: _

1. 100% za analyzu podla poétu hodin pb odovzdani analyzy (bod 5. v tabulke

™ v kap.: IV.2.a) N

, 2. 30% z dohodnutej Eiastky za realizaciu po obojstrannom podpise protokolu o :
o odovzdani do testovania (bod 10. v tabufke v kap.: IV.2.a)
& 3. zvy3nych 70% po akceptacii upgradu (bod 14. v tabulke v kap.: IV.2.a) »

Vi3.b Objednavatel sa zavidzuje, 7e za jednu &lovekohodinu uhradi WBEVEISUEI00 5B hes
DRE

- VI.3.c Zmenovym-konanim sa meni finanény zéaklad hodnoty diefa pre vypocet pausaly pre adrzbu. ¢
: Zmend sa urél jedenkrat za Stvrt roka, spatne za predchadzajici Stvrtrok. Zmena sa vykond
formou Dodatku k zmiuve a podpisuju ju Statutarni zastupcovia oboch stran,

V4 Technicka podpora SW produktov pre DWI-F

i Vl4.a Pinenia podfa &lanku V. , Technicka podpora SW produktov pre DWH* budu fakturované podla
Prilohy &. 3.

R

VI4.b Cena udrzby sa rovna cene uvedenej v cenniku origindlnych tvorcov pre koncového uZivatela,

¥ Vi4.c Poplatok za technickd podporu SW produktov pre DWH je Specifikovany v cennlkoch tretich
stran spravidla za obdobie 12 mesiacov pocinajic od datumu zakdpenia (pripadne intalacie)

produktu. Datumy potiatku (Datum od) a ukon&enia udrzby (Datum do) pre Objednavatela st
uvedené v Prilohe &. 3.

Vi4.d Zhotovitelovi vznika prévo vystavit faktiru do 14 dni po zadiatku Gginnosti technickej podpory.

Vlide Po ﬁhrade rofnych poplatkov za poskytovanie Udrzby a v sdlade s podmienkami ma
Objednavatel narok na pouzivanie sluzieb technicke] podpory ziskanych k licenciam.

Vi4f  Daisie poplatky budli stanovené podrfa aktuélnych licenénych podmienok a cennikov tretich
stran.

VIl Prava a povinnosti zmluvnych stran

VI1 Prava a povinnosti objednavatel'a

VIl.1.a Objednavatef sa zavazuje, ze pri realizacii pinenia predmetu podra tejto Zmluvy, zabezpedi v
zaujme plynulého priebehu pinenia nevyhnutnl sG&innost, spoéivaijlicu predovietkym v
poskytnuti potrebnych informacii, materidinych prostriedkov, odovzdani potrebnych (dajov a
podkladov, ako aj upresneni tychto Udajov a podkladov. Potreba takychto informacii sa
dohodne vopred, pripadne sa preukaze v priebehu pinenia.

VIL1.b Objednavatel sa zavézuje, Ze umozni pracovnikom zhotovitel'a pristup do svojich priestorov

a poskytne im potrebné pristupové prava a technické vybavenie potrebné pre realizaciu pineni
podia tejto Zmluvy.

Vil1.c Objednavatel sa zavazuje, 2e pri realizacii pinenia podla predmetu tejto zmiuvy, zabezpedi
zhotovitelovi vyhradné postavenie vodi tretim stranam. Pravo objednavatela realizovat' zmeny
do IS vlastnymi pracovnikmi tymto nie je narudene.
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Vil.1d .Objednévatel ma pravo vyZiadat' si verziu systému operativne, podla priebehu nasadzovania

VI.2

maximaine 2 x roéne.

Prava a povinnosti zhotovitela

Vil2.a Zhotovitef sa zavazuje, Ze nim povereni pracovnici budd pri realizacii plnenia podia tejto

zmiuvy plne respektovat platné pravne predpisy Slovenskej republiky, ako aj vnatorné
predpisy objednavatela, pokial s nimi budy riadne oboznéamen,

VIl.2.b Zhotovitel sa zavézuje, Ze plnenie bude uskutodMovat v sulade s pokynmi objednavatela a

v€as mu oznémi vietky skuto&nosti, ktoré mézu mat’ vplyv na zmenu realizacie plnenia.

Vil.2.c V naliehavych pripadoch, ak ie to v zéujme objednavatela je zhotovitel opravneny aj bez

suhlasu objednavatela, odchylit sa od dohodnutych podmienok, aviak len pripade, ak to tato
zmluva vyslovne nezakazala.

-

VIl.2.d Zhotovitel nie je povinny:

Vit A

Vill.2

VI3

ViilL4

1X.1

1. Poskytovat tdrzbu IS ako aj technicky podporu SW produktov pre DWH na
pozmenene alebo upravené IS a produkty a na odvodené diela ako ainalSa
produkty neprevadzkované v zmysle pokynov autorov,

2. Poskytovat udrzbu pre IS, ktoré vznikli v dosledku zanedbania alebo chyby
objednavatela, alebo chybnej funkcie pocitada, prip. opera&ného systému,

3. Poskytovat Gdrzbu pre IS zapri€inené zmenami prevadzkového prostredia,
nasledkom ktorych sa toto prostredie stalo nezlucitelnym s prevadzkovym
prostredim, pre ktoré boli produkty pbvodne dodané na zaklade podmienok

VIl Zaruky a zaruéné lehoty

Zhotovitel sa zavazuje, Ze plnenie podra tejto Zmluvy bude realizované v stlade s podmienkami
tejto Zmluvy a bude zodpovedat jeho najvyssim poznatkom danej problematiky.

V pripade zistenia nedostatkov v rozsahy a kvaiite plnenia predmetu tejto zmbuvy, ktoré vznikli
pred jeho odovzdanim, v éase odovzdania a po odovzdani poéas zaruénej lehoty zavézuje sa
zhotovitel odstranit' tieto nedostatky bezplatne za podmienok uvedenych v &lanku i Udrzba,

Zhotovitel sa zbavuje zodpovednosti za akékofvek chyby a nedostatky, ktoré boli spGsobené
poskytnutim neuplnych alebo nepresnych podkladov zo strany objednavate!a.

ZaruCna lehota na vykony v ramei zmenového konania je 12 mesiacov. Po&as platnosti tejto
Zmluvy sa oprava mimozaru&nych a pozaruénych chyb vykondva v ramci mesa&ného pausalu
za udrZbu, tak ako je uvedené v prisludnych ustanoveniach tejto zmluvy. Zaruéna daoba pre
zmenové konanie zacéina plynut diom podpisania protokeolu o akceptacii upgradu. Zaruéna
doba pre ostatné sluzby a vykony zacina plynit' diiom protokolarneho prevzatia sluzieb.

IX  Autorské pravo

Zmluvné strany sa dohodli, 2e ak si&astou pinenia podla tejto zmiuvy bude vytvorenie
autorského diela, podfa prisludnych ustanoveni Autorského zakona &. 383/1997 Z. z. ., v znen|
neskor3ich predpisov, zhotovitel spolu s odovzdanim predmetného diela opraviiuje
objednavatefa na pouzivanie diela, podla povahy urenia a na dobu neur&itd.
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iX.2 Zmiuvné strany sa dohodli, ze aj pri realizacii takych zmien, zo strany objednavatela ktoré si
vyZadujt modifikaciu produktov dodanych zhotovitelom, vSetky autorské prava k predmetnému
produktu zostavaj nadalej vo vlastnictve zhotovitela.

X Obchodné tajomstvo

X1 Zmiuvné strany sa zaviizujl udriavat v tajnosti vietky informacie, ktoré im boli poskytnuté,
alebo ktoré zistili pri realizacii pinenia podrfa tejto zmluvy, alebo v suvislosti s tymto plnenim a
nezverejfiovat' ich vo vztahu k tretim osobam,

X.2  Zhotovite! sa zavazuje, fe pri realizacii pineni podla tejto zmluvy bude pine redpektovat
ustanovenia Zakona o bankach & 483/2001 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a tiez
ustanovenia Zakona o ochrane osobnych Gdajov ¢ 428/2002 2z v zneni neskorsich
predpisov, “

X.3 Ziadna zo zmluvnych stran nevyuZije skutognosti zistené v sivislosti s tymto Zmluvnym
vztahom vo svoj prospech, ani v prospech tretich 0s8b, potas trvania zmiuvného vztahu, ani po
jeho ukonégeni, pripadne odstipeni od zmiluvy. ‘

X.4  Obidve zmluvné strany sa zavazuju povaZovat skuto&nosti alebo informécie, ktoré sa dozvedeli
Na zaklade alebo v stvislosti s touto zmluvou, za déverné a zavazujl sa zachovavat povinnost
micanlivosti o takychto skutoénostiach alebo informaciach a do doby, kedy sa tieto stand
vSeobecne znamymi za predpokladu, e sa tak nestane porusenim povinnosti mianlivost.

X5 Zmluvné strany sa zavazuju, 2e ich Zzamestnanci, pracovnici, subdoddvatelia alebo
spolupracujice  ftretie osoby budl  zachovavat povinnost  miGanlivosti v zZmysle
predchadzajiceho odsekuy,

X.8 Za porusenie povinnosti ml&anlivosti sa nepavazuje to, ak je zmluvna strana povinna dévernu
informaciu oznamit' na zaklade zakonom stanovenej povinnosti,

X7  KaZda zmluvna strana je povinna upovedomit druhy stranu o porugeni povinnosti mi€antivosti
bez zbytoného odkladu potom, ako sa o takomto porudeni dozvie,

X.8  Povinnost mi¢anlivosti trva bex ohfadu na ukongenie G&innosti alebo platnosti tejto Zmiuvy.

Xl Odstupenie od zmluvy

Xi.1 Kaida zo Zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstipit, ak druha Zmluvna strana
podstatne porusuje povinnosti, ktoré J&j vyplyvaju z ustanoveni tejto Zmluvy. Za podstatné

porusenie povinnosti sa vzmysle tejto zmluvy povazuje najmd omeskanie zhotovitela
s odovzdanim riadne splneného predmetu zmluvy atebo omekanie objednavatela so

X1.2  Odstipenie od Zmluvy si zmluvné strany pisomne oznamia bez zbytoéného odkladu po tom,
ako sa o podstatnom poruseni Zmiuvy dozvedeli.

XI.3 V pripade odsttipenia od Zmluvy, budy vSetky materidly vratena strane, ktord ich vydala, Také
materialy, ktoré nie je mozné vratit, budu preukazateine zni¢ené. Nevztahuje sa na materialy,

ktoré boli riadne protokolarme odovzdané a prevzaté.
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Zmluva o poskytovani servisu a Ldrzby na programové vybavenie DWH a o technickej podpore na SW produkty pre DWH

X11.1

Xil.2

X3

Xl.4

XI.5

Xl Zavereéné ustanovenia

Zmeny a doplnky jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy, budd po dohode zmluvnych str&n
dopliiané formou chronologicky ogislovanych dodatkov k Zmluve a budu tvorit jej neoddelitenu
sucast,

Vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prisludnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika
v platnom znenf. -

Této Zmluva sa uzatvara na dobu neurditt; a jej platnost mozno ukondit po vzajomnej pisomnej
dohode zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran. Vypovedna
lehota je 3 mesiace odo dia pisomnej dohody alebo dorudenia vypovede druhej strane.

Tato Zmluva je vyhotovena v $tyroch originaloch, v jazyku slovenskom. Kazda zo zmluvnych
stran dostane dva originaty.

Zmluvné strany potvrdzuji, Ze tato Zmiuva nebola vyhotovend v tiesni, ani inych jednostranne
nevyhodnych podmienok, uzatvarajit ju slobodne a s jej obsahom s oboznédmené, a na znak
toho pripajaju svoje podpisy.

Zoznam priloh ku zmluve:

Priloha ku zmluve &. 1 - Kontaktné miesta a adresy pre styk v ramci servisnej zmluvy
Priloha ku zmluve &. 2 - Zoznam modulov DWH a ich hodnota pre vypoget pausalu pre Udrzby
Priloha ku zmluve &. 3 - Zoznam SW produktov pre DWH a ich cena za technick( podporu

v uvedenom Gase

Priloha ku zmluve &. 4 - Zmenovy list &islo ...... (vzor)
Priloha ku zmluve &. 5 - Casova a finanéna kalkulacia {vzor), Casovy a finanény vykaz (vzor)

Priloha ku zmluve &. 6 - Protokol 0 odovzdani do testovacej prevadzky {vzor)
Priloha ku zmiuve €. 7 - Protokol o akceptacii upgradu (vzor)
Priloha ku zmluve &. 8 - Poziadavka na zmenu &slo .. {vzor)

V Banskej Bystrici dita: 77 72. Zode/ V Bratislave diia: % X - £€0Ls

Ing. Maria Machova, PhD.
generalna riaditelka
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