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ZMLUVA O KONTROLNEJ A SERVISNEJ CINNOSTI
uzatvorend v zmysle § 591 a nisl. ust. Obchodného zakonnika
tislo: SZ MT20081202

PREAMBULA

Diha Zivotnost' Identifikacného systému je podmienend neustalym rozvojom dodaného programového a technického
vybavenia, zabezpedenim obojstrannej komunikdcie a richleho poskytnutie servisu v pripade potreby. Aby boli tieto
zakladné podmienky zabezpedené q naplnené, zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej zmhuve:

1. ZMLUVNE STRANY

Objedndvatel’; Darlové riaditel’stve SR (DRSR)
Novd ul.é.13
975 04 Banskd Bystrica

zastipend: Ing. Igor Sulaj, generdlny riaditel

Vykondvatel”: WEGA LH, s.r.0., Liptovsky Hrddok
Celiny 600
033 01 Liptovsky Hradok

I
registacia: Spoloénost’ je zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu

2, PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je:

2.1 Zabezpelenie podpory pre komponenty ldentifikaéného systému WIS/K naingtalovanych v objektoch
objednavatel’a, ktord v zékladnom roénom poplatkn (pau$ilnej cene) zah¥iia;

2.1.1 Pre programové vybavenie:
- aktualiziciu (Update) s popisom roziirujicich funkeii. Aktualizacia zabezpeduje doplnenie vieobecne
pouZitel'nych rozvojovych dprav, doplnkov a dprav sivisiacich s legislativaymi zmenami,
- poskytovanie poradenskej sluzby HOT — LINE {drobné zavady, rieSenie nejasnosti v obsluhe, prestavenie
parametrov, riefenie prevadzkovych problémov),

- podpora pri in§taldcii novych verzii programového vybavenia,
- vzdialend podpora pri preindtalovani programového vybavenia,
- poradenskd ¢innost, rozsiahlejiie konzulticie a skolenia v minimalnych &asovych blokoch 1h.
2.1.2  Pre technické vybavenie:
- zapoZifanie ndhradného technického vybavenia na Cas nevyhnutny na opravu vadného techmckéhc_.
vybavenia, ktorého v¥menu a konfigurdciu zabezpeéi objedndvatel. Doprava nie je zahrnuta v paudilnej

cene
- poskytovanie poradenskej sluzby.
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Vietky sluzby podla 2.1.1 a 2.1.2 st poskytované v pracovné dni od 08:00 do 16:00 v rozsahu 24 hodin za rok
v prevadzkami vykonavatel'a v Liptovskom Hradku.

2.2 Poskytnutie zPavy vykondvatel'om objednavatelovi:

- 5% zlavu na materidl a diely pouZité na opravu,

- 5% zlavu na doplnené technické vybavenie s vynimkou ID kariet,
- 20% zlavu na doplnené programové moduly,

- 80% zlavu pri upgrade programového vybavenia na vy&§iu verziu.

2.3 Zabezpelenie servisnej sluZby a tiprav komponentov Identifikadného systémn WIS/K nain§talovanych
v objekfoch objedndvatel’a, ktoré nie si zahrnuté v zdkladnom roénem poplatku:

2.3.1 Pre programové vybavenie:

- vzdialené poskytovanic servisu v pripade jeho nefunkénosti v pracovné dni od 08:00 do 16:00. (Riesenie
bez fyzickej pritomnosti vykondvatela v mieste inStaldcie. Napr. elektronicky prenos tdajov, vzdialend
pripojenie na poditaé objednavatela.),

- poskytnutie servisu na mieste intaldcie — servisné zdsahy, ktoré budd vykondvatePom fakturované
samostatne na zdklade objedndvatelom podpisaného protokolw/vykazu o poskytnutych sluzbach
a vykonanych pricach podla cennika, ktory je prilohou ¢.4 tejto zmluvy,

- vyvoj a jeho dpravy podla Specifickych poZiadaviek objedndvatel’a,

- preinitalovanie programového vybavenia u objedndvatela,

- &kolenie pouzivatel'ov programového vybavenia u objedndvatela.

222  Pre technické vybavenie:
- poskytovanie servisu na mieste initaldcie v pripade jeho nefunkénosti — servigné zdsahy, ktoré budi
vykondvatel'om fakturované samostatne na zdklade objedndvatelom podpisaného protokoluw/vykazu
o poskytnutych sluzbdch a vykonanych pracach podla cennika, ktory je prilohou ¢.4 tejto zmluvy,
- oprava dodanych komponentov u vykondvatel's,

- premiestnenie technického vybavenia u objedndvatel’a.

2.4 Zabezpelenie pravidelnej rofnej odbornej prehliadky technického vybavenia a ddr#bu in¥taldcie
programového vybavenia Identifika¢ného systému WIS/K v miestach indtalicie, ktord nie je zahrnutd v
zakladnom rofnom poplatku,

Cinnesti vykondvané podas odbornej prehliadky sii pepisané v prilohe & 5 tejto zmluvy.

3. TERMINY PLNENIA

3.1 Vykondvatel’ sa zaviizuje vykondvat’ predmet zmluvy na dobu uréiti do 31.12.2011 vratane.

3.2 Vykonévatel' sa zavizuje, Ze v pracovné dni zaéne a ukonéi prace na odstrdneni ohldsenej zavady, ktora (plne
brani prevadzke, v lehote kratiej alko 24 hodin od nahldsenia zdvady s podmienkou, Ze objedndvatel zaisti po
celd tato dobu pristup k zariadeniu a d’alej zaisti osobu, ktora servisnému technikovi #pecifikuje zdvadu.
V ostatnych pripadoch vykonavatel’ zaéne a ukon&l prace na odstréneni nahldsenej zdvady v lehote kratiej ako
48 hodin od nahldsenia zivady. Zdvady nahlisi objedndvatel vykondvatelovi telefonicky, faxom alebo e-
mailom. Ziadost' o vykonanie servisného zdsahu je nutné potvrdit e-mailom. Vykondvatel vyjazd k zdvade
potvrdi e-mailom.

3.3 Drobné zdvady, riefenie nejasnosti v obsluhe SW a poradenskd é&innost' budd riefené prostrednictvom
telefédnneho alebo faxového spojenia resp. e-mailom prakticky okamzite pri vzniku problému. SluZba bude
poskytovana cez pracovné dni od 8.00 do 16.00 hod. na tel. &isle 044/5223263, faxovom {isle 044/522168,
resp. na e-maile info@wegalh.sk. Sluzba bude poskytovand iba zamestnancom objedndvatel'a, ktori
absolvovali prisluiné $kolenia a si objedndvateFom povereni pre vykon takychto Cinnosti.

3.4 Odstranenie zavady moZe byt riefené individudlne, vzdjomnou dohodou obidvoch zmluvnych strén ato
v zdvislosti na zdvaZnosti vzniknutej zavady,

3.5 Pravidelnd rognd profylaktickd prehliadka bude vykondvand na zéklade predchddzajice] telefonickej dohody
a objednivky objednavatel’a.

3.6 Aktualizacia programového vybavenia sa vykondva na zdklade vyZiadania zo strany objedndvatela alebo
automaticky v pripade legislativnych zmien.
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3.7 Aktualizdcia programového vybavenia bude realizovana umiestnenim novych verzii na www stranke
vykondvatela s popisom rozdirujicich funkeii. Realizdciu aktualizacie vykondvatel oznami objedndvatelovi
¢elektronickou postou.

4. CENA

Zmluvné ceny boli stanovené dohodou podl'a zékona NR SR £.18/1996 Zb. o cendch a si uréené v prilohach
€. 1 - Zmluvné ceny &innosti spojenych s touto zmluvou
¢. 4 - Cennfk pric a sluZieb spolo&nosti WEGA LH, s.r.o.

4.1 Cena za odborni prehliadku sa urdi podla skutoénosti na zdklade odstihlaseného vykazu o poskytnutych
sluZbich a vykonanych pricach podla cennika, ktory je prilohou .4 tejto zmluvy.

4.2 Ak dbjde k technickej poruche na zariadeni, resp. prvkoch zariadenia, na ktoré sa vzt'zhuje zdruénd lehota,
vykondvatel' vykond opravu bezplatne. Objedndvatel’ hradi dopravné néklady do servisného strediska, ktorym je
prevadzkareti vykondvatel'a v Liptovskom Hradku.

4.3 Cena materidlu, nahradnych dielov, dopravnych ndkladov, doby strdvenej na ceste a servisnych tikonov (price)
bude fakturovana podl'a skutoénej spotreby. Doba prace bude zaokrihlovang na celé 1/2 hodiny smerom nahor.
Cena jednotlivych servisnych tikonov je uvedend v cenniku, ktory je neoddelitelnou sadastou tejto zmluvy.
Hodinovd sadzba za servisné zdsahy vykondvané v diioch pracovného volna bude (étovana s prirdzkou vo
vySke 50% a v dfioch pracovného pokoja a cez §tatne sviatky vo vyske 100%. Cena dopravy je uvedend
v cenniku. Pripadné ubytovanie resp. naklady za parkovanie bude znigat’ vykonavatel',

4.4 V pripade doplnenia ldentifikaéného systému o nové programové moduly sa zmluvné strany zavizuji upravit
dohodnuté zmluvné ceny zodpovedajiicim spdsobom po uplynuti doby garantovanej podpory na tieto
programové moduly, ktora je 12 mesiacov od diia ich uvedenia do riadnej prevadzky.

4.5 V pripade doplnenia Identifika¢ného systému o nové technické vybavenie sa zmluvné strany zavazuju upravit
dohodnuté zmluvné ceny zodpovedajicim spésobom po uplynuti zdruénej doby na technické vybavenie.

4.6 V pripade ak oficidlne vyhlisend miera inflicie/defldcic za uplynuly kalenddamy rok alebo si&et mier
inflacii/deflacii od poslednej Gpravy dohodnutych cien presiahne 5%, sa zmluvné strany zavizuji, Ze v
zodpovedajicej miere upravia dohodnuté ceny. Nové ceny sa budi uplatiiovat podnic prvym diiom
nasledujiceho kalendirmeho roka. Zmluvnd strana, ktord dpravu ceny navrhuje je povinna predlozit’ druhe;
zmluvnej strane vyhldsenie Statistického dradu SR o miere infldcie/deflicie za kalendamy rok predchidzajici
roku v ktorom si uplatfiuje dpravu ceny.

5. FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Zmluvné strany sa dohodli na spésobe dhrady dohodnutej ceny podPa élanku &. 4 tejto zmluvy platbou proti
dokumentu, Dekumentom pre tento pripad je faktira vykondvatela,

5.2 Pravo fakturovat vznikd vykondvatelovi diiom potvrdenia vykonanej &innosti oprdvnenym zéstupcom
objedndvatela v pripade profylaktickej prehliadky, servisu na mieste alebo vzdialeného servisu a raz roéne za
zabezpedenie Udrzby a servisu komponentov Identifikaéného systému WIS/K.

5.3 Faktira je splatnd do 30 dnf od jej dorucenia objednavatelovi.

5.4 DPH uctuje vykonavatel'’ vo vySke podla pravnych noriem, platnych v Gase uskuto¢neného zdanitePného
obdobia,

5.5 Podmienkou pre zabezpe€enie predmetu Zmluvy je uhradeny zakladny roény poplatok.

6. ZABEZPECENIE ZAVAZKOV OBJEDNAVATELA A VYKONAVATELA

Vykonavatel”:

6.1 Zodpoveda za odborné vykonanie servisnych prac,

6.2 Pri $koddch, za ktoré zodpovedd, poskytne vykondvatel’ nahrady na opravu alebo zhotovenie poikodenych
veci do vysky 1 000 000 Sk s DPH. Iné ndroky v sdvislosti s prerufenim prevddzky a ullym ziskom su
vylucené.

6.3 Vykondvatel nezodpoveda za ¢asti systému alebo zariadenia, kioré sdm nedodal.

6.4 Z kazdého zdsahu vypracuje servisny technik povereny zdsahom protokol, ktory bude obsahovat”

- ddtum a hodinu ozndmenia Ziadosti o zdsah, stupefi nalichavosti,
- zistenl zdvadu,
- vykonané operdcie, vymenené sidiastky alebo zariadenia,
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- v akom stave je odovzdavané zariadenie,
- datum a hodinu prichodu a odchodu, potet odpracovanych hodin,

- pocet uslych kilometrov z dévodu zdsahu, cenu pripadného ubytovania a parkovania.
6.5 Protokol o vykonani servisnych prac bude predloZeny a podpisany zodpovednym pracovnikom objedndvatela,
ktory si ponechd jeden vytladok.
6.6 Vykondvatel je opravneny po predchddzajicom pisomnom upozomeni pozastavit' svoje plnenie tejto zmluvy a
zbavit' sa zodpovednosti za systém

- pri nedostatku sucinnosti objedndvatel'a, ak je ohrozené riadne plnenie zdvizkov vykondvatePa (napr. na
strane objednavatel'a nebude zagkoleny povereny pracovnik — spravca systému alebo poverend osoba, ktord
ho zastupuje),

- ak je objednavatel’ voéi vykondvatelovi v oneskoreni s peflaznym plnenim dlhdie ako 30 dni, alebo
neposkytne ind zdruku riadnych budicich thrad podrla tejto zmluvy.

Potas celej doby prerufenia zmluvného plnenia md vykondvatel’ pravo na plnd dhradu dojednanej ceny
prac podla tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje:

6.7 Denne zialohovat udaje programového vybavenia na samostatny disk alebo na to uréené samostatné zariadenie
{napr. paskova mechanika, iné PC resp. server),

6.8 Ze bude mat’ zaskoleného technického spravcu(cov) systému, ktory bude disponovat’ vedomostami o injtalacii
programového a technického vybavenia a bude schopny preinstalovat’ programové vybavenie a udrZiavat
ddtovy model, alebo umozni vykondvatelovi vzdialené pripojenie prostrednictvom internetu na server alebo
PC, kde je programové vybavenie naintalované.

6.9 Uréit oprivnené osoby, ktoré mbéZu podpisovat odovzddvaci protokol, zapis o prevzati resp. vykazy
o vykonane] praci a servise. Oprdvnend osoby modZe objedndvatel zmenif apisomne to ozndmi
poskytovatelovi, resp. ich uvedie na objedndvke alebo nahldseni poruchy.

6.10 Specifikovat’ zivady pisomne (fax, e-mail), vrétane popisu okolnosti ake k zdvade doslo, d’alej presnym
znenim chybového hldsenia a pripadmi chybu v zostave dolozit’ chybovou zostavou.

6.11 Vytvorit vykonavatel'ovi také pracovné podmienky, aby bolo moZné o v najkratom &ase realizovat’ predmet
tejto zmluvy (napr. zabezpedit' pristup k technologickym zariadeniam a pod.).

6.12 Neumoznit' tretej osobe mimo poverenych pracovnikov objedndvatela zdsah do systému uvedeného
v predmete tejto zmluvy mimo &innosti, ktoré sdvisia s obsluhou tychto systémov. V pripade zistenia
neopravneného zasahu do systému dochddza k strate zaruky a takisto zodpovednosti za pripadné Skody.

6.13 Zabezpetit vykondvatelovi pristup do vietkych priestorov, v ktorych si zabudované systémy uvedené
v predmete tejto zmluvy, v pracovnej dobe aj mimo pracovnej doby. Objednavatel’ v tejto dobe zabezpedi
pritomnost’ svojho kompetentného pracovnika.

6.14 Pekial' by po dohode medzi objedndvatelom a vykondvatelom o &ase prijazdu servisného technika tomuto
nebol umozneny pristup k systému do 60 — tich minit po dohodnutom termine, povazuje sa tento vyjazd za
zbytoény a objedndvatel sa zavizuje ho vykondvateFovi uhradit’.

6.15 V pripade, Ze vznikne prekdZzka na strane objedndvatela, ktord znemozni servisnému technikovi vykonavatel'a
vykonat’ servismi tifohu, predlZuje sa termin plnenia zo strany vykondvatela o &as, kedy kvdli tejto prekdzke
nebolo meZzneg tlohu vykonat. Objedndvatel sa zavizuje uhradit’ stratu ¢asu podla cennika.

6.16 Zabezpedit' uCast’ svojho povereného pracovnika resp. opravnenej osoby v objekte pri odskdSavani funkénosti
zariadenia po vykone prac, ktoré su predmetom tejto zmluvy a poverit’ ho po odsthlaseni podpisom vykazu
o poskytnutych sluZzbach a vykonanych pracach.

6.17 Poruchy systémov uvedenych v predmete tejto zmluvy bude neodkladne po ich zisteni oznamovat
vykondvatel'ovi telefonicky, faxom alebo e-mailom.

7. SANKCIE

7.1 V pripade, Ze vykonavatel nesplni svoj zdvizok uvedeny v &linku 3., ma objedndvatel’ niarok na poskytnutie
zlavy vo vyske 0,03% z ceny predmetu zmluvy za kazdy defi omeskania. O zlavu je objednavatel’ oprdvneny
fakturovand cenu zniZit a uhradit vykondvatePovi &iastku takto upravent. Pri zasahu vyS3ej moct
a nedostavenia sa v dohodnutom ¢ase sa od sankcie upusti, Za vy$§§iu moc sa povaZuje napriklad: vojna, poZiar,
Strajk, vzbura, nepokoje, explézia, povodeii, zosuv pddy, burka, zdsah blesku, embargo, rozhodnutie vojenského
organu, ako aj zdsah §tdtnej moci alebo pravne akty itatnej moci vydané v désledku takéhoto zdsahu, zmena
pravnych predpisov, ktoré st zmluvnymi stranami nezavinené a ani v dosledku ich konania nevznikli.

7.2 Pre pripad oneskorenia s peiiaznym plnenim sa dojednd arok z ome§kania vo vyske 0,03% z dlZnej Ciastky za
kazdy deil omeskania.
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WEEA

8. USTANOVENIE O UTAJOVANI UDAJOV

8.1 Vykondvatel' sa zavizuje zachovavat mléanlivost’ o skutofnostiach stvisiacich s predmetom zmluvy, Dalej je
povinny zachovdvat’ mléanlivost’:
a.) o prevadzkovych a priestorovych pomeroch objedndvatela,
b.) o d'aliich skutodnostiach, ktoré sa v suvislosti s realizdciou predmetu tejto zmluvy dozvie.
8.2 Zachovanie ml¢anlivosti plati aj po ukonéeni zmluvného vztfahu bez asového obmedzenia.

9, ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Zmeny a dodatky tejto zmluvy si mozné len pisomnou formou po vzdjommej dohode zmiuvnych stran.
9.2 Strany sa dohodli, Ze v pripade, pokial’ sa vyskytnd v stvislosti s touto zmluvou akékol'vek spory, vyéerpaji
pred eventudlnym sitdnym sporom vietky moZnosti mimostidneho urovnania sporu.
9.3 Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zdkonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi
platnymi na tizemi Slovenskej republiky,
9.4 Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z toho dva vytlatky pre vykondvatela a dva pre objednavatela.
9.5 Zmluva nadobitida platnost’ ditom podpisu zmluvy zastupcami obidvoch strdn a déinnost od 1.1.2009.
9.6 Objedndvatel’ je oprdvneny vypovedatl’ tito zmluvu v 3 mesaénej vypovednej lehote, ktord za¢ina plynit od
prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci v ktorom bola vypoved' dorudend vykondvateFovi.
9.7 NeoddeliteI'nou sti€astou tejto zmluvy s prilohy:
&. 1 Zmluvné ceny ¢innosti spojenych s touto zmluvou
&. 2 Kontaktné osoby vykonavatel'a
¢. 3 Systém nahlasovania poruchy objedndvatelom
. 4 Cennik prdc a sluZieb
. 5 Sipis vykonov pri profylaktickej prehliadke
¢. 6 Sdhrn naintalovaného technického a programového vybavenia
9.8 Kontaktné osoby vykondvatelas uvedené prilohe & 2 tejto zmluvy si aktualizované na www stranke

V Banskej

e O

Objednava

Ing. [gor

‘generalny riaditel konate!’ spoloénosti

WEGA. LH, s.r.0.
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