ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY INTERNETOVYCH SLUZIEB

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika v platnom zneni a podla § 16 ods. 5
a § 76 zakona ¢. 523/2003 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene zakona &. 575/2001 Z. z.
o organizicii &innosti vlady aorganizdcii Ostrednej Statnej spravy vzneni neskorsich
predpisov ( d’alej len ,,zmluva®™)

Zmluvné strany

Objednavatel”:
Néazov organizacie: Danové riaditel'stvo Slovenskej republiky
So sidlom: Nova ulica 13, 975 04 Banska Bystrica

Statutdrny zéstupca: Ing. Maria Machova, PhD., generdlna riaditel’ka

Dodavatel”

Obchodné meno: SOMI Systems, a. s.
Zapisand ditom 3.5.2000 v Obchodnom registri Okresného
sidu Banské Bystrica, vlozka ¢. 615/8, oddiel Sa

So sidlom: CSA 25, 974 01 Banska Bystrica

(d’alej len ,, doddvatel™)

1. Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie poradenstva, konzultacii a podpory prevadzky
internetovych sluzieb dodavatelom v rozsahu, ktory uréi objednavatel formou
objednavky.
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2. Cena predmetu zmluvy a platobné podmienky

Cena za jednu hodinu poskytnutych sluzieb jednym pracovnikom dodavatela v zmysle
predmetu zmluvy je stanovena dohodou v zmysle zdkona &. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorSich predpisov vo vyske:

cena bez DPH:  1.000,-Sk
+ 19% DPH: 190,-Sk )
cenas DPH: 1.190,-Sk £~

Cena predmetu zmluvy nesmie presiahnut’ podas trvania zmluvy &iastku 250.000,-Sk bez
DPH.

Jednotlivé Casti predmetu zmluvy budi objednévatel'om uhrédzané na zaklade faktury
dodéavatela, so splatnostou 30 dni odo diia dorudenia faktiry objednavateFovi.
Podkladom pre fakturdciu a pre vznik naroku na pefiazné plnenie dodavatel'a v zmysle
tejto zmluvy bude protokol o odovzdani a prevzati predmetu zmluvy — pisomné
potvrdenie o UspeSnej realizicii objedndvatefom objednanych sluZieb, vykonanych v
nevyhnuine potrebnom &ase a podpisané poverenym pracovnikom objednavatela.
Dodéavatel' vystavi faktiru do 3 dni od podpisu protokolu o odovzdani a prevzati
objednavatel'om.

3. Povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel’ sa zavizuje k riadnemu a véasnému vykonaniu objednévatelom poZadovanych
sluzieb, na zdklade jeho pisomnej objednavky. Reakéna doba zdsahu dodavatela na
mieste plnenia zmluvy na zéklade objednavky objednavatela je do 24 hodin od
nahlasenia. Dodédvatel’ je povinny zabezpetit plnenie do 48 hodin od nahlasenia, ak sa
zmluvné strany nedohodmi inak. Miestom plnenia zmluvy je sidlo objednavatera.

Objednavatel’ je povinny riadne pecitikovat’ pozadované sluzby, pricom po konzultacii
s dodavatefom ma pravo dodpecifikovat a stanovit' ich obsah a objem. Objednavatel je
povinny objednané a riadne vykonané sluzby bez odkladu prevziat a v zmysle zmluvy za
ne zaplatit’.

Objednavatel’ je povinny poskytnif poverenym zamestnancom dodavatela vietky
potrebné informdcie, pristupy a siginnost’ suvisiace s riadnym vykonanim sluzieb v
zmysle predmetu zmluvy a jednotlivej objednavky. V opa&nom pripade dodavatel
nezodpoveda za kvalitu sluzieb.

Dodévatel' je povinny sluzby v zmysle nim potvrdenej objednavky vykonat' v termine
uvedenom na objedndvke a v kvalite poZadovanej objednavatelom, inak obvyklej kvalite.
Pri vykondvani sluzieb je dodavatel povinny zohladiiovat moznosti a poZiadavky
objednavatel'a so zretel'om na jeho technické a prevadzkové moZnosti.

Dodavatel’ je povinny zabezpegit' utajenie vietkych informacii ziskanych pri vykonavani
predmetu zmluvy ato aj po jej skongeni.
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Dodavatel' nezodpovedd za sluzby, ak tieto boli neoprdvnene modifikované, & inak
upravené bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela.

4. Sankcie

V pripade omeskania doddvatel'a s dodanim predmetu zmluvy je objednavatel’ opravneny
uctovat’ zmiuvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny predmetu zmluvy za kazdy, aj zacaty
deit omeskania.

V pripade omeskania objedndvatel'a so zaplatenim zmluvne dohodnutej ceny podfa
faktiry dorucenej dodavatelom v zmysle uréenych platobnych podmienok, m4 dodavatel
pravo uctovat éroky z omegkania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy, aj zaGaty deti
omeskania.

Za nesplnenie zmluvne dohodnutych servisnych podmienok zirugného servisu je
dodavatel’ povinny zaplatit’ zmluvna pokutu vo vyske 1.000,-Sk za kazdy, aj zadaty den
omeskania.

S. Zodpovednost’ za vady a zdruka

Dodavatel' zodpovedd za vady predmetu plnenia, ktoré sa vyskytnd v zaruénej lehote
plynucej odo diia prevzatia predmetu plnenia.

Dodéavatel’ pdskytnc objedndvatel'ovi zruku na predmet plnenia v trvani 24 mesiacov
plynticej od jeho prevzatia.

Potas zarucnej doby sa doddvatel zavizuje uskutonit’ servisny zésah najneskéor do 24
hodin od doruenia reklamacie, pripadne od ich nahlasenia (postadujicou a pre
dodavatel'a zdviznou formou nahldsenia vad je aj faxova, e-mailova alebo telefonicka
sprava, ak sa zmluvné strany pisomne (zapisniéne) nedohodni inak a odstranif
reklamované vady predmetu dodavky najneskér do 48 hodin od nahldsenia servisného
zasahu.

6. Zaveredné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvira na dobu neurgiti, pri¢om jej platnost’ zanika prefinancovanim
sumy 250.000,-Sk bez DPH.

Tito zmluvu mdZe vypovedat’ ktorakol'vek zmluvna strana bez uvedenia dévodu, pri¢om
vypovedna doba, plynica od prvého diia kalendirmeho mesiac a nasledujiiceho po
doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane je 6 mesiacov.

Zmeny a dodatky k tejto zmluve je mozné vykonavat’ len formou pisomnych &islovanych
dodatkov k nej, podpisanymi Statutdrnymi zéstupcami obidvoch zmluvnych stran.

Vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zékonnika.



6.5 Tato zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi
po 2 rovnopisy.

6.6 Této zmluva nadobida platnost’ a uéinnost’ dfiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi
stranami.

6.7 Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si zmluvu riadne preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu ju slobodne, vaZne a bez natlaku podpisali.

Ing. - ' .
generalna riaditelk riaditel’ a predseda predstavenstva



