Medzi nizSie uvedenymi zmluvnymi stranami sa uzatvara tato

ZMLUVA O DIELO

na servis zdvihacich zariadeni

OBJEDNAVATEL

ZHOTOVITEL
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Predmet zmluvy — komplexny servis

OTIS sa zavézuje zaistovat a vykonavat véetky niZsie uvedené opatrenia za uéelom
udrZovania technického stavu vysokej Urovne bezpeénosti a prevadzkyschopnosti
zdvihacich zariadeni zverenych touto zmluvou do servisu. Tato zmluva o dielo sa vztahuje
vyhradne na tie zdvihacie zariadenia, ktoré st uvedené v prilohe 1 tejto zmluvy.

Pracovny personal OTIS

Vsetky servisne €innosti su vykonavané $pecialne k tomu vyékolenym personalom. Odborna
znalost a schopnosti, podlozené pravidelnym programom skoleni s asistenciou expertov
firmy OTIS s medzinarodnymi skusenostami, si zarukou vysokého Standardu kvality
servisu.

Program servisnych €innosti

Servisné Cinnosti su planované a vykonavané v sllade s ustanoveniami platnych pravnych
predpisov a noriem, reSpektujic prevadzkové podmienky a technolégie jednotliivych
zdvihacich zariadeni.

Kazda udrzba a prehliadka bude zaznamenana v "Karte preventivnych prehiiadok a kontrol”,
ktora bude uloZzena v strojovni vytahu a bude objednavatelovi a §tatnemu odbomému

dozoru kedykolvek k dispozicii pre kontrolu vykonanych éinnosti.

1.2.1 Pravidelna preventivna adrzba
je vykonavana podla vopred stanoveného programu za (éelom zaistenia
spolahlivosti a bezpeénosti prevadzky servisovanych zariadeni a zahriiuje:
+ mazanie zarnadeni podfa mazacieho planu vyrobcu
+ Cistenie zanadeni od prevadzkovych nedistét predmetnych zariadeni
¢ kontrolu nastavenia a zriadenia
Potrebny pomocny materidl, oleje, mazadla a cistiace prostriedky sl zahrnuté v cene
a ich likvidacia je zaistena firmou OTIS v sulade so zakonom o ochrane Zivotného
prostredia.

1.2.2 Odborné prehliadky
sU vykonavané v rozsahu podla vyhlasky 74/96 Z.z. a normy STN 27 4002 v
terminoch stanovenych touto vyhlaskou a normou, a to v zavislosti od druhu
servisovaneho zdvihacieho zariadenia.

1.2.3  Odborné skusky
OTIS vykonava pravidelné odbomé skusky k overeniu spdsobilosti zariadenia k
dalSej prevadzke v rozsahu a terminoch uvedenych vo vyhlaske 74/96 Z.z. a norme
STN 27 4002.
Terminy a vykonanie tychto skudok st vizdy vopred firmou OTIS prejednané a
odsuhlasené poverenou osobou objednavatefa.

Prevadzkové poruchy

Véetky hlasenia prevadzkovych poruch, nahldsené objednavatefom, su prijimané zvlast k
tomu vySkolenym persondlom firmy OTIS, ktory je zarukou odbornej a rychlej reakcie celého
timu OTIS k spokojnosti zakaznika.

L.3.1 Pohotovost’
Kazda poziadavka na odstranenie nahlasenej prevadzkovej poruchy, pripadne
spojena s vyprostenim uvdznenej osoby v kabine vytahu, uplatnena na dispecing
OTIS, je ockamzite presmerovana na servisného mechanika k zaisteniu viasného
vyjazdu k zaradeniu v case dohodnutom v élanku 4.2 a 4.3 tejto zmluvy a vykonaniu

opravy.
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1.3.2 Odstranenie beznych prevadzkovych porich

Beiné prevadzkové poruchy, ktoré moiu byt odstrdnené nastavenim, pripadne
vymenou drobnych suéasti zariadenia - ako su pruzinky, kontakty, Ziarovky a drobny
spojovaci material, su firmou OTIS odstrénené v ramci pausainej ceny tejto zmluvy.
Ak porucha nie je spdsobena v dosledku beZnej prevadzky a pouZivania zariadenia,
alebo jej odstranenie si vyzaduje dodanie nahradného dielu, pripadne oprava je
vykonavana na ziadost objednavatefa mimo odsuhlasené pracovné hodiny uvedené
v €lanku 4.1 zaverecného ujednania tejto zmluvy, su tieto vykony fakturované zviast,
nad ramec pausainej ceny tejto zmluvy.

Dalie sluzby
Sluzby a vykony niZsie uvedené su fakturované zvlast nad ramec ceny tejto zmluvy, pokial
nie je dohodnuté v zaverecnom ujednani tejto zmiuvy inak.

Planované opravy a dostupnost nahradnych dielov
Vsetky planované opravy spojené s vymenou nahradnych dielov sU vykonavané
firmou OTIS na zaklade jeho pisomnej ponuky odsuhlasenej ocbjednavatelom.
Zaloha nahradnych dielov, ktoré s k dispozicii v Specidlne k tomuto ucelu
vytvorenej sieti skladov firmy OTIS, je zarukou ich rychlej dostupnosti, hlavne v
pripade urgentnej poziadavky na dodavku Specialnych komponentov servisovanych
zariadeni.

Technickéa asistencia
+ Skolenie personélu objednévatefa
Objednavatel v pripade potreby urCi a zaisti riadia, pripadne dozorcu predmetnych
zariadeni a OTIS vykona ich zaSkolenie, vratene zoznamenia s postupmi
bezpeéného vyprostenia uvdznenych pasazierov z kabiny vytahu. Tieto $kolenia sy
vykonavane odbornymi servisnymi pracovnikmi firmy OTIS v sidlade s platnymi
predpismi a normami.
¢ Poradenstvo
S vysledkami odbornych a dradnych skusok je bezprostredne zoznamena poverena
osoba objednavatela vratane navrhu firmy OTIS na potrebni opravu alebo
modernizaciu zariadenia k zaisteniu zlepSenia bezpecnosti a spolahlivosti prevadzky,
pripadne k zlepseniu technickej Urovne a vyhotovenia.
OTIS sa zavdzuje véas informovat objednavatela o vietkych podstatnych zmenach v
legislative a normach priamo suvisiacich s touto zmiuvou.

Platobné a cenové ujednania

Cena predmetu zmluvy uvedend v prilohe 1 tejto zmluvy je stanovena dohodou v zavislosti
na rezime vykondvania servisnych ¢innosti.

DPH z ceny predmetu zmiuvy sa riadi platnym dafovym zakonom. Pri zakonnej zmene
danovej sadzby zmluyné strany upravia zmluvu v stlade s touto zmenou.

Fakturacia je vykonavana pravidelne mesaéne pocinajuc mesiacom poéiatku plnenia
predmetu zmluvy stanovenému v ¢lanku 3.1.3 tejto zmluvy.

Splatnost faktar je do 14 dni od datumu odoslania faktlry. Pri oneskorenenej platbe sa
zapocitava nasledna zmluvna pokuta vo vyske 0,05 % z diZnej diastky denne.

V pripade oneskorenia platby o viac ako 30 dni, OTIS pisomne upozomi objednavatela na
tato skuto€nost. Pokial oneskorenie platby presiahne 60 dni, je OTIS opravneny pozastav
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vykony az do spinenia pohladavky. Upozomenie firmy OTIS obdrzi objednavatel najmenej
5 dni pred mesiacom pozastavenia tychto vykonov.

OTIS neprebera ziadnu zodpovednost za bezpecnost prevadzky a akejkolvek Skody, ktora
vznikla objednavateflovi, alebo tretej osobe v désledku pozastavenia vykonov firmou OTIS,

alebo odstipenia od zmluvy firmou OTIS.

Po uhradeni vietkych omeskanych platieb objednavatefom, OTIS automaticky vykona
odbomu prehliadku na predmetnych zariadeniach. Tato sluzba bude firmou OTIS
fakturovana a objednavatefom uhradend nad ramec tejto zmluvy. OTIS nasledne obnovi
plnenie vykonov predmetu tejto zmluvy.

V pripade rastu inflacie sa cena predmetu zmluvy nasobi indexom inflacie stanovenym za
uplynuiy rok Slovenskym Statistickym dradom. Takto zmenena cena bude platnd od
nasledujiceho mesiaca po oficidlnom zverejneni indexu inflacie Slovenskym Statistickym

Uradom:.

Prace vykonavané na Ziadost objednavatela mimo odsuhlasené pracovné hodiny sa
fakturujt v cene dohodou.

Zmluvné podmienky

Platnost’ zmluvy

3.1.1 Navrhom tejto zmluvy je OTIS viazany po dobu 30 dni. Zmluva a zavazky z nej
vyplyvajtce vstupujl v platnost dfiom podpisu objednévatefa a zhotovitela.

3.1.2 Zmiuva sa uzatvara na dobu urcitd na 1 rok.
3.1.3 Zaciatok plnenia predmetu zmluvy je stanoveny od 1. janudra 2002.
3.1.4 Po uplynuti dohodnutej doby trvania zmluvy sa platnost automaticky prediZuje a to

vzdy o 1 rok, pokial jedna zo zmluvnych stran miniméalne 90 dni pred ukonéenim
platnosti doporucene tito zmluvu pisomne nevypovie.

Odstapenie od zmluvy

3.2.1 Objednavatel ma pravo odstlpit od zmluvy :
¢ v pripade zistenia nedodrZiavania terminov, rozsahu a kvality prac v zmluve
dohodnutych, spodivajucich na strane OTIS, ktoré by branili bezpeénému
uZivaniu zdvihacieho zariadenia.
+ v ddsledku zmeny vlastnickych vztahov k predmetnému zariadeniu.

3.2.2  OTIS ma pravo odstupit od zmiuvy :
+ v pripade, ze zisti zasahy inych osdb na servisovanom zdvihacom zariadeni.

+ ak zisti pri vykonavani dohodnutého predmetu plnenia nutnost vykonania prac
bezpecnostného charakteru, ktorych vykonanie objednavatel odmietne. V tomto
pripade OTIS nezodpoveda za dalsiu bezpeénost zdvihacieho zariadenia.

+ pri omeskani objednavatela s platbou viac ako 60 dni od datumu splatnosti.
Pravo firmy OTIS podla ¢lanku 2.5 nie je tymto dotknuté.

3.2.3  Odstupenie od zmiuvy je u¢inné dnom dorucenia tej strane, ktora zmluvu porusila.

Zaruéné podmienky
3.3.1 OTIS zodpoveda za riadne a véasné plnenie zavazkov, vyplyvajlcich z tejto zmiuvy.

3.3.2 Objednavatel ma pravo na odstranenie vad, alebo uhradu preukazatelnych sankcii,
udelenych mu zo strany Statneho odborného dozoru v dosledku porueni
zmluvnych povinnosti firmou OTIS.
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333 OTIS nezodpoveda objednévatelovi za Skodu alebo ekonomické straty jemu
spbsobené tretou osobou alebo vy3$$ou mocou. Za vyssiu moc sa povazuje taka
vonkajsia okolnost, ktori OTIS nemohol odvratit alebo prekonat, ani ju v dobe
vzniku zavazku predvidat.

3.3.4 Zodpovednost firmy OTIS za spdsobenu $kodu pri plneni predmetu zmiuvy je kryta
poistenim.

3.3.5 V pripade dodania nahradného dielu bude poskytnuta firmou OTIS zaruka na tento
diel 6 mesiacov.

Vieobecné podmienky

341 Tato zmluva rusi a nahradzuje akékolvek predchadzajuce zmiuvné ujednania,
tykajlce sa predmetu tejto zmluvy.

3.4.2 Objednavatel sa zavazuje zaistit' pristup k potrebnym zariadeniam pracovnikom firmy
OTIS nutnym k vykonaniu vykonov predmetu tejto zmluvy.

3.4.3 Zmeny alebo dopinky k tejto zmluve mozu byt len pisomné a so suhlasom oboch
zmluvnych stran, mimo élanok 2.8.

3.44 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno obdrif
objednavatel a druhé OTIS.

3.4.5 Zmluvné strany prehlasuju, ze text tejto zmluvy je obchodnym tajomstvom a s jej
obsahom nebudud zoznamovat tretiu stranu zaoberajlcu sa rovnakou podnikatelskou
¢innostou.

346 Obe strany sa zavézuju navzdjom informovat o akychkolvek zmenach majucich
vztah k tejto zmluve.

Zavereéné ujednania

Odsuhlasené pracovné hodiny planovanych servisnych ¢innosti
Pondelok az Piatok: 07.00 - 15.00

Pohotovost Pracovné dni & Sobeta O Nedefa a sviatok O
Od - do: 07.00 - 15.00

Nastup na opravu
OTIS sa zavdzuje nastipit na opravu najneskér do 8 hodin od nahlasenia prevadzkovej
poruchy objednavatefom na dispecing OTIS, pocitané v case vysSie  odsuhlasene;
pohotovosti. Daniové riaditelsivo Stovenskej republiky
pracovisko TRENCIN

Dat
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