ZMLUVA O POSKYTOVANI TECHNICKEJ PODPORY
¢. zmluvy NESS SK-SC090037
uzavreta v zmysle § 269 ods.2 a nasl.
Obchodného zakonnika zak. ¢. 513/1991 Zb.

Objednavatel:

Obchodné meno Dariové riaditel'stvo SR

sidlo: Nova ulica 13, 975 04 Banska Bystrica
V zastipeni: Ing. Igor Sulaj, generalny riaditel

(dalej ako Zakaznik)

a

Dodavatel:

Obchodne meno: NESS Slovensko, a.s.

sidlo: Galvaniho 15/C, 821 04, Bratislava

spoloénost zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, odd. Sa,

(NESS a Zakaznik d'alej spoloéne ako ,Zmluvné strany* alebo jednotiivo ako ,,Zmluvna strana®)
Vo veci plnenia zmluvy mdZu dalej jednat’

za NESS:

za Zakaznika:




i Uvodné ustanovenia

1.1.  Ugelom zmluvy o poskytovani technickej podpory, & NESS SK-SC090037, (dale] ako
Zmluva) je upravit prava a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytovani zakladnej technicke;
podpory (dalej aj ako Plnenie) pre databazové licen¢né produkty IBM TDS V 9.x a vyssie
(dalej ako Produkty).

I1. Predmet Zmiuvy

2.1.  Predmetom Zmluvy je povinnost NESS poskytovat Zakaznikovi Plnenie, tak ako je uvedené
v nasledujucom bode 2.2. tejto Zmluvy. Predmetom Zmluvy je povinnost Zakaznika zaplatit
za Plnenie cenu dohodnutd v &lanku V. Zmiuvy.

2.2.  Plnenim sa rozumie zakladna technicka podpora Produktov, ktora zahffia nasledovné
sluzby:

2.2.1. riesenie problemu po jeho nahlaseni Zakaznikom v pracovnych hodinach
pracovnych dni. Pod rieSenim probiému sa rozumie:

skumanie problému popisaného a nahlaseného Zakaznikom dohodnutou formou,
objasnenie alebo vysvetlenie ginnosti Produktu,

navrh alternativnej moznosti pouzivania Produktu,

navrh docasnej moZnosti obidenia problému Produktu,

odporuéenie na naindtalovanie servisného vydania produktu, ktory naprava problém
Produktu.

2.2.2. predplatné novych verzii Produktov

2.2.3. rieSenie problémov s licencovanim Produktov,
2.2.4, asistencia pri instalacii novych verzii Produktov ,

2.2.5. riedenie problémov certifikovanym experiom (IBM Certified Solutions Expert
Informix Dynamic Server V9 System Administrator) prostrednictvom e-mailu,
telefénu, faxu, posty alebo inou dohodnutou formou,

2.3.  NESS bude pod¢as doby trvania Zmluvy, pogas vietkych faz zivotného cyklu SW Produktov
od instalacie po prevadzku (do ¢asu, kym nie je ukondena podpora niektorého z Produktov
jeho vyrobcom, pokial by knej doslo pocas trvania Zmluvy), poskytovat Plnenie
k nasledovnym Produktom:

~ IBM Informix Dynamic Server Enterprise Unlimited Users Edition Processor Value
Unit (PVU) Annual SW Subscription and Support Renewal
Podet licencii: 6400

- IBM Informix 4GL Compiler Runtime Option Processor Value Unit (PVU) Annul SW
Subscription and Support Renewal
Pocet licencii: 6400

2.4. Nahlasovanie SW problémov ako aj identifikagny harok pre SW problém sa v prilohe Cislo 1
a 2 tejto zmluvy.

2.5. Dalsie sluzby nad rozsah dohodnuty v Zmluve moze NESS poskytnif Zakaznikovi na
zéklade pisomnej objednavky. Specifikacia plnenia, cena, termin dodania a dal$ie
podrobnosti tykajice sa sluzieb nad zmluvne dohodnuty rozsah, budd Zmluvnymi stranami
dojednané v pisomnej objednavke, odsuhlasenej oboma zmluvnymi stranami.
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2.6
2.7.

3.1.
3.2.

3.3.

Plnenie je poskytované bez zviastnych preberacich a akceptainych procedur.

Plnenie poskytnuté na zaklade objednavky podfa bodu 2.4. Zmiuvy bude odovzdavané
a preberané v sulade s ustanoveniami objednavky.

. Cas a miesto pinenia
Zmluva sa uzatvara na dobu 3 rokov od podpisu Zmiuvy oboma zmluvnymi stranami.

Predmet Zmluvy je NESS opravneny vykondvat podlia potreby v sidle Zakaznika, ako aj vo
svojom sidle, pripadne na inom vhodnom mieste podfa uvaZenia NESS. Miestom dodania
servisnych sluZieb je sidlo Zakaznika.

V pripade neposkytnutia akejkolvek sucinnosti Zakaznikom, alebo v pripade porusenia alebo
omeskania Zakaznika s plnenim povinnosti podfa Zmluvy, sa primerane predlZuju terminy
plnenia, ktoré je inak NESS povinny v zmysle Zmluvy dodrZat. Veddci projektu Zmluvnych
stran po vzajomnej dohode stanovia, dobu o ktord sa predl2uju terminy plnenia, najma
s ohfadom na vytaZenost kapacit NESS.

IV. Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zakazky je vypracovana v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a jeho vykonavacej vyhladky MF SR . 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov a je vyjadrena v eurach (v €) a v slovenskych korunach v sulade s § 18 zakona ¢.
659/2007 Z.z. o zavedeni meny euro v SR a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
znenineskordich pravnych predpisov...

a)

b)

c}

4.1.

42

zmluvna cena v € bez DPH: 1.587.000,- €
zmluvna cena v Sk bez DPH: 47.809.962 - Sk

sadzba DPH 19% a vyska DPH v € 301.530,- €
sadzba DPH 19% a vy$ka DPH v Skt 9.083.893,- Sk

zmluvna cena v € s DPH: 1.888.530,- €
zmluvna cena v Sk s DPH: 56.893.855,- Sk

(siovom: jedenmilionosemstoosemdesiatosemtisicpatstotridsat eur)

Cena za Plnenie bude uhradena nasledovne:

4.1.1. za obdobie prvého roka poskytovania Plnenia do 30 dni od doruéenia vystavenej
faktury NESS-om vo vyske 1/3 celkovej zmluvnej ceny, pricom faktara bude NESS-
om vystavena najneskér do 10 dni od podpisania Zmluvy;

412 za obdobie druhého roka poskytovania Plnenia do 30 dni od doru¢enia vystavene)
faktary NESS-om vo vyske 1/3 celkovej zmluvnej ceny, pricom faktdra bude NESS-
om vystavena najskér 01.06.2010 ;

413 =za obdobie treticho roka poskytovania Pinenia do 30 dni od dorucenia vystavenej
faktury NESS-om vo vyske 1/3 celkovej zmluvnej ceny, pricom faktura bude NESS-
om vystavena najskor marca 01.06.2011.

Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti podfa platnej legislativy Slovenskej republiky.
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4.3,

4.4.

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

52

6.1.

Ak faktura nebude obsahovat nalezZitosti podfa Zmluvy alebo v nej nebud( spravne
uvedené Udaje, je Zakaznik opravneny vratit ju v lehote piatich (5) dni od jej obdrZania
NESSu s uvedenim chybajucich naleZitosti alebo nespravnych udajov. V takomto pripade
sa prerusi priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zagne plynut doruéenim
opravenej faktary Zakaznikovi. V pripade, 2e Zakaznik faktiru vrati bezddvodne, napriek
tomu, Ze faktira je spravna a predpisané naleZitosti obsahuje, lehota sa nepozastavuje, a
pokial Zakaznik faktiru nezaplati v pOvodnom termine splatnosti, je v omedkani,

Zmluvnd cenu je moZné menit' len na zaklade pisomného dodatku odsdhlaseného oboma
Zmluvnymi stranami a to iba v pripade legislativnych zmien v oblasti darfiovych, colnych
pripadne inych pravnych predpisov ovplyviujucich cenotvorbu na zaklade zvySenia,
respektive zniZzenia ekonomicky opravnenych nakladov aich nalezitého zdokladovania
a preukazania.

Lehota splatnosti faktlr za sluZby a plnenia poskytnuté na zakiade objednavky podla bodu
2.5. Zmluvy je 30 dni od dorudenia faktiry Zakaznikovi. Cena sa fakturuje a uhradza
v mene, v ktorej bola dohodnuta v Zmluve alebo v objednéavke.

Za thradu faktiry sa povaZzuje odpisanie celej fakturovanej diastky z Uétu Zakaznika a jgj
poukazanie na G¢et NESS.

V pripade, ak Zakaznik bude v omegkani s uhradou faktary za sluZby podfa Zmluvy viac
ako 30 dni po jej splatnosti, je NESS opravneny obmedzit' alebo pozastavit poskytovanie
servisnych sluZieb aZ do jej Gplného zaplatenia.

Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania servisnych sluZieb podla bodu 4.7. tohto
¢lanku Zmluvy, nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit cenu za servisné sluzby za
obdobie, v ktorom bolo obmedzené alebo zastavené poskytovanie servisnych sluzieb.

V pripade, ak ddjde k zaniku Zmiuvy v priebehu servisného obdobia, za ktory uz bola cena
servisnych sluzieb zo strany Zakaznika uhradena, NESS je povinny vratit' alikvotni ¢ast
uhradenej sumy servisnych sluZieb za toto servisné obdobie okrem pripadu, ak bol zanik
Zmluvy spdsobeny odstipenim Zakaznika od Zmluvy v désledku zavaZného poruSovania
zmluvnych povinnosti NESS.

V. Sankcie

V pripade omeskania NESS s poskytovanim predmetu Zmluvy je Zakaznik opravneny
Gétovat zmluvn( pokutu vo vyske 0,05% z ceny predmetu Zmluvy za kazdy, aj zadaty dert
omeskania, maximalne viak do vysky 5% z ceny predmetu Zmluvy.

V pripade omesgkania Zakaznika so zaplatenim ktorejkolvek &asti ceny predmetu Zmluvy,
ma NESS pravo (étovat Grok z omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kazdy, aj
zadaty defi omegkania, maximélne v8ak do vy3ky 5% z ceny predmetu Zmluvy.

VL Spésob zaniku zmluvy

Z4akaznik je opravneny okamzite pisomne odstipit od tejto Zmluvy v pripade, Ze
NESS porusi podstatné zmluvné povinnosti, a porusenie neodstrani v lehote 30

dni od doruéenia pisomnej vyzvy na napravu. Vo vyzve na napravu Zakaznik
Specifikuje, aké poruenie Zmluvy Ziada odstranit. Za podstatnu zmluvnu

povinnost sa povazuje predovietkym riadne a vCasne poskytovanie

Plnenia, ktoré je predmetom Zmluvy v zmysle zmluvne dohodnutych
podmienok v zmluvne dohodnutej lehote.
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6.2. NESS vyhlasuje, Ze dodany predmet Zmluvy je bez pravnych vad. V pripade vzniku
pravnych vad na dodanom predmete Zmluvy je Zakaznik opravneny odstdpit od
tejto Zmluvy, v pripade ak NESS neodstrani pravne vady Plnenia v dohodnutej
lehote, ktora nebude kratSia ako 90 dni. NESS vyhlasuje, Ze je opravnenym
drzitefom licencii vztahujlcich sa na dodavku predmetu Zmluvy, na ktorej
dodanie Zakaznikovi sa touto Zmluvou zavéazuje.

6.3. NESS je opravneny okamzite odstupit od tejto Zmluvy v pripade, Ze Zakaznik
nezaplati dohodnutt cenu v zmysle zmluvne dohodnutych platobnych podmienok
ani do 30 dni od uplynutia dohodnutej lehoty na zaplatenie (Cl. V. bod 4.2.
tejto Zmluvy).

6.4. V pripade akéhokolvek odstupenia niektorej Zmluvnej strany od Zmluvy, je toto vodi
druhej Zmluvnej strane G&inné driom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni

od Zmluvy.

6.5. Zmluvné strany mozu zmluvny vztah zaloZzeny touto Zmluvou ukonéit formou
vzajomnej pisomnej dohody.

Vil. Zavereéné ustanovenia
7.1 Zmiluva je vyhotovena v dtyroch rovnopisoch: dva pre Zékaznika a dva pre NESS.
7.2 Zmluva nadobiida platnost a Géinnost (a) difom jej podpisu zmluvnymi stranami, ak bola

Zmluva podpisand zmluvnymi stranami v ten isty deri; alebo (b) dfiom jej podpisu poslednou
zmluvhou stranou, ak Zmluva nebola podpisand zmluvnymi stranami v ten isty den.

7.3 Pisomnosti podfa Zmluvy je mozné dorudovat postou, kuriérom, faxom alebo elektronickymi
prostriedkami. Elektronickymi prostriedkami nie je mozné zasielat faktury ani vypoved alebo

odstapenie od zmluvy.

7.4 Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy, avsak vyslovne v nej neuvedené, sa budi riadit
prisludnymi ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni, a dalSimi

platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.5 Ak bude akékolvek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitefné, platnost

alebo vymozitefnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuta. V takomto pripade sa
zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie ustanovenia, ktore stratili platnost, alebo
sa stali nevymoZitelnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budu o najviac
podobné pévodnému zameru s tym, aby bol zachovany Uce!l a ciel tejto Zmluvy, pri re$pektovani
novych faktov, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.

7.6 Ak v Zmluve nie je vyslovne stanovené inak, Zmluvu je mozné menit len pisomnou dohodou
zmluvnych stran (dodatkom). V pripade ukonéenia platnosti Zmluvy dohodou zmluvnych stran, musi
mat' tato dohoda pisomnu formu.

7.7 Ak ddjde k zmene v osobach opravnenych jednat vo veciach pinenia Zmluvy v mene zmluvnych
stran, k zmene obchodného mena, sidla, alebo inych identifikaénych Gdajov zmiuvnych stran
uvedenych v zahlavi Zmluvy, zmluvné strany sa budi o takychto zmenach vzajomne pisomne
informovat. Takéto zmeny v Zmluve nie je potrebné robit pisomnym dodatkom k Zmluve aich
uginnost nastava vodi druhej zmiuvnej strane driom dorudenia oznamenia o zmene.
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7.8 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze tato Zmiuvu uzatvorili slobodne, vazne, uréite a zrozumitefne, nie
v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, rozumeji jej obsahu a na znak suhlasu s jej
absahom ju vlastnoruéne podpisuja.

VIIL Prilohy
8.1Neoddelitefnou sadastou Zmluvy su jej prilohy:
8.1.1Priloha €. 1 — Nahlasovanie SW problemov
8.1.2Priloha €. 2 — Identifikadny harok pre SW problém
8.1.3Priloha &. 3 — IBM podmienky a pravidla pre ,"Software subscription and support"
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PODPISOVA STRANA K ZMLUVE O POSKYTOVANI TECHNICKEJ PODPORY
€. zmluvy NESS SK-SC090037

PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

1.6. lopq 4.6.;00?
Zakaznik NESS:

Podpi
Meno:

Funkc
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