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ZMLUVA O DIELO

¢. 47/2000

uzatvorend v zmysle § 536 a nasl. Obchodného zdkonnika
c. 513/91 zZb.

Clanok I.

Zmluvné strany

OBJEDNAVATEI.: ODR SR pracovisko

so sidlom:
zastipeny:
1¢0: 00634816

ZHOTOVITEL: ANAREA s.r.o.

so sidlom: Centrum 27/32, 017 01 Povaisk& Bystrica
zastipeny: Ing. Jan LovisSek, konatel spolodnosti
1CO0: 31601251

DIC:
bankové spojenie:

VySSie uvedni zédstupcovia obidvoch zmluvnych strédn prehla-
sujld, Ze si opravneni tito servisni zmluvu podpisat a k plat-

nosti zmluvy nie je treba podpisu inej osocby.

Clanok II.

Ovodné ustanovenia

Definicia pojmov zmluvy:

Objednavatel je zmluvnd strana, ktorej je na zdklade tejto

zmluvy poskytovand servisnd ¢innost v dohodnutom rozsahu,

cene a spdsobu jej zabezpedenia.



Zhotovitel je zmluvnd strana, ktord za dhradu poskytuje
odberatelovi servisnd ¢innost za podmienok stancvenych

touto zmluvou.

Protokol o servisnom zdsahu je pisomny doklad, ktory obsa-
huje popis zdvady a spdsob jej odstrdnenia. Primdrnym G&e-
lom tohto protokolu je dokumentdcia servisného z&sahu. Po
jeho potvrdeni mad vyznam dodatodnej objedndvky servisného
zasahu.

Servisovany systém je vSeobecné oznalenie pre technické
alebo programové zariadenie resp. zostava takych zariadeni
tvoriacich funkény celok, ktorych zabezpelenie servisu Jje
predmetom tejto zmluvy. V tomto pripade poplachovy systém
na hldsenie narus$enia podla STN 334590-1 dalej iba PSN.

Servisné ¢innosti /sluiby,prdce/ si &innosti voskytovatela

konané za dcelom odstrdnenia prevadzkovych zivad na servi-

sovanom systéme,

Servisné obdobie je doba U&innosti tejto zmluvy, teda doba

platnosti dohodnutych podmienok pre dodidvky servisnych &in-
nosti zhotovitelom objedndvatelovi, najmd v zmysle ur&enia

rozsahu, spdésobu a ceny ich poskytovania.

- Servisnd pohotovost urcuje casovy interval, v ktorom s pre-

vadzané servisné ¢innosti resp. vymedzuje Gasové pokrytie
zavazkov poskytovatela.

UCelom tejto zmluvy je urdenie a definicie z&vizkov zmluv-
nych strdn v zmysle poskytovania servisnych ¢innosti zhoto-
vitelom pre potreby objednavatela, a to najmi dasové a vec-—
né vymedzenie spdsobu vykondvania servisnych &innosti posky-
tovatelom, stanovenie predmetu a rozsahu servisnych &innosti
urcenie ceny tychto ¢innosti a spdsobu jej dhrady odberate-
Tom a vymedzenie dalsich ndleZitosti stdvisiacich s prdvom

a povinnostami zmluvnych strdn vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

Zmluvné strany sthlasia s touto zmluvou s vedomim, Ze plne-
nie méd za ciel zaistit optimdlny chod servisovaného systému

a to za predpokladu aktivnej a cielavedomej stddinnosti obid-
voch zmluvnych strdn v intencidch pravidiel tejto zmluvy,

i vlastnej snahy kazZdej zo zmluvnych strdn samostatne minima-
lizovat pripadné poruchy, zavady a chyby servisovaného sys-

tému.

Konkrétne vymedzenie servisovaného systému PSN pre Gdely
tejto zmluvy je dané sSpecifikdciou v ¢ldnku VII bod 5. tej-

to zmluvy.



Clanok III.

Spo6sob servisu a servisna pohotovost

Clanok 1IV.

Doba trwvania

1. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitt od 1. 12. 2000.

C¢lanok V.

Procesné ndaleZitosti poskytovania servisného
zasahu

at

servisni zadsah musi

1. Prezentdcia pozZiadavky objedndvatela na
pre pripad neskoriich pochybnosti formu

2. Skutoénosti tykaijlce sa vykonania servisného zésahu vrédtane
uvedenia pripadnych ndmietok, alebo poziadaviek pri servisnom
zadsahu budi zaznamenané v protokole o servisnom zdsahu riadne
potvrdenom servisnym pracovnikom zhotovitela a zadstupcom

cbjednavatela.

&lanok VI.

Povinnosti zmluvnych stran

1. Zhotovitel je povinny vykondvat servisnd Gdribu v terminoch
a rozsahu zodpovedajicom zmluvne dohodnutému typu servisu tak,
aby na strane objedndvatela v optimdlnej mozne] miere zaistil
kvalitné fungovanie servisovaného systému.
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Objedndvatel sa zavdzuje nevykonat bez vedomia a sdhlasu zhto-
vitela Ziadny zdsah do servisovaného systému nad rdmec Standar-
dnych administratorskych ¢innosti.

Objednidvatel je povinny v sulade s platobnymi podmienkami stano-
venymi touto zmluvou hradit kvartdlne pauSdlne poplatky za vyko-
navanie servisu dohodnutého typu.

Objedndvatel umozni zhotovitelovi v pripade servisného zdsahu
bezproblémovy pristup k servisovanému systému a pripadne inych
priestorov, pokial to bude realizidcia servisného zdsahu vyzado-

vat.

Objednavatel je pre potreby servisného zédsahu povinnyg._zaistit
photovitelovi bezplatne pristup a napojenie na siet 230V a v pri-
pade nutnosti umoznit servisnému technikovi poskytovatela pouzi-
tie telefonu.

Objedndvatel dalej zaisti pre potreby Uspefnej realizicie ser-
vigného zasahu kompetentnd osobu /administrdtora servisovaného
systému/, ktord bude na mieste zdsahu spolupracovat so servis-
nym technikom zhotovitela a v pripade nutnosti zabezpe¢i zhoto-
vitelovi primeranud suUlinnost pri lokalizdcii poruchy a vlastnej
realizacii servisnych ¢innosti.

Zhotovitel je pri vykondvani servisného zdsahu povinny dodrziavat
pravidld a vseobecne zdvdzné predpisy bezpecnosti pri préci a
ochrane majetku objedndvatela.

Obe zmluvné strany sa zavidzuju neoznamovat tretim osobdm ziad-
nym spbOsobom informacie o druhej zmluvnej strane, ktoré ziskaiju

v priebehu plnenia tejto zmluvy. V pripade nedodrzania tohto
ustanovenia ma poskodend strana prdvo na thradu preukazatelne
vzniknutej skody a zodpovednd strana - pri splneni zdkonnych pod-
mienck, vyplyvajicich zo vSeobecne zavaznych prdvnych predpisov -
je povinny tato skodu zaplatit.

Clanck VII.

Cena servisu a platobné podmienky

s e P / e s
Cena za servisny uUkon /odstrdnenie poruch, zmena konfiguréacie
systému, zmgna parametrov systému podla poziadavky objedndvate-
la je stanovend nasledovne:

Pri servisnom zdsahu mimo predplatenych &innosti bude zhotovitel
uctovat objedndvatelovi pri predplatenom servise poplatok:

100,- Sk za kazdd zapocCatu polhodinu, plus preplatenie cestov-
nych nakladov vo vyske 7,- Sk/km.

Vsetky ceny uvedené v tejto zmluve sU bek DPH.



4.

5.

10.
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Vymenené vadné diely zostdvaju vlastnictvom zhotovitela.

Vypocet kvartdlneho poplatku pre servis
Konfigurdcia systému PSN je vykonand a plati pre objekt:

Objedndvatel je povinny uhradit zhotovitelovy kvartdlny popla-
tok za realizdciu servisu vo vyske podla bodu 5. &1. VIL. vra-
tane DPH vidy zac¢iatkom prislusného kvartalu.

Uhradu vykond odberatel na zdklade faktiry vystavenej poskyto-
vatelovi k prvému dnu prislusného kvartélu.

Faktira musi obsahovat vsetky ndlezitosti danového dokladu
a jej splatnost sa s tanovuje na 15 dni od dorucenia.

Vpripade, ze bude odberatel meskat so zaplatenim Ghrady po dobu
viac ako 14 dni, ma& poskytovatel pravo nezabezpeCovat servis PSN
podla dohodnutého typu do doby preukdzatelne vykonanej dhrady po-
platku objedndvatelom. Po dobu realizicie prdva zhotovitela ne-
zabezpecovat servis podla tohto odstavca a v stivislosti s nim

a/ sa zhotovitel neocitd v omeSkani s plnenim svojich povinnosti
b/ objednavatelovi nevznikd ndrok na zlavu z ceny servisu.

V pripade poskytnutia servisného zdsahu, ktorého potreba vznikla
v dbosledku neodborného zasahu, z dévodu dmyselného poskodenia,
alebo zasahom vys$Sej moci sa zavdzuje objednavatel tieto servis-
né sluzby uhradit zhotovitelovi za cenu podla cennika zhotovite-
la platného v obdobi poskytnutia tychto sluzieb a to na zdklade
dafiového dokladu /faktury/. Zdsahom vySsej moci sa pre Ucely
tejto zmluvy rozumeji predovsetkym poruchy systému spdsobené
dderom blesku alebo ind¢ generovanym elektrickym vybojom, pozia-
rom, vybuchom, povodnou, poruchami muriva vcitane padania omiet-
ky, poruchami stavebnych konstrukcii a pod.



Clanok VIII.
Ostatné dojednania

1. Zmluva nadobidda platnost podpisania obidvoma zmluvnymi stra-
nami a nadobida d&innost dnom 1. 12. 2000.

2. Ofinnost tejto zmluvy sa mdZe skoncit':

a/ dohodou zmluvnych stran

b/ zdnikom niektorej zo zmluvnych strédn bez pravneho nastupcu,
alebo vyhldsenim konkurzu na niektord zo zmluvnych strén.

¢/ zanikom servisovaného systému, alebo zmenou jeho vlastnika,
ak nebude v konkrétnom pripade dodatkom ku tejto zmluve do-
hodnuté inac.

as vypoveaou 5 trOJmesacnou vypovednou lehotou, ktord@ zacne
plynit prvym dfiom mesiaca, nasledujiceho po doruceni vypo-
vede druhej zmluvne]j strane.

e/ vypovedou s Jjednomesacnou vypovednou lehotou zo strany zho-
tovitela v pripade meskania s idhradou dévodne vystavenej
faktiry s dobou dlh3ou ako 30 dni. V¢povedna lehota zacina
plynit diom dorudenia vypovede objedndvatelovi.

f/ vypovedou s jednomesacnou vypovednou lehotou zo strany ob-
jedndvatela v pripade opakovaného porusenla pov1nnost1 zho-~
tovitelom podla tejto zmluvy. Vypovedna lehota zacne ply-
nit diom doruéenia vypovede zhotovitelovi.

3. Menit, alebo doplfiat tdto zmluvu je mozné iba formou obidvoma
stranami odsthlaseného pisomného dodatku.

4. v dalsich otdzkach, touto zmluvou vyslovne neupraveny sa pou-
710 ustanovenia obchodného zdkonnika a dalSich vSeobecne plat-

nych pravnych predpisov a nariadeni.

6. Tato zmluva obsahuje 6 listov a je vyhotovend v dvoch exem-
pldroch s rovnakou prédvnou zavaznostou, z ktorych kazda zo

zmluvnych stridn obdrii po jednom.

V PovaZskej Bystrici dna 21. ll. 2000

xid
Siancea
SECUIRTY SYSTERIS
ANAREA s.r.o.,Cenmaum &
077 01 Povekaied Byatrl
1€0: 31 601 251  tei: 0822 /32

za zhotovitela




