Zmluva o poskytnuti sluZieb

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zakonnik™) a podl'a § 102 zikona &. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov ako vysledok zakazky s nizkou hodnotou

Obchodné meno : Daiiové riaditel’stvo Slovenskej republiky
Sidlo : Novaul. & 13

975 04 Banska Bystrica

Slovenska republika

zastupent g. Igor Sulaj, generdlny riaditel’

{(d’alej aj ako ,,DRSR* alebo ,,Objednavatel™)

a
Obchodné meno : KPMG Slovensko spol. s r.o.
Sidlo : Mostova 2

811 02 Bratislava

(d’alej aj ako ,,KPMG* alebo ,,Poskytovatel™)

Pre udely tejto Zmluvy o poskytnuti sluZieb (dalej len ,Zmluva®) sa Objednavatel a Poskytovatel
oznacuju spoloéne aj ako ,. Zmluvné strany®,
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Zmiluva o poskyinuli sluzieb

PREAMBULA

Na zdklade vyzvy Objednavatel'a bola spolotnost KPMG vyzvana na realiziciu sluZicb, ktorych cielom
je identifikovat’ moZné priiny sidasného neuspokojivého stavu prevadzky aplikacie eTAX.
S ciefom upravit' vzijomné priva a povinnosti sa. Zmluvné strany dohodli, %¢ uzavri tito Zmluvu
v nasledujicom zneni a za tychto podmienok;

DEFINICIE:
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Géely tejto Zmluvy nasledujice pojmy maji tento vyznam:

,,Dei” znamena, pokial nie je vZmluve uvedené inak,
kalendarny deft

Pracovny, full time equivalent, &lovekodeii™ zamend  8-hodinovy  pracoviy deit  jedného
zamestnanca alebo dodavatel'a Poskytovatel'a
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1.1.

1.1.1.

1.2,

1.3.

2.1

22

221

Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran suvisiacich
s poskytovanim poradenskych a konzultanych sluzieb Poskytovatelom Objednavatel'ovi (dalej
len .. Poradenské stuzby™) pre nasledovné oblasti:

Analyza relevantnej technickej a prevadzkovej dokumentacie aplikacie eTAX a analyza
relevantnych prevadzkovych parametrov tejto aplikacie.

Vypracovanie spravy o priCinach siicasného neuspokojivého stavu prevadzky aplikacie
eTAX, kedy informaCny systém eTAX nedokaZe zabezpelit plnenie svojej funkcie
v dosledku poklesu vykonu anasledne aZ padu systému, vratane jednoznaCného
vyjadrenia, ktory z nasledovnych faktorov a akym sp&sobom tento stav sposobil:

» Prostredic Websphere portal v existujiicej verzii,

e Hardvérov¢ prostredie aplikacie eTAX,

s Nespravne navrhnuta fogika v aplikaénom programovom vybaveni aplikacie eTAX.
Ramcova analyza aplikalnej logiky vybranych Casti aplikacie eTAX a analyza inych
informacii  s(visiacich s ndvrhom, implementaciou a uvedenim aplikacie eTAX do

prevadzky s cielom d'alej upresnit, zdokumentovar’ a potvrdit’ ur&enie pravdepodobnych
pri¢in suCasného neuspokojivého stavu prevadzky aplikacie eTAX,

Analyza dokumentécie sivisiacej s testovanim a akceptaciou aplikacie.

Ramcova analyza ekonomickej efektivnosti jednotlivych variantov d’al§ieho postupu pre
odstranenie sicasného neuspokojivého stavu prevadzky aplikacie eTAX.

Z rozsahu poskytovania Poradenskych sluZieb bude vyligena detailna pravna analyza.

Poradenske sluzby sa buda realizovat’ v principidlnom silade s , Medzinarodnym $tandardom
suvisiacich sluzieb™ pre ., Zakazky na vykonanic odsuhlasenych postupov®.

Spésob realizicie, pouZité nastroje a metodolégia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Poradenskych shuZieb sa bude realizovat' vo forme
analyz podkiadov dodanych zo strany Objednavatela, konzulticii s Objednavatel'om
a pracovnikm tretich stran podl'a poZiadaviek Objednavatel’a, poradenstva pre Objednavatela a
vypracuvania spravy pre Objednivatel’a.

Poradenské sluiby Poskytovatela sa budu realizovat’ vdvoch fazach ato nasledovnym
spdsobom:

Faza 1 — Prvotnd analyza, ktord mé& za ciel' diagnostiku a identifikovanie prigin sicasného
neuspokojivého stavu prevadzky aplikacie eTAX a zodpovedd bodom 1.1.1 a 1.1.2 tejto Zmluvy,
pricom pri analyze a formulovani vyjadreni bude Poskytovatel’ vychadzat' len z poskytnutych
informacii v zmysle bodu 2.1 a predpokladov, ktoré v tejto faze nebude overovat’.
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222

223

3l

3.2

33

34

35

4.1

Faza II - Detailna analyza, ktora ma za cicl’ potvrdenie prvotnych zisteni Poskytovatel'a z Fazy
I a zodpoveda bodom 1.1.3, 1.1.4 a 1.1.5 tejto Zmluvy,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podpisom tejto Zmluvy bude Poskytovatel realizovat’ pre
Objednavatel'a Fazu 1. Pripadni Fizu II bude Poskytovatel’ pre Objednavatel’a realizovat’ len na
zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran. .

Cena

Zmluvné strany sa dohodli, ?¢ celkova cena za realizdciu predmetu Zmluvy je stanovend
nasledovne:

Cenabez DPH: 29 500,-€
+ 19% DPH: 5 605,€
Cena s DPH: 35105,€
(slovom: tridsat’pittisicstopat’ eur)

Celkova cena v bode 3.1 sa sklada z ceny za realizaciu Fazy I Poradenskych sluzieb (podfa bodu
2.2.1 tejto Zmluvy) a z ceny za realizaciu Fazy II Poradenskych sluzieb (podla bodu 2.2.2 tejto
Zmhuvy).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za realizaciu Fazy I Poradenskych sluZieb je stanovena vo
vySke 14 280,-€ s DPH (dalej aj ako ,,Cena za Fazu [%).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za realiziciu Fazy 11 Poradenskych sluZieb je stanovend vo
vydke 20 825,-€ s DPH (d’alej aj ako ,,Cena za Fazu I1°).

V pripade, Ze realizacia predmetu Zmluvy bude pozostavat len z Fazy I bude celkova cena za
realizaciu Fazy I nasledovna:

Cena bez DPH: 12 000,€

-+ 19% DPH: 2 280,€

Cena s DPH: 14 280,€

(slovom: Strnasttisicdvestoosemdesiat eur)
Platobné pedmienky

Zmluvn¢ strany sa dohodli, Zze Celkova cena podl'a &lanku 3 tejto Zmluvy bude Objednavatelovi
fakturovana tak, ze Poskytovatel’ predlozi na schvalenie Objednavatefovi Akceptatny protokol
viazuci sa k ukondeniu jednotlivej Fazy podla bodu 2.2.1,pripadne 2.2.2 tejto Zmluvy.
Akceptacny protokol bude zakladom pre vystavenie faktir Poskytovatela a bude tvorit’ prilohu
k prislusnej fakture.
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42

43

4.4

52

53

54

6.1

6.2

6.3

6.4

Faktra musi spifiat’ naleZitosti podFa § 71 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni (d’alej len ,,zdkon o DPH*).

V pripade, Ze faktira bude obsahovat’ nespravne alebo neuplné udaje, Objednavatel je opravneny
tuto faktaru vlehote jej splatnosti vratit Poskytovatelovi. Poskytovatel tito faktiru podla
charakteru nedostatkov bud’ opravi, alebo vystavi nova faktiru. Na tcjto opravenej (novej)
faktire vyznaéi novii lehotu splatnosti a doruéi tito faktiiru Objednavatelovi.

Splatnost’ faktur Poskytovatel'a je 30 dni odo dfia ich doruéenia ObjednavatcFovi. Fakturovani
¢iastku zaplati Objedndvatel’ na udet Poskytovatel'a uvedeny v prisluinej fakture.

Realizdcia Poradenskych sluzieb

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel’ zaéne s realiziciou predmetu Zmluvy v defi podpisu
tejto Zmluvy obidvoma Zmluvnymi stranami.

Poradenské sluzby Fazy Ipodla bodu 2.2.1 tejto Zmluvy budi realizované najneskér do
19.3.2010.

Poradenské sluzby Fazy II podla bodu 2.2.2 tejto Zmluvy budi realizované po ukonéeni
realizacie Poradenskych sluZieb Fazy Ia v priebehu piatich pracovnych dni od  uzavretia
pisomnej dohody Zmluvnych stran podl'a bodu 2.2.3.

Miesto dodania sluzieb bude stanovené na ziklade poziadavky Objednavatel'a, spravidia nim je
viak sidlo Objednavatel'a uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti Zmluvnych strdn

Obidve Zmluvné strany sa zaviznjii, Ze podas realizicie Poradenskych sluZieb budi navzajom
spolupracovat’ a vyvini maximalne dsilie a sudinnost, aby boli Poradenské sluzby zrealizované
v sitlade so Zmluvou.

Obidve Zmluvné strany budi dodrziavat’ zdsady micanlivosti o akychkol'vek informéaciach, ktoré
su uvedené v Zmluve alebo im budu poskytnuté v priebehu realizicie Poradenskych sluzieb
a budu zodpovedné za akékolvek straty a $kody, ktoré vzniknti z nedodrzania tychto zasad.
Poskytovatel’ sa zavazuje, Ze bude zachovavat’ dévernost’ vietkych informacii o Objednavatelovi
aj po uplynuti platnosti tejto Zmluvy.

Za ddverné informacie sa povaZuji najmé informacie obchodnej, marketingove;, finanénej alebo
organizaénej povahy, ktoré sa priamo alebo nepriamo tykaju realizicie Poradenskych sluZicb.

Obidve Zmluvné strany suhlasia s tym, e buda komunikovat' aj prostrednictvom elektronicke;
posty uvedomujic si, Ze vymena informacii v tejto forme nesie riziko prezradenia dbvernych
informacii neautorizovanym osobam. Za ucelom minimalizicie tohto rizika obe Zmluvné strany
suhlasia so  Sifrovanim dat prendSanych clektronickou postou od  Poskytovatela
k Objednavatel'ovi a naopak, pokial’ o to ktorakol'vek zo Zmluvnych stran poziada. Na Sifrovanie
udajov budii Zmluvné strany pouzivat’ produkt WinZip. Heslo musi mat’ minimalne 13 znakov
amusi byt dohodnuté, vratane spésobu jeho pouZivania, osobami uvedenymi v &lanku 12 tejto
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7.1

8.1

8.2
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8.4

8.5

9.1

92

9.3

94

Zmluvy. Ak by Objednavatelovi vznikla akakoPvek %koda v ddsledku tejto  skutoénosti,
Poskytovatel’ nencsic Ziadnu zodpovednost’ za pripadni skodu.

Postapenie prav

Pokal' nie je dohodnuté inak, Poskytovatel' ani Objednavatel’ nepostipi v celku alebo z &asti
svoje prava apovinnosti ztejto Zmluvy bez predchidzajiiceho pisomného sihlasu druhej
Zmluvnej strany.

Povinnosti a zodpovednost’ Poskytovatela

Poskytovatel' sa zavizuje realizovat’ Poradenské sluzby v rozsahu stanovenom v &lanku 1
a v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve.

Poskytovatel' sa zavizuje, ¢ bude realizovat Poradenské sluzby vsulade so vieobecne
zavéznymi pravanymi predpismi a inymi normami platnymi v Slovenskej republike.

Poskytovatel sa =zavdzuje postupovaf pri plneni predmetu tejto Zmluvy s odbornou
starostlivostou  a dokon¢it  Poradenské sluzby na ziklade informécii poskytnutych
Objednavatelom podl'a svojich najlepsich schopnosti a v silade s podmienkami tejto Zmluvy.

Poskytovatel' nie je zodpovedny za informacie od Objednavatel’a alebo tretich stran, podnikne
viak vietky odévodnené kroky na to, aby vyhodnotil presnost’ informécii, Zodpovednost’
Poskytovatela sa nevztahuje na Skody, ku ktorym by mohlo dbjst’ nasledkom podvodu,
nespravnej informacie alebo akéhokolvek Umyselného trestného Ginu  spdsobeného
Objednavatel'om, jeho zamestnancami alebo osobou konajiicou v mene Objednavatela.

Ak sa preukaze, Ze $koda, ktord Objednavatelovi vznikla, bola sposobena s¢asti neéinnost'ou
alebo opomenutim samotného Objednavatela, Zmluvné strany sa dohodnii na vyske podielu
zodpovednosti Poskytovatel'a za takto spdsobent Skodu. V pripade, ze sa Zmluvné strany
nedohodnu, ktordkol'vek zo Zmluvnych stran je opravnena poZiadat’ Rozhodcovsky sud
Slovenske] obchodnej a priemyselnej komory, aby rozhodol o vyske podielu zodpovednost:
Poskytovatel'a za skodu spésobent Objednavatel’ovi.

Povinnosti a zodpovednost’ Objednavatel’a

Objednavatel' sa zavizuje poskytnit’ Poskytovatelovi vietky potrebné dokumenty a zavainé
informacie, pozadované pre véasnu realizaciu Poradenskych sluzieb.

Objednavatel’ je povinny zabezpedit Poskytovatelovi potrebnii sudinnost., Ak Objednavatel
neposkytne Poskytovatelovi potrebni sudinnost’ alebo spolupracu, ak neposkytne potrebné
dokumenty a zavaZné informécie tykajice sa predmetu tejto Zmluvy véas, alebo nezabezpedi ich
poskytnutie véas, respektive vobec nie, Poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost” za pripadné
Skody, omegkanie alebo nemoimost vykonat Poradenské sluzby v dohodnutom rozsahu
a terminoch.

V pripade, ak Objednivatel’ neposkytne Poskytovatelovi potrebni sudinnost’ alebo spolupracu
podla predchadzajiuceho odseku a v ddsledku toho déjde k posunutiv terminov realizacie
Poradenskych sluzieb podla tejto Zmluvy alebo Ponuky Poskytovatela, Objednavatel uhradi
Poskytovatel'ovi rozumne odévodnené a vzajomne odsithlasené dodato&né naklady spojend
s tymto posunutim terminov realizicie Poradenskych sluzieb.

Ak sa preukaZe, Ze Skoda, ktora Poskytovatelovi vznikla, bola spésobena sdasti necinnostou
alebo opomenutim samotného Poskytovatela, Zmluvné strany sa dohodni na vyike podiclu
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95

10

10,1

10.2

10.3

11

11.2

11.3

11.4

zodpovednosti Objednavatela za takto spbsobemi Skodu. V pripade, e sa Zmluvné strany
nedohodnti, ktordkolvek zo Zmluvnych stran je opravnend poziadat Rozhodcovsky stid
Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory, aby rozhodol o vyike podiclu zodpovednosti
Objednavatel'a za $kodu spdsobenii Poskytovatel'ovi.

Objednavatel’ sa zavazuje, Je bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Poskytovatel'a priamo
alebo nepriamo nebude ponukat zamestnanie Ziadnemu z partnerov alebo zamestnancov
Poskytovatela, ktori sa zastiimju na Poradenskych slubach, ato podas realizacie
Poradenskych sluZieb a po dobu 3 mesiacov nasledujucich po ukonéeni platnosti tejto Zmiuvy.
Tento zakaz vSak nebrani Objednavatelovi kedykolvek uskutoénit nabor zamestnancov
prostrednictvom  inzeratov ani  ponuknut zamestnanie partnerom alebo zamestnancom
Poskytovatel'a, ktori odpovedali na takyto inzerat.

Ometkanie Zmluvnych stran

Pri omeskani Poskytovatel'a s realiziciou Poradenskych sluZieb podl'a Objednavok (s vynimkou
vy$e] moci podla ¢lanku 14 tejto Zmluvy) alebo v désledku porudenia jcho zmlavnych
povimmosti ma Objednavatel’ narok na zmluvni pokutu vo vyske 0,02 % za kazdy defi omeskania
z dlznej Ciastky.

Pri omeskani Objednavatel'a s hradou faktir podla &anku 4 tejto Zmluvy ma Poskytovatel
narok na urok z omeskania vo vyZke 0,02 % za kazdy defi omeskania z zmluvnej ceny.

Ak sa pocas plnenia Zmluvy Poskytovatel stretne s okolnostami ohrozujiicimi véasnii realizaciu
Poradenskych sluZieb, Poskytovatel' ihned’ oznami Objednavatelovi taka skuto&nost, spolu
s predpokladanou dizkou trvania oneskorenia a jeho priCinou(-ami). Pokial sa Zmluvné strany
nedohodni na zmene realizacie Poradenskych sluZieb alebo na inej wiprave vzajomnych vztahov,
resp. tejto Zmluvy, v 30-diiove] lehote odo dita dorudenia oznamenia Objednavatelovi, bude sa
postupovat’ podla €lanku 11 tejto Zmluvy, pricom narok na uplatnenie sankcie podl'a bodov 10.1
a 10.2 zostava zachovany.

Ukon&enie Zmluvy

Zmluvné strany mdZu ukontit’ tito Zmluvu na zéklade pisomnej dohody alebo pisomne odstapit’
od Zmluvy v pripade podstatného poruSenia Zmluvy druhou Zmluvnou stranou.???

V pripade pred€asného ukonéenia Zmluvy ma Poskytovatel’ narok na thradu faktiry za ti dast
Poradenskych sluzieb, ktora bola ukondena v stilade s touto Zmluvou.

Pokial’ sa ktorakol'vek Zmluvna strana dozvie, ze druhd Zmluvna strana je v omedkani alebo si
neplni akykol'vek zmluvny zavizok, je povinna pisomne o tomto poruseni Zmluvy upovedomit
druhi Zmluvnu stranu a uviest’ lehotu, v ktorej je druhid Zmluvna strana povinna uvedené
porudenie Zmluvy odstranit’.

Pokial' ned6jde k odstraneniu uvedeného stavu, je Zmluvng strana, ktorej zmluvné prava boli
poruSené, opravnena od Zmluvy odstapit’.
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11.5

11.6

12

12.1

12.2

1221

12.2.2

12.3

1231

12.32

13

13.1

14

14.1

V pripade odstipenia od Zmluvy ktoroukofvek Zmluvnou stranou ma Poskytovatel pravo na
uhradu faktiry za tu ast’ Poradenskych sluzieb, ktora bola realizovana v stlade s touto
Zmiuvou,

V pripade odstipenia od Zmluvy nie si si Zmluvné strany povinné vratit dovtedy poskytnuté
plnenia.

Pracovny tim

Poskytovatel' garantuje dostupnost’ &lenov timu pre potreby Objednavatela a ucely projektu.
V pripade ak by sa ktorykol'vek &len timu nemochol dostavit v pozadovanom ¢ase na vykon
funkcic na projekte, Poskytovatel sa zavizuje nahradit’ takéhoto &lena timu novym c¢lenom
minimalne rovnakej alebo vyS§ej kvality so zodpovedajicimi vedomosfami a znalostami
problematiky po odsiihlaseni Objednavatelom.

Pracovny tim Poskytovatel'a tvoria tieto k[iové osoby:

Pracovny tim Objedndvatela tvoria tieto kI'idové osoby:

Kiordkol'vek z osdb uvedenych vbode 12.3 je opravmena akceptovat’ vystupy Poradenskych
sluzieb v zmysle &lanku 4.

Komunika¢ny jazyk

Komunikaénym jazykom medzi Objednavatefom a Poskytovatelom pri plneni predmetu tejto
Zmhvy je slovensky jazyk, pri€om v slovenskom jazyku budd aj vietky pisomné materidly
vypracované Poskytovatelom pri plneni predmetu tejto Zmluvy, pokial’ nebude uréené inak.

Vy§§ia moc

Zmluvné strany nie st zodpovedné za omeskanic v plneni alebo inom neplneni povinnosti podl'a
tejto Zmluvy, ktoré je dbsledkom udalosti vy$Se¢j moci, pokial vyskyt takejto okolnosti bez
zbytoéného odkladu pisomne oznami druhej Zmluvnej strane. Za pripad vy38el moci sa
nepovazuje platobnd neschopnost’ ktorgjkol'vek Zmlavnej strany alebo jej dodavatelov.
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- Zaveretné ustanovenia .

151 Zmena alebo doplnenie é.k)‘rchkol’vek dohodnutych podmienok v tejto Zmluve je mozné len
formou . pisomn¢ho dodatku k Zmluve podpisaného splnomocnenymi  zistupcami oboch
Zmluvnych stran.

152" Na tento zmluvny vztah sa vztahuju ustanovenia zikona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov a prisluiné vicobecne zavazné pravne predpisy. Zmluva a s fiou
suvisiace dokumenty sa budu riadit’ a interpretovat’ podFa zékonov Slovenskej republiky,

153 Tato Zmiuva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrsi po
dva rovnopisy.

15.4  Tato Zmluva nadobiida platnost’ a iiginnost diiom jej podpisu obidvomi Zmluvnym stranami.

15.5  Neoddelitelnou sufastou tejto Zmluvy je nasledujuca priloha, ustanovenia ktore) sa pouZiju
v rozsahu neodporujiicom ustanoveniam tejto Zmluvy:

- Priloha 1 — VEeobecne obchodné podmienky Poskytovatela.

156  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nestitadu medzi znenim tejto Zmluvy a Prilohou 1 ma
prednost’ tato Zmluva.

157 Zmluvné strany sthlasia s obsahom tejto Zmluvy a vyhlasujii, Ze ustanovenia tejto Zmluvy boli
uzavreté v sulade sich urditou, vaznou a zrozumitelnou vélou, nie pod natlakom ante za
Jednostranne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany potvrdzuji, Ze sithlasia s obsahom tejto
Zmluvy pripojenim svojich podpisov nizie.

V Bratislave, diia 7 8 Roto V Bratislave, dita __ %7- 3- w10

Za Objednavatela Za Poskytovatel'a

Strana 9z 9



