SMLOUVA O SLUZBE TECHNICKE PODPORY
SPOLECNOSTI INFA PARTNER, S.R.O.

Cislo smlouvy: 040701 TP

Smiuvni strany.

Odbératel: Daiiové riaditel’stvo SR
Sidlo: Banska Bystrica, Nové ulica 13, PSC: 975 04
Cdpovédny zastupce:

Ing. Méria Machova, PhD.

Kontaktni adresa: | ~ Banska Bystrica, Nové ulica 13, PSC: 975 04

INFA: INFA Partner, s.r.o
Sidlo: Evropska 175/115, 160 00 Praha 6

Ddle jen , INFA".

Predmét plnéni

1.1. INFA se touto smlouvou zavazuje poskytovat odb&rateli sluZby spodivajici v feSeni pripadi technicke

podpory softwarovych produktd, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v niZe uvedenych
ustanovenich této smiouvy a jejich pfiloh.

Prava a povinnosti INFA

2.1. B&hem trvan{ této smlouvy INFA zpi{stupni technickym kontaktnim osobdm odbératele telefonni
konzultaci s pracovnikem technické podpory INFA b&hem pracovni doby technické podpory, ktera je v
pracovni dny od 9:00 hod do 17:00 hod., s vyjimkou dntt pracovniho volna a statnich svatkd Ceské
republiky, INFA vyvine veskerou odbornou pé¢i a nezbytné opatfeni k tomu, aby zajistil feSeni pfipadd
technické podpory b&hem telefonické konzultace. Nebude-li mo¥né pro svilj rozsah nebo odbornou
naro¢nost vytedit ptipad technické podpory ohlageny odbératelem telefonicky v daném okamZiku, bude
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odbérateli poskytmuta odezva podle rozpisu INFA ohledné priorit a odezev uvedenych v odstavei 2.6.
této smlouvy.

2.2, P¥i poskytovani sluzeb bude INFA respektovat viechny platné pravni pfedpisy.
2.3. V ramei poskytovani sluZeb se INFA zavazuje, Ze:

2.3.1. poskytne odezvu na pfipady technické podpory nahlddené odbératelem podle priorit
stanovenych kontakmi osobou odbératele a podle rozpisu INFA ohledn& priorit a dob cdezvy
uvedenych v odstavei 2.6. této smlouvy,

232, poskytne piistup technickym kontaktnim osobdm odbératele, jejichZ podet je stanoven v pfiloze
&.1 této smlouvy, a které jsou uréeny dle odstavce 3.1. této smlouvy, pro styk s pracovniky
technické podpory INFA, na linku technické podpory v provoznich hodinach INFA
specifikovanych v odstavci 2.1. této smlouvy,

23.3. INFA automaticky poskytne odb€rateli aktualizace programovych produkti uvedenych v
piiloze &.1 této smlouvy. Aktualizace nebo-li "upgrade” produktu znamena novou funkéni nebo
vylepSenou verzi produktu, ktery je pfedm#tem plnni této smiouvy. INFA nemibiZe v plné
mife zarudit, Ze veSkeré funk€ni moZnosti pivodni verze budou zabudovany beze zmény do
verze nové, aviak INFA k dosaZen{ vyie uvedeného vyvine vegkeré 1isili,

2.3.4. povinné zajisti poskytnuti “informaci, a to pokud moZno pisemnou formou, ohledné dprav
zavad produktl. Uprava zivady produktu nebo-li "bug fix" znamena standardni opravu
produktu a/nebo jeho uZivani, tj. chyb, zévad nebo chybnych odchylek vyskytujicich se v
produktech nebo jejich uZivani od charakteristik uZivani tohoto produktu deklarovanych v
dokumentaci k n&mu naleZejici.

2.4. Podpora INFA je omezena na produkty INFA uréené v piiloze &.1 této smlouvy.

25, INFA si vyhrazoje pravo urdit, zda hld%ené problémy jsou zdvadou produktu nebo Zadosti o zlepZeni.
INFA si rovnéz vyhrazuje pravo urtit, kdy maji byt zlepSeni zabudovana do produkth a funkénosti
novych verzi{ produktil. :

2.6. Skupina technické podpory INFA vynaloZi veikerou odbornou pééi a sili k tomu, aby vyfesila pFipady
technické podpory. Nésleduje rozpis priorit INFA a dob odezvy:

PRIORITA DEFINICE DOBA ODEZVY PODLE
PLANU TP
Basic/Standard/Priority
1 Provoz nebo vyvoj je zastaven. Odbératel nemiiZe 1den/2hod./thod.

pokratovat v dal§im vyvoji.a provozu.
Vyvoj nebo provoz je pozastaven, ale s dofasnym

2 obejitim problému (workaround) miZe pokradovat po 2dny/4hod./2hod.
uréitou dobu.

3 Vyvoj neboh provoz je problémem ovlivnén, ale miiZe 3dny/4hod./Zhod.
pokratovat pinym zplisobem
Vyvoj nebo provoz miZe pokratovat. Odbératel

4 ozndmf{ problém INFA, ale neofekdvad feleni v 7dni/4hod./2hod.

soudasné dobé.

Dobou odezvy se rozumi pracovni doba dle €lanku 2.1, kterd uplyne od nahldfeni pfipadu technické
podpory technickou kontakini osobou odbératele do ptedéni prvni informace ¢ stavu fe¥eni tohoto
pfipadu od technické podpory INFA technické kontaktni osobg& odbgratele. Technickd podpora INFA je
povinnad piedat tuto informaci technické kontakin{ osob& odb&ratele. P¥edani se uskutedni

2.7. otdzat na oddélen{ technické podpory INFA na stav Fefeni

svého piipadu, piipadng& miZe po2ddat o zm&nu priority svého ptipadu.

2.8. INFA nebude odpovidat za jakékoli opoZdéné Fedeni , pokud toto bude zapfifingéno vEasnym
neposkytnutim pottebnych informaci, nebo materiali za strany.
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3 Prava a povinnosti odbératele

3.1 Odbératel pro ulely této smlouvy je povinen urgit technické kontakini osoby pro styk s technickou
’ podporou INFA, které budou po dobu platnosti této smlouvy zabezpefovat nezbytnou souéinnost mezi
INFA a odbératelem k zaji$téni potfebnych informaci a materidld k plnéni pfedmétu této smlouvy.
Technické kontaktni osoby a jejich podet je uveden v pfiloze &.1 této smlouvy. Odbératel miZe tyto
technické kontaktnf osoby vymenit nebo zameénit jinymi technickymi kontaktnimi osobami, které budou

vhodné pro vykon praci, a to po ptedchozim vyrozuméni INFA.

3.2. Odbératel se zavazuje poskytovat vefkerou soutinnost poZadovanou ke splnéni této smlouvy a
poskytne INFA na jeho prvni Zadost informace nebo data, ktera budou nutné nebo uZite¢nd pro plnéni
pfedmétu této smlouvy. Odbératet rudi za pFesnost jakékoli informace nebo dat takto jim poskytnutych.

3.3 NahlaZeni ptipadu technické podpory provadi kontaktni osoba odbératele telefonicky na linku technické
podpory, faxem nebo e-mailem. Jiny zpiisob nahladeni problému bez pfedchozi domluvy s pracovniky
technické podpory INFA neni pfipustny. Pti hldSeni problému s prioritou 1 u pland technické podpory
Standard a Priority je nezbytné vidy pouZit také hot-line. V ptipadé hldeni ptipadu technické podpory
faxem bude pouZit formulaf z pEilohy 2. Pro nahla¥eni problému musi byt kontaktni osoba odbératele
pfipravena sdétit pracovnikim technické podpory INFA vedkeré informace potéebné pro feseni pripadu.
Jedné se zejména o: v
o Identifikaci odbératele (ndzev firmy, Support [D}

o  Specifikaci produktll véetn? jejich pfesnych verzi
e Opera¢ni systém(y)

e  Hardware

e  Popis problému

*  PoZadovanou prioritu pfipadu

34. JestliZe odbératel nebude spokajen se sluZbami poskytovanymi INFA podle této smlouvy nebo nebude

spokojen v jiném ohledu s plnénim této smlouvy musi to ozndmit INFA okamZit®, jakmile tuto
skutegnost zjisti.

4. Ceny a platebni podminky

4.1. Za prvn{ rok trvani této smlouvy je odberatel povinen zaplatit ro¥ni platbu uvedenou v pfiloze &.1.
Uvodni platba bude splatna do 21 dnil po dorudeni pfislusné faktury odbérateli..

4.2. Za kaZdy daldi rok bude splatny ro¢ni poplatek uvedeny v ptiloze &.1, a to k vyrodnimu datu této

smlouvy. Ro¢n{ poplatek bude splatny vidy nejpozdéji do 21 dnil po uplynut{ pfedchoziho roéniho
obdobi.

4.3. Ceny uvedené v pifloze &.1 jsou v Zeskych korunach, pokud nebude v pfiloze &.1 vyslovné uvedeno
jinak, a jsou uvedeny bez dan¢ z pfidané hodnoty. INFA vwidtuje DPH v takové vy3i a takovym
zpisobem, jak budou v piisludnou dobu uréovat pravni predpisy v Slovenskej republike.

4.4, Dluiné platby podle této smlouvy budou splatné do 21 dnil od data vystaveni pFisluiné faktury INFA,

4.5. V ptipad€ opoZd&né platby bude odbératel od data splatnosti v prodleni bez jakéhokoli upozomeni o
prodleni. Pro tento pfipad strany sjednavaji smluvn{ pokutu ve vy#i 0,1% denn& z diuné &astky,
maximaing v3ak do vyZky 30% z fakturované ceny pfedmétu pln&n{ Odbératel nahradi INFA vEechny
pravni a mimopravni naklady (vlemé plateb za pravni ikony a jiné pomoci), které vzniknou pfi
vymahani v¢as nezaplacenych ¢astek dluZnych odbératelem.

4.6. Za nesplnéni smluvné dohodnutych podminek ve smyslu bodu 2.6, je INFA povinny zaplatit smluvni
pokutu:

a) vevy§ce | 000 SKK za kaZdou i zapo&atou hodinu zpoZdéni v p¥pade zavaZnosti problémn
oznafeného jako Priorita 1,

b) ve vy¥ce 500 SKK za kaZdou i zapo&atou hodinu zpoZdén!{ v pkipade zdvaZnosti problému
oznadentho jako Priorita 2 a 3,

¢} ve vyice 600 SKK za kazdy den zpoZdéni v piipade zAvaZnosti problému oznateného jako
Priorita 4,
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5. Doba trvani smlouvy

5.1. Tato smlouva se uzavira na dobu 1 (jednoho) roku ode dne podpisu obéma smiuvnimi stranami.

5.2. Po dobé& platnosti uvedené v ptiloze &.1 bude tato smlouva automaticky obnovena na dal¥l obdobi
jednoho roku za podminky, Ze ob& smluvni strany uzaviou novou platnou pfilohu této smiouvy a
odbératel zaplati cenu pro dal3i ro&ni obdobi, a to nejpozdéji do dvacetjedna (21) dnt po uplynuti v té
dobé platného jednoro&niho obdobi.

5.3. V ptipad®, ¥e nedojde k automatickému prodlouZeni smlouvy dle odstavce 5.2, tato smlouva konéi
uplynutim doby, na kterou byla ptisiu$nou ptilohou sjednéna.

5.4. Smlouva miize byt ukondena dohodou smluvnich stran.

5.5. INFA miZe smlouvu pisemné vypov&dét bez udani divodu. Vypovédni doba pfedstavuje 30 dni.
Vypovédni doba zadina plynout prvym dnem mésice nasledujiciho po mésici v kterém druhé
smluvni strang byla dorufena pisemné vypovéd’,

5.6. Odbératel miZe smlouvu pisemng vypovédét bez udénl divodu anebo v ptfpade, kdyZ INFA porusi
podstatnym zpisobem jinou povinnost vyplyvajici z této smlouvy. Vypovédni doba pFedstavuje 30 dni.
Vypov&dni doba zatind plynout prvym dnem mésice nasledujictho po mésici v kterém druhé
smluvni strang byla doruend pisemné vypovéd..

5.7 Bez chledu na ostatni ustanoveni této smlouvy muze byt tato smlouva vypovézena kteroukoli stranou
okamzitg, jestlie na druhou smluvni stranu bude prohlafen konkurz nebo bude zamitnut ndvrh na
prohladeni konkurzu pro nedostatek majetku.

5.8. Jakékoli ukondeni smlouvy, které se Fidi vy3e uvedenym odstavcem, nezbavi druhou stranu povinnosti

uhradit viechny platebni zédvazky vzniklé pred ukongenim smlouvy a neomezi druhou stranu v uplatn&ni
jakychkoli moZnych nahrad.

5.9. Clanky (4) Cena a platebni podminky a (6) Divémé informace zéstanou v platnosti i po ukon&eni této

smlouvy.
6. Diavérné informace
6.1. "Divérné informace" zahrnuji viechny informace, pisemné nebo ustni, oznafené jako informace

vlastnického nebo diivérného charakteru potvrzené pisemng.
6.2 Veskeré divémé informace zistavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajic strany.

6.3. KaZd4 strana bude uchovavat divérné informace druhé strany jake pFisn& divérné a nepieda je tfetim
osobam (véetné zpiisobl nebo koncepei pouZivanych k ochrang diivémych informacich) bez vyslovného
pisemného souhlasu druhé strany, s vyjimkou zamé&stnancil nebo zastupei, kteti se zavazi, Ze budou
vézani stejng jako smluvni strany podminkami tohoto &lanku 6 a u&ini viechna pfiméfena opatteni, aby
uchovala div&rny charakter vetkerych div&mych informaci..

6.4. Za divérné informace nebudou povaZovany informace,
6.4.1.  které se staly vetejnym vlastnictvim jinak neZ porufenim této smlouvy;
6.4.2. ziskané od tfetf strany, kterd je opravnéna tyto informace &ifit,

6.4.3. které ptijemce znal a mohl s nimi svobodn& nakladat je¥t& pied tim, neZ je obdrZel od druhé
strany;

6.4.4. znamé tfeti strand, kter4 neni pod kontrolou Z4dné ze smluvnich stran, a kierd nepodléha
ustanoven{ o diivérnosti.

6.5. KaZdd strana smlouvy bude zachazet s jednotlivymi ustanovenimi této smlouvy jako s divérnymi
informacemi.
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6.6. Tento ¢lanek 6 bude platny i po jakémkoli ukonceni této smlouvy a pfi takovém ukongeni smlouvy musi
druhd strana, na pisemnou Z&dost pYedavajici strany, vrétit do deseti (10) pracovnich dnil viechny
origindly a kopie diivémych informacf obdrzenych od pfeddvajici strany.

Kontaktni osoby

7.1. Obé strany budou jmenovat kontaktni osobu, kterd bude komunikovat s druhou stranou s ohledem na
plnéni kol podle této smlouvy. Jména kontaktnich osob jsou uvedena v ptiloze &.1.

7.2. Pokud druhé strané nebude v piiloze &1 vyslovn¥ vyznadeno jinak, plati, Ze kontaktni osoby budou
zpiisobilé zavazovat stranu, kterou zastupuji.

Vieobecna ustanoveni

8.1. Tato smlouva predstavuje kompletni smlouvu uzavienou mezi stranami a nahrazuje vSechna pfedchozi
sdileni nebo dohiody tykajici se jejiho pfedmétu,

8.2. Priva a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici nelze prevést kteroukoli stranou bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany na jiny subjekt. _

8.3. Tato smlouva a jakékoli spory, které z ni vyplynou nebo vzniknou v souvislosti s ni, se budou Fidit
pravem Ceské republiky, a to Obchodnim zakonikem a dal¥imi pfedpisy upravujicimi danou
problematiku.

8.4. Smluvni strany se zavazuji feit pfipadné spory z této smlouvy vyplyvajici smirnou cestou, a to pfimym

jednanim na tirovni vedoucich pracovnikd, a to na prvni Zadost kterékoli ze smluvnich stran do 10 dntl
poté co byla pisemna 24dost na zahdjen{ jedndni dorugena druhé stran® v souladu s odstavcem 8.9. této
smlouvy, Pro pfipad, 2e nebude dosaZeno smiru a mimosoudniho vytizeni sporu do 2 tydni od zahdjeni
jednani o mimosoudnim vyfizeni sporu, sjednévaji smluvni strany v souladu s ust. Zak.&. 216/1994 Sb.
o rozhod&im ¥zenf a o vykonu rozhodgich nélezi, Ze pHsluinym orginem pro fefeni vzniklého sporu je

rozhodé{ soud pfi Hospodatské komote CR a Agramf komote CR podle jeho Fadu jednim nebo vice
rozhodci. :

8.5. Celkova eventudlni odpov&dnost INFA, pokud pfipadd v dvahu, véemé a bez omezeni odpoveédnosti
vyplyvajici ze smlouvy mimosmluvntho protipravniho jednéni, poruSeni zdvazkii nebo nesplnéni zaruky
nebo jinak, v Zadném pfipadé nepfekrodi celkovou &astku thrad (s vyloudenim DPH) zaplacenych
odb&ratelem podle této smlouvy. INFA nebude odpovidat za Zidnou 2tritu nebo nepresnosti dat, ztratu
v disledku zdr¥eni v pin#ni nebo za jakoukoli neptimou, zvlastni, ndhodnou nebo naslednou 3kodu, i
kdyZ bude takova strana upozorn&na na moZnost vzniku t¥chto $kod. Uvedené vzdan{ se naroku se
nevztahuje na ¥kody zavinéné UmysIng, hrubou nedbalosti nebo z odpovédnosti za vady zboZi, pokud
jejich vyloudeni z odpov&dnosti je ze zédkona vylouteno.

8.6. Pokud by n&které ustanoveni této smlouvy bylo zcela nebo &isteiné neplatné, neni timto dotena
platnost zbyvajicich ustanoveni. V takovém p¥ipadé smiuvni strany dohodnou jeho nahrazeni novym,
které se co nejvice pribliz{ hospodafskému udelu neplatného ustanoveni.

3.7. Zadn4 ze smluvnich stran nebude odpovidat za opoZd&né pln&ni svych zdvazki nebo za jejich nepnéni
s vyjimkou viech zavazki k platbam podle této smlouvy, jestliZe toto opoZdéné pln&ni &i neplngni bude
diisledkem vy&{ moci (tedy poZaru, vybuchu, vélky, civilniho nepokoje nebo jiné katastrofy).

8.8 Opomenut{ nebo zdrZeni kterékoli strany vynutit si splnéni n&které podminky této smlouvy nebude
povaZovano za z¥eknuti se splnéni takové podminky.

8.9, Viechna ozndmeni tykajici se této smlouvy budou povaZovana za dorufend ke dni, kdy: (a) budou
dorudena doporudenou poitou, nebo (b) dorudeny osobné nebo kuryrem s pfedplacenou sluZbou, {c)
potvrzujicim faxem zaslanymi na adresu druhé strany tak, jak je shora uvedena nebo na adresu, kterou
druha strana ve smyslu tohoto ustanoveni ur¢i.

8.10. Tato smlouva mi¥e byt ménéna, doplitovana formou pisemnych prib&zné islovanych a datovanych
dodatkil a priloh podepsanych ob&ma smluvnimi stranami. VeXkerd ujednéni této smlouvy vEetnd jejich
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8.11.  Platnou a (i¢innou se smlouva stdva dnem jejtho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

8.12.  Tato smlouva je sepsdna v 4 vyhotovenich z nichZ kaZda ze smluvnich stran obdrzi po 2 vyhotoveni,

8.'1 3 Prilohami tejto zmluvy si Priloha &. 1 a Priloha &. 2, ktoré st jej neoddelitel'nou sicast'ou.

Prahe 24-% . 200l

1el: 225 433 431, fax
www.informatica.cz
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