Zmluva na systémovy servis ¢. A04858

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zédkonnika v zneni neskorSich predpisov. Verejny
obstaravatel’ na obstaranie predmetu tejto zmluvy pouzil metédu vergjného obstaravania — rokovacie
konanie bez zverejnenia podfa § 58 ods. 1 pism. b) zdkona &.25/2006 Z.z.o verejnom obstardvani
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany:

Vergjny obstaravatel” Darové riaditel'stvo SR

Sidlo: Nova 13, 975 04 Banska Bystrica
1ICO: 00634816

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cisto nétu: 7000118043/8180

V zastipeni: Ing. Igor Sulaj, generélny riaditel

Osoba opravnend na rokovanie
Ing. Vladimir Mizar
namestnik generalneho riaditela pre informatiku

(d'alej len “verejny obstaravatel™)

a
Dodavatef’ IBM Slovensko, spol. s r.o.
Sidio: Polus Millennium Tower, Vajnorska 100/A
832 86 Bratislava
DIC: 2020300337
iC DPH: SK2020300337

IBM Slovensko spol. s r.0 zapisand odo diia07.12.1992 v Obchodnom registri:

Okresného sidu Bratislava L,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢isto: 3897/B

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s., Bratislava
Cislo udtu: 2622002341 / 1100
V zastupeni: Roman Brestovansky, generalny riaditel’ ~

Peter Valentovi¢, konatel’ spolo¢nosti

(dalej len “dodavatel™)
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1. Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb na systémovy servis & A04858 (dalej len
zmluva) je priebezné uskutodnenie sluzieb v pozadovanych technickych parametroch, $pecifikaciach,
poétoch a terminoch na obdobie 36 mesiacov odo diia podpisu tejto zmluvy. Realiziciou tejto zmluvy
sa vytvoria podmienky pre zabezpelenie technickej podpory a pre zaistenie technickej Orovne
zariadeni uvedenych v Prilohe ¢.1 a v Prilohe €.2. Cena zariadeni uvedenych v Prilohe &. 1 a Prilohe
& 2 je platna na dobu jedného roka odo diia podpisu oboma zmluvnymi stranami a bude
aktualizovana kazdy rok na zaklade pisomné¢ho odsthlasenia oboch zmluvnych strén formou dodatku.

1.1 Specifikacia predmetu — systémovy servis IBM a technickéa podpora

1.1.1 Systémovy servis IBM sa poskytuje na zariadenia uvedené v Prilohe &.1 tejto zmluvy,
technicka podpora na zariadenia uvedené v Prilohe &.2.

Tito sluzba je uréena k minimalizacii preruSenia prevadzky zariadeni indtalovanych
u verejného obstaravatela, k urychlenému riefeniu vad zariadeni a k ulahCeniu
bezproblémového zapojenia novych a dodatoénych produktov IBM do systému.

1.1.2 Dodavatel je povinny spolupracovat’ v ramci systémového servisu IBM s verejnym
obstaravatel'om:

1)
2)
3)
4)

5)

pri planovani fyzickej in§talacie pred dodanim novych zariadeni IBM.

pri zistovani, &i systémové problémy sa tykaji hardware alebo software.

pri riefeni systémovych problémov (problémov, ktoré priamo nestvisia s danym
zariadenim IBM).

a poskytovat’ poradenskil sluzbu na zéklade poziadavky obstaravatela, tykajucej sa
najnovsich dostupnych tprav instalovaného software IBM.

pri zariad'ovani a realizécii dostupnych elektronickych doplnkovych moZnosti
zariadeni ako je Electronic Service Agent, ESC+ urfenych k podpore hore
uvedeného systémového servisu. Tento bod vyZaduje $kolenie a predvadzanie.

1.1.3 Dodavatel je povinny spolupracovat’ v rimci technickej podpory s verejnym
obstaravatel'om nasledovne:

1)

2)

3)

technicka podpora produktov IBM pouzivanych na darfiovych organoch na
zariadenia IBM RISC System/6000 (pSeries) a ich periférne zariadenia bude
vykonavana

a) odbornymi telefonickymi konzulticiami a v pripade potreby, rieSenim
uvedenych popisanych problémov pri sigasnom zapojeni dostupnych globalnych
informaénych zdrojov firmy IBM

b) v pripade vyziadania, zisah servisného pracovnika dodavatela v sidlach
dafiovych organov verejného obstardvatela s odstranenim technického problému
poskytovanie programov firmware a programov na diagnostiku HW a ich
bezplatné intalacie poskytované z dévodu odstratiovania technickych zavad.
poskytovany prehlad o zasahoch tykajucich sa systémového servisu dvakrét rocne,
koncom mesiaca november a koncom mesiaca april
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2, Realiza¢né podmienky pre poskytovanie sluZieb

2.1 Dodavatel' sa zavdzuje poskytovaf sluzby uvedené v predmete tejto zmluvy sedem dni
v tyzdni (t. j. v pracovné dni, aj v dni pracovného pokoja a taktiez v dni pracovného volna),
24 hodin denne podla poziadaviek verejného obstaravatel'a. Tento zdvizok sa nevztahuje na
konzultaéné sluzby podl'a bodu 1.1.2 a 1.1.3. Pre zdsahy na zariadeniach uvedenych v Prilohe
&.1 je poplatok dohodnuty v bode 3.2. Zasahy na zariadeniach uvedenych v Prilohe ¢.2 bude
dodavatel vykonavat' na zéklade poziadavky zo strany verejného obstardvatela, za poplatok
dohodnuty v bode 3.3.

2.2 Nahlasenie problémov patriacich pod riesenie predmetu tejto zmluvy budl vykonavat' urCeni
pracovnici verejného obstaravatefa jednym z nasledujtcich spésobov 24 hodin denne:

Web: ESC+

Telefon: +421-2-49545555

E-mail: maint(@sk.ibm.com

Preferovany spdsob nahlasovania je web rozhranie prostrednictvom aplikicie ESC+ a
dodatoéné telefonické nahlasenie, ak ide o nahlasovanie po pracovnej dobe a cez vikend.

V hlésent bude uvedené :

- Machine Type a Serial Number zariadenia

- miesto vyskytu problému

- meno a tel. &islo kontaktnej osoby v mieste vyskytu problému

- bliZ3ie informacie o probléme

- délezitost’ problému z hFadiska fungovania predmetného zariadenia
- meno nahlasovatel’a problému

2.3 Po nahldseni problému verejnym obstaravatelom, spdsobom dohodnutym vbode 2.2,
dodavatel’ bud® ozndmi verejnému obstaravatel'ovi akym spdsobom sa problém odstrani alebo
v pripade, ¥¢ sa problém neda riedit’ telefonicky a vyskytuje sa na systéme, zodpovedny
pracovnik dodévatel'a sa na poziadavku kontaktnej osoby dostavi na miesto instalacie systému
a zatne riedit’ problém na mieste.

2.4 Doddvatel' odstréni poruchu alebo docieli Ziadany stav sivisiaci s produktami IBM,
po otestovani a prevzati riefenia zodpovednym pracovnikom verejného obstardvatela,
pritomni zodpovedni pracovnici oboch zmluvnych stran podpisu Protokol o vykonani prace
a spotrebe materialu.

3. Cena a platobné podmienky

3.1. Poplatky za poskytnuté sluzby budu fakturované vidy az po uplynuti posledného
kalendarmeho dita v mesiaci, v ktorom sa tato sluzba poskytovala spolu s DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

3.2. Platobny kalendar
Mesaéné platby s 19% DPH

Mesiac Mesaéna platba Mesadna platba
EUR bez DPH EUR s DPH

Maj 2009 68. 794,80 81.865,82

Jin 2009 68. 794,80 81.865,82

Jul 2009 68. 794,80 81.865,82
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August 2009 68, 794,80 81.865,82
September 2009 68. 794,80 81.865,82
Oktober 2009 68. 794,80 81.865,82
November 2009 68, 794,80 81.865,82
December 2009 71.016,70 84.509,88
Januar 2010 73.056,73 86.937,51
Februar 2010 73.056,73 86.937,51
Marec 2010 73.056,73 86.937,51
April 2009 73.056,73 86.937,51
SPOLU EUR 844.807,25 1,005.320,62

3.3 Poplatky za poskytnuté sluzby v zmysie bodu 1.1.3 sa skladaji z dvoch Casti :

a) Forma pausalneho poplatku za servisnu sluzbu , ktory zahriiyje:
1. Alokovanie potrebného podtu nahradnych dielov na skladoch v Bratislave, v Banskej Bystrici
a v Kogiciach na vietku techniku naindtalovand po celom Slovensku v pésobnosti DR SR.
2. Alokovanie ludskych zdrojov.

Zakladny mesacny zriad’ovaci a udrziavaci poplatok predstavujici Eiastku:
1 394,14 EUR bez DPH
264.89 EUR 19% DPH
1 659.03 EUR spolu s DPH

V zékladnom mesaénom poplatku st zahrnuté vetky nevyhnutné niklady dodavaterla (a to aj
vratane nakladov na dopravu, ubytovanie, stravovanie apod.), spojené s realiziciou
technickej podpory (bez nahradnych dielov) vratane poskytnutia sluZieb dohodnutych v
giastkovych zmluvach. V zakladnom mesatnom poplatku si d’alej zahrnuté naklady na
pracovnii pohotovost pracovnikov technickej udrzby apracovnikov skladu néhradnych
dielov.

b) Poplatok za skutotne vykonané sluzby - za nevyhnutne potrebny Cas striveny sluzbami
dohodnutymi v objednavke verejného obstaravatela a dodané néhradné diely na zaklade
potvrdenia o vykonani prace a spotrebe materialu — priloha £.5.

Dohodnuté poplatky a hodinové sadzby bez DPH:

Servisné obdobie Cas
(Cas nahlasenia odstranenia Hodinova sadzba v EUR/hodinu
poruchy) poruchy Pre sluzby v Pondelok-Piatok 08:00-16:59 hod.
5x11hodin 110
5x11hodin 48 hodin 121
5x11hodin 24 hodin 132
6x18hodin 48 hodin 127
6x18hodin 24 hodin 138
7x24hodin 48 hodin 132
7x24hodin 24 hodin 143
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5x11hodin 165
5x11hodin 48 hodin 176
5x11hodin 24 hodin 187
6x18hodin 48 hodin 182
6x18hodin 24 hodin 193
Tx24hodin 48 hodin 187
7x24hodin 24 hodin 200

Hodinov4 sadzba v EUR/hodinu
Pre sluzby v Po-Pi 17:00-07:59, S017:00-07:59,

Nedel’z a §t.sviatky
5x11hodin 220
5x1lhodin 48 hodin 231
5x11hodin 24 hodin 242
6x18hodin 48 hodin 237
6x18hodin 24 hodin 248
Tx24hodin 48 hodin 242
7x24hodin 24 hodin 253
3.4 Paugalny mesadny poplatok dohodnuty v bode 3.3 a) bude fakturovany do 10 pracovnych dni

a5

4.1

51

5.2.

53

kalendarneho mesiaca za predchddzajuci kalendarny mesiac. Zarovei bude v zmysle platnych
pravnych predpisov fakturovana DPH.

Dohodnuté cena je stanovena v EUR. .V pripade, ze daiiovy doklad - faktira nebude obsahovat
zékonom stanovené udaje, verejny obstardvatel’ je opravneny ju do datumu splatnosti vratit
dodavatelovi.

Poplatok dohodnuty v bode 3.3 b) bude fakturovany do 10 pracovnych dni po vykonani opravy.
Prilohou a podkladom pre faktiry budi protokoly o vykonani price a spotrebe materidlu. Inak
dodavatel'ovi nevznikne narok na zaplatenie ceny. Zaroveii bude v zmysle platnych predpisov
fakturovana DPH.

Splatnost’ faktiry je 30 dni odo diia dorudenia faktury verejnému obstaravatel'ovi.

Miléanlivost’

Daverné informacie vymenené medzi zmluvnymi stranami st predmetom Zmluvy o vymene
dévernych informdcii, ktora tvori neoddelitel'ni saéast’ tejto zmluvy.

Zavereéné ustanovenia

Tito zmluva nadobiida platnost diiom podpisu zmluvnymi stranami s O¢innostou od
01.05.2009.

Platnost’ a a¢innost’ tejto zmluvy kon&i 30.04.2012, pri¢om verejny obstaravatel’ je povinny
kazdorotne predlozit’ aktualizovany zoznam zariadeni uvedenych v Prilohe ¢.1 a v Prilohe €.2
najneskér 1 mesiac pred skonéenim 12-mes. obdobia.

Vercjny obstardvatel mdze predEasne ukonéit sluzby na Specifikovany stroj pisomnym
oznamenim dodavateFovi, len v pripade ak ho natrvalo vyradi z produktivneho pouZivania vo
svojom podniku. Sluzby moZe taktiez ukondit’ pisomnym oznamenim zaslanym dodévatelovi
tri mesiace vopred po tom, ako sa sluzby podla tejto zmluvy poskytovali viac ako jeden rok.
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5.4  Menif alebo dopliat’ obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov,
podpisanych opravnenymi zdstupcami oboch zmluvnych stran.

5.5  Zodpovedné osoby a kontakiné &isla:

Za dodavatela
Pozaruény servis : Pavol Rybar tel. +4212 4954 1530

Zmluvné vztahy a obchodné zalezitosti: Boris Baina, tel. +4212 4954 1331

Per Call servis : Pavol Rybar, tel. +4212 4954 1530

Informacie k zoznamu zariadeni k Prilohe &. 2 - ceny nahr.dielov : Petra BodiSova +4212 4954
2711

Za verejného obstaravatela

Pozaru¢ny servis : Ing. Pavol Juhas, 048/4493510

Zmluvné vztahy a obchodné zéleZitosti: Ing. Viadimir Mizar, 048/4493311

Per Call servis : Ing. Pavol Juhas, 048/4493510

5.6  Prilohami tejto zmluvy su:

Priloha &.1 — Zoznam zariadeni na systémovy servis IBM

Priloha &.2 — Zoznam zariadeni na technickit podporu

Priloha &.3 — Doplitujice podmienky-garantovana doba opravy

Priloha ¢.4 — Vieobecné podmienky IBM

Priloha &.5 -- Potvrdenie o vykonani price a spotrebe materidlu

Priloha &.6 — Vieobecné podmienky pre zabezpedenie informaénej bezpeCnosti danovych

orginovSR

5.8 V pripade rozporu maji podmienky tejto zmluvy prednost pred Vieobecnymi podmienkami

IBM. Ostatné prava a povinnosti v tejto zmluve neupravené sa budl riadit prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5.9  Tato zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZi po 2
vyhotovenia.

5.10 Zmluvné strany po preéitani zmluvy prehlasuji, Ze sihlasia s jej obsahom, Ze tato bola spisana
na zaklade pravdivych udajov, ich slobodnej vole a nebola dohodnutd v tiesni, ani za inych
jednostranne nevyhodnych podmienok. Tieto skutoénosti potvrdzuji viastnoru€nym podpisom.

v Banskej Bystrici diia: 30.4.2m0f v Bratislave dia: 2 7/(5«{ %?

Verejny obstaravatel’ Daiio

¢ riaditel’stvo SR Dodavatel: IBM Slovensko, s.r.0

DANOVE-RIADITELSTVE
SLOYENSKES REPUBLIKY =
-29- s
Potus Mlllannium Towar
Vajnorska 100/4, 032 86 Bratislava 3
= . . Dafiovd 16 2020360337, PH G SK2020300337
Ing Igor Sula) Reman Brestovans -18
generalny riaditel generalny riaditel
meno tladenym pismom alebo strojom meno tlaéenym pismom alebo strojom

Pefer Valentovi
konatel’ spolod
meno tladenym pismom alebo strojom
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lAHE)
1
I

IBM SIGVeNsKo, Spol. § .o
Polus Milleninium Tower
Vajnorska 100/A

832 86 Bratislava

Priloha &.1 k Zmluve na systémovy servis &. A04858

Meno a adresa zakaznika
DANOVE RIADITELSTVO SR
NOVA 13

975 04 BANSKA BYSTRICA

Meno 2 adresa IBM obchodnej jednotky
IBM Slovensko, spol. s r.0
Polus Millennium Tower
Vajnorska 100/A

832 86 Bratislava

1CO: 31337147

DIC: 31337147/500

Zapisana v obchodnom registri Okresny siud
Bratislava |.,0dd. Sro, vloZka ¢. 3897/B
Zastipena:

Roman Brestovansky,

generalny riaditel’ a

Peter Valentovi&, konatel’ spolo¢nosti

ICO: 00634816

Zastiipena:
Ing. Igor Sulaj
generalny raditel’

Cislo zmluvy:  A04858
Zmluva nadobida platnost’

Cislo zdkaznika: 00273400
Zikladna doba plainosti

Poplatok potas 12 mesiacov s DPH:

zmluvy: dfiom podpisu oboma
zmluvnymi stranami a 1.005.320,62 EUR
Do 30.4.2010 tucinnost’ od 01.05.2009 Fakturované na mesatnej bize , splatnost’

faktiry 30 dni od dorudenia faktiry zikaznikovi.

Podpisanim si objednivate sluzby pre stroje uvedené v pripojenom zozname, na ziklade tejto Prilohy & 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb
A04858, Zmluvy o poskytovani sluZieb na systémovy servis & A0D4B858 a Vieobecnych podmienok pre poskytovanie sluZieb IBM vrdtane
strojového servisu, spolu s event. existujicimi dopliiujicimi podmienkami uvedenymi v tejto prilohe. Sériové tisla strojov moZno nebudii
k dispozicii v &ase podpisanta tohoto rozpisu a budi potvrdené odovzdavacim (akeeptaénym) protokolom ¢ in¥talaciL.

Tymto uzndvate , Ze ste obdriali a itali vietky horeuvedené zmluvné podmienky patriace k tejto prilohe. Tie spolu s touto prilohou tvoria
aplny a vyluény predmet zmluvy, teda dpInd zmluvu medzi zmluvnymi stranami a maji prednost’ pred akymikol'vek predchadzajicimi
pisomnymi alebe dstnymi ndvrhmi, dohovormi alebo akoukel’vek komunikdciou medzi zmluvnymi stranami vzt'ahujicou sa k predmetu
zmluvy.

pe-gery

Podpis v mene vergjného obstardvatela Podpis v mene IBM Slovensgko spol™8 T o w

Datiové riaditel'isvo SR

DANOYE RIADITELSTVO
SLOYENSKES REPUBLIKY
Autorizovany podpis -29-
Meng (strojom alebo paliCkovym pismom)
Ing. Igor Sulaj

va 3

00337

Meno (strojom alebd paltékovym pismom)
Roman Brestovansky

Peter Valentovid

Titul Titul

Generalny riaditel Generalny riaditel

Konatel spolotnosti

Datum Datum @0{/@4,( /b?

oL a0

Miesto Miesto
Banska Bystrica Bratislava
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Rozpis siboru sluzieb IBM

i

Zoznam strojov (0001 - BASIS)

Cislo zékaznikovej inStalécie:

Cislo faktury:

Servisna doba -
Sobota
Nedela

00273400

00273400

Pondelok-Piatok

Miesto Indtalacie :

Adresa pre zasielanie faktar:

Zatiatok 00:00
Zadiatok 00:00
Zaciatok 00:00

DANOVE RIADITELSTVO SR NOVA 13, 975 04 BANSK.
BYSTRICA, SLOVAK REPUBLIC

DANOVE RIADITELSTVO SR NOVA 13, 975 04 BANSK.
BYSTRICA, SLOVAK REPUBLIC

Trvanie 24 hodin
Trvanie 24 hodin
Trvanie 24 hodin

Mo | Sériové Datum | Servisné | Cena Cena
Typ del/ | Cislo IBM Ks|ukondenia| Cislo EUR EUR bez (TS| TP
POPIS Fea ziruky | DRSR | bezDPH| DPH
ture potas | po ziruke
zdruky | (FZ 24h)
(FZ24h)

ENTERPRISE STORAGE SERVER 2105 F20 | 7520309 [ 7520309 5268.78 |M |M
EXPANSION ENCLOSURE 2100 i
DISK EIGHT PACK 36.4 GB 2123 4
DISK EIGHT PACK 36.4 GB 2123 12
DISK EIGHT PACK 36.4 GB 2123 4
DISK EIGHT PACK 36.4 GB 2123 4
TOTAL STORAGE DS8100 2107 921 | 75BBXMO | 1 | 16/12/2009 372.24 223343 M M
MANAGEMENT CONSOLE INTERNAL 100 1| 16/12/2009
1/0 ENCLOSURE PAIR 1300 2 | 16/12/2009
73 GB 15K DRIVE SET 2016 6 | 16/12/2009
2GB SW FCP/FICON ADAPTER 3111 2 | 16/12/2009
16GB PROCESSOR MEMORY 4001 b} 16/12/2009
TOTAL STORAGE DS8100 2107 | 921 | 75BBYBO | | | 16/12/2009 372.24 223343 M (M
MANAGEMENT CONSOLE INTERNAL 1100 T ] 16/12/2009
I/O ENCLOSURE PAIR 1300 2 | 16/12/2009
73 GB 15K DRIVE SET 2016 6 | 16/12/2009
2GB SW FCP/FICON ADAPTER 3111 2 | 16/12/2009
16GB PROCESSOR MEMORY 4001 1| 1671272009
TOTALSTORAGE SAN SWITCH 2109 | F32| 1083702 1 1083702 409.89 (M (M
TOTALSTORAGE SAN SWITCH 2100 F32 | 1083716 1 1083716 40986 M (M
TOTALSTORAGE SAN SWITCH 2109 F32 | 1083717 1 1083717 409.89 M M
TOTALSTORAGE SAN SWITCH 20109 | F32| 1081664 1 1081664 409.89 (M |M
ULTRASCALABLE TAPE LIBRARY 3584 | L32] 1310889 1 1310889 1546.30 (M |M
LTO ULTRIUM FC-AL DRIVE SLED 1456 3
LTO ULTRIUM 2 FIBRE DRIVE 1476 1

{ULTRIUM 3 TAPE DRIVE 3588 |F3A| 7807443 1 221.07 (M |M
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE 3588 |F3A| 7807445 1 221.07 M M
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE 3588 | F3A| 7807447 i 22197 M |M
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE 3588 F3A | 7807453 1 22107 M [M
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE 3588 | F3A| 7807517 1 22107 (M M
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE 3588 | F3B| 7838518 1| 16/12/2009 41.22 22107 M M
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE 3588 |F3B| 7839324 1| 16/12/2009 41.22 221.07 (M M
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ULTRIUM 3 TAPE DRIVE 3588 | F3B| 7839341 1 | 16/12/2009 41.22 22107 M |M

PSERIES 620 MODEL 6F1 7025 | 6F1 | 658812A | 1 4420526 463.65 M |M

RS64 1V,6-WAY SMP,8MB L2 CACHE 5221 |

PSERIES 620 MODEL 6F1 7025 | 6F1 ] 659623A | 1 4420520 463.65 |M M

RS64 1V,6-WAY SMP,8MB L2 CACHE 5221 1

PSERIES 650 7038 |6M2| 652F98A | |1 4433512 76240 M M.

IWAY 1.45GHZ PWR4+PROC CARD 5208 2

PSERIES 659 7038 |6M2| 655CAQE | | 655CAOE 76240 |M M

2WAY 1.45GHZ PWR4+PROC CARD 5208 2

PSERIES 650 7038 [6M2] 655CI9FE | 1 655C9FE 76240 |M M

2WAY 1.45GHZ PWR4+PROC CARD 5208 2

RACK-MOUNTED HMC 7310 |CR3 | 65A8CFA | 1 87.25 M M

RACK-MOUNTED HMC 7310 |CR3| 65A8D0A | 1 87.25 M M

I/0 DRAWER 73i1 DI0| 657F7DA | | 657TFTDA 166,10 M M

I/0 DRAWER 73H D0 | 657FTEA | | 657F7EA 166.10 |M [M

I/0 DRAWER 7311 DIO| 657F7FA | 1] 657FTFA 166.10 1M M

I/0 DRAWER 7311 DIQ| 657F80A | 1 637F80A 166.10 (M M

I/0 DRAWER 7311 D10 | 637F81A | 1 657F81A 166.10 M M

1/0 DRAWER 73H D20 | 65296AA | 1 65296AA 27365 M M

[/0 DRAWER 73H D20 | 653995A | 1 653995A 27365 M |M

1/0 DRAWER 7311 | D20 | 637F82A | 1 657F82A 27365 M (M

/O DRAWER 73U D20 | 657F&3A | 1 65T 83A 273.65 M M

PSERIES HARDW. MGMT.CONSOLE 7315 [ COt| 651D00A | ] 651D00A 5002 |[M |M

PSERIES HARDW. MGCMT.CONSOLE 7315 JC03 | 655AB4A | ] 635AB4A 50.02 M (M

FLAT PANEL CONSOLE KIT 7316 JTF3 | 105190C | 1 2390 M |[M

FLAT PANEL CONSOLE KIT 7316 [ TF3| 105192C | 1 2390 M M
|ESERVER P35 595 9119 | 595 | 839E04A | 1 21150.86 M M

I/0 DRAWER,20SLOTS,16DMSK BAYS 5791 5

[/0 DRAWER,205L.OTS,16DISK BAYS 5791 1

EXPANSION RACK, POWERED 5792 ]

16W PWRS STAND.CUOD PRC.BOOK 7988 2

16W PWRS STAND.CUOD PRC.BOOK 7988 1

ACTIVATION, 7988CUOD PRC.BOOK 7990 24

ACTIVATION, 7988CUOD PRC.BOOK 7990 8

ACTIVATION, 7988CUOD PRC.BOOK 7990 2

ESERVER PS5 595 9119 | 595 | 839E0SA | 1 21150.86 (M M

/0 DRAWER,2058LOTS,16DISK BAYS 5791 5

1/0 DRAWER,20SLOTS,16DISK BAYS 5791 I

EXPANSION RACK, POWERED 5792 2

16W PWRS STAND.CUOD PRC.BOOK 7988 1

16W PWRS STAND.CUOD PRC.BOOK 7988 24

ACTIVATION, 7988CUOD PRC.BOOK 7990 8

LoD PRC.BOOK 7990 2

CISCO STORAGE SWITCH MDS 9509 2062 [ DO7{ 139N2KK | 1 350863 |[M M

CISCO STORAGE SWITCH MDS 9509 2062 DOT| 13ON2LO | 1 3508.63 M M

CISCO WS-C6509-E SWITCH-NETWO AQ89 | 022 | 939NEQE | 1 660.02 (M M

CISCO WS-C6509-E SWITCH-NETWO AQS89 | 022 | 939NEQG | 1 660.02 M M

IMV SITEPRO 20KVA BUG1 | 000 | 013674B | | 013674B 28138 M (M

UPS Digital Energy Site Pro - SP S7 60 kVA AB58 [ 0111 4110285 [ 661.50 (M IM

UPS Digital Energy Site Pro - SP 87 60 kVA BF82 | 000 | 9220103 ] 661.50 |M (M
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UPS Digital Energy Site Pro - SP 87 60 kVA BF82 | 000 | 5224203 | 66150 |IM |M

Uvedené ceny su v EUR, bez DPH, ako mesaéné poplatky, fakturované mesalne.

Na zariadenia v zaruke sa vzfahuje $tandardny zarugny servis v Zase od 8,00 — 17,00. Za poskytovanie nad$tandadného servisu mimo
tohto Casu s dobou opravy do 24 hodin je kalkulovany poplatok samostatne - v stipci ,,Cena podas zaruky* 6.539,99 EUR + DPH.

Po zaruke je kalkulovany poplatok v stipci ,,Cena po zaruke* 838.267,26 EUR + DPH.
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Priloha ¢.2 k Zmluve
na systémovy servis ¢.A04858

Zoznam zariadeni IBM a ich prisluSenstva, na ktoré si IBM vyhradzuje pravo vykonavat’ servis

(DRSRY):

Model Typ Model Typ Model Typ Model Typ
2062 D07 7015 RS0 7015 R0OO 9119 595
2105 F20 7025 F80 7015 RSU 9333010
2107 921 7025 6F1 7015 950 9733 108
2109 516 7026 6M1 7015 970 9736 201
2109 F32 7028 6E4 7025 F40 9736 203
2244 OEL 7038 6M2 7025 F50 9910 U33
3153 HBO 7132 REP 7025-6F1

3153 GBO 7133 020

3153 HBY 7135210

3153 BBY 7137 414

3153 HBV 7202 900

3584 L32 7204 114

3588 F3A 7207 011

3588 FIB 7207012

3589 008 7208 345

3995 C68 7208 341

3995 A63 7208 011

3995023 7210 025

4224 302 7210010

6091 019 7210 030

6091 016 7212 102

6252 AS8 7248 100

7009 C10 7248 132

7010 130 7310 CR3

7011 228 7311 D10

7011 25T 7311 D20

7012 340 7315 CO1

7013 52H 7315 CO3

7013 53H 7316 TF3

7013 J30 7331 205

7013 J50 8271 108

7014 T0O 8272 108

7014 T42 9117 570




Cennik vybranych néhradnych dielov bez DPH
Cisla FRU st platné k 01/05/2009

Kontakt na ceny nahr. dielov - Petra Bodi$ova ; +4212 4954 2711

7025-F40
Popis FRU Cena v
EURO
System planar 93H38652 6373.67
Memory
16 MB DIMM 42H2772 177.89
32 MB DIMM 42H2773 528.16
64 MB DIMM 42H2774 781.17
128 MB DIMM 93H6821 1165.72
CPU card
166 MHz CPU 11H7517 2490.89
233 MHz CPU 4116111 1374.44
Disk drive
9.1 GB 68 pin 09P4863 777.62
Carrier 06H9389 131.98
Power supply 07TL7476 1456.39
Diskette drive 93F2361 30.20
CD ROM drive YTHT796 517.10
10/100 Ethernet adapter 94H0823 300.20
7025-F50
Popis FRU Cenav
EURQO
System planar
10O Board 03N3297 6065.41
System Board 07L9718 9482.89
Memory card 93H2641 2076.33
32MB DIMM 07L7729 354.81
128 MB DIMM 93H4702 830.24
CPU card
166 MHz CPU 1Way 93H2679 2407.75
166 MHz CPU 2Way 73H4768 8934.47
332 MHz CPU 1Way 93H9018 5460.09
332 MHz CPU 2Way 93HR945 8934.47

Disk drive




9.1 GB 68 pin 09P4868 777.62
Carrier 06H9389 131.98
Power supply 93H9789 1498.73
Diskette drive 9312361 30.20
CD ROM drive 9TH7796 517.10
10/100 Ethernet adapter 9410823 300.20
7025-F80
Popis FRU Cenav
EURO
System planar 09P1175 9757.31
Memory card
Memory riser unit 53P3206 4474.19
32 MB DIMM 0717729 354.81
128 MB DIMM 93H4702 830.24
256 MB DIMM 0719030 1019.20
512 MB DIMM FC4131 1005417 2521.55
512 MB DIMM FC4100 0709758 735.08
1 GB DIMM (09P0335 2084.36
CPU card
450 MHz 1Way 04N4765 | 10346.72
600 MHz 1Way 04N3353 10467.95
750 MHz 2Way 09P6524 10763.87
450 Mhz 2 way 21P7047 13233.92
600 MHz 2 Way 23L7785 12988.88
750MHZ 2 Way 09P6525 13078.13
450 MHz 4 Way 21P4760 45598.51
600 MHZ 4 Way 53P0948 15280.11
750 MHz 4 Way 53P1301 36243.95
500 Mhz 6 Way 21P4774 46747.54
668 MHZ 6 Way 53P0960 40466.47
Disk drive
SCSI 9.1 GB 10k rpm 00P1517 869.08
SSA 9.1 GB 7200 rpm 09P4943 1711.82
SCSI18.2 GB 7200 rpm 00P3829 949.91
SCSI 18.2 GB 10k rpm Q0P1520 1407.43
SSA 18.2 GB 10k rpm 09P4944 2108.01
SCSI 36.4 GB 19 rpm 00P1519 481.19
Power supply 97P4024 1579.00
Diskette drive 80P4639 35.33
CD ROM drive 80P2951 319.74




10/100 Ethernet adapter 94H0823 300.20
09P5023 315.53
7025-6F1 rovnako ako F80
Popis FRU Cenav
EURO
System planar 09P1175 9757.31
Memory card
Memory riser unit 53P3206 4475.18
32 MB DIMM 07L7729 354.81
128 MB DIMM 93H4702 830.24
256 MB DIMM 071.9030 1019.20
512 MB DIMM FC4131 1005417 2521.55
512 MB DIMM FC4100 0719758 735.08
1 GB DIMM 09P0335 2084.36
CPU card
450 MHz 1Way 04N4765 10346.72
600 MHz 1Way (4N5353 10467.95
750 MHz 2Way 09P6524 10763.87
450 Mhz 2 way 21P7047 13233.92
600 MHz 2 Way 2317785 12988.88
750MHZ 2 Way 09P6525 13078.13
450 MHz 4 Way 21P4760 45598.51
600 MHZ 4 Way 53P0948 15280.11
750 MHz 4 Way 53P1301 36243.95
500 Mhz 6 Way 21P4774 46747.54
668 MHZ 6 Way 53P0960 40466.47
Disk drive
SCSI 9.1 GB 10k rpm 00P1517 $69.08
SSA 9.1 GB 7200 rpm 09P4943 1711.82
SCSI118.2 GB 7200 rpm 00P3829 949.91
SCSI 18.2 GB 10k rpm 00P1520 1407.43
SSA 18.2 GB 10k rpm 09P4944 2108.01
SCSI36.4 GB 19 rpm 00P1519 481.19
Power supply 97P4024 1579.00
Diskette drive 80P4639 35.33
CD ROM drive 80P2951 319.74
10/100 Ethernet adapter 94H0823 300.20
09P5023 315.53




7028-6E4

Popis FRU Cenav
EURO
System planar 8014417 8261.27
Memory card
256 MB DIMM 53P3224 612.20
1 GB DIMM 33P3230 1511.15
2 GB DIMM 12R9259 3880.38
CPU card
1.2GHz 1 Way 30P4007 7502.32
1.2 GHz 2 Way 10N9258 10308.22
1.45 GHz 1 Way 80P4009 6667.50
1.45 GHz 2 Way 10N9260 22752.23
sk drive
36.5 GB 15k rpm 00P2693 866.40
73.4 GB 15k rpm 00P2685 3721.02
146 GB 10k rpm 00P2665 557.93
18.2 GB10k rpm 09P3922 842.46
Power supply 80P3677 2850.61
Diskette drive 80P4639 35.33
93F2361 30.20
80P4639 35.33
CD ROM drive IDE 80P2951 319.74
10/100 Ethernet adapter 94HO0823 300.20
09P5023 315.53
10/100/1000 Ethernet adapter 00P6130 710.54
00P6131 778.96
Popis FRU Cenav
EURO
2.1GB SSA 09P0618 914.94
PLANAR 03N3297 6065.41
PWR SUPPLY 07L7476 1456.39
PLANAR O7LY718 9482.89
4.5GB DISK. 0914253 1177.95
MONITOR GR 22P7834 892.01
575W POWER 97P4024 1579.00
20GB TAPE 59H2836 6819.78
SMM20GB 59H2839 5776.31
SMM VDAT 59H3159 3066.07
PROCESSOR 73114768 8934.47
4. 5GBHDD T6H2697 1235.63




4.5GB HDD
SYS PLANAR
SVRAID4H
DAUGHTR CD
BATTERY

83H7105
93H8652
3716892
3716902
3716903

1235.63
6373.67
1228.80
226298

38.49




Priloha ¢. 3 kK Zmluve na systémovy servis ¢. A04858
Doba opravy

L. Predmet.

Predmetom tejto prilohy st doplitujice podmienky, ktoré definuji maximatnu dobu opravy { Repair Time ) a Dobu odozvy
(Response Time Onsite) od zavegistrovania problému v IBM pre zariadenia, na ktoré sa vzfahuje zmluva na systémovy servis. Pri
nahlasovani problému je verejny obstardvatel povinny nahlésit typové a sériové éislo IBM zariadenia, na ktorom sa vyskytla
zivada. Ak tieto Udaje verejny obstaravatel neposkytne, problém nebude zaregistrovany,

Pre nahlasovanie poriich médme nepretrzitd stuzbu na tel &islach., ktoré st k dispozicii od pondelka do nedele 7x24 hodin:
02/4954 5555

Potas pracovnych dni je moZné nahlasovat akékolvek servisné poZiadavky na vy3die uvedenych tel.¢islach alebo
prostrednictvom mailu, maint@sk.jbm.com pripadne faxu: 02/4954 1348, ESC+

Toto sa verahuje na vietky zariadenia. ktoré sty uvedené v Zmluve o poskytovani sluieb IBM v zozname strojov Rozvrhu
Maintenance v spojitosti s Typom, ktory je uvedeny v bade 2 a 3 tejto Prilohy.

Osoby a kontakty verejného obstaravatela kompetentné na nahlasovanie portich:
i. Tng. Rozélia Kolimdrova 2. Ing. Pavol Cervendk 3. Ing. Michal Juritek

2. Doba opravy ( Repair Time ).

Dobou opravy sa razumie &as, ktory plynie od zaregistrovania problému v IBM do uvedenia nefunkiného zariadenia do
riadneho pracovného stavu.Riadny pracovny stav je schopnost’ pouZit’ zariadenic bez obmedzeni, preukédzand testom IBM popisanom
v dokumentécii zariadenia. Po prejdeni testov je zariadenie povaZované, #e je v riadnom pracovnom stave. Obnovenie pripravenosti
zariadenia nezahffia inStalaciu, konfiguraciu systému alebo aplika¢ného softvéru.

Maximdalny éas - Doba opravy zodpoveda typu servisu podla tabul'ky.

Typ Servisny fas
FZ24 Doha opravy do 24 hodin

3. Obmedzenie.

Cas mimo dohodnutého "Servisného &asu” neméze byt zapofitany do doby opravy podla tejto dohoedy. V pripade
nekontrolovatelnych vplyvov - vy&$ia moc ( podTa Obch. zakonnika. ) a obmedzeny pristup k zariadeniu, IBM nezodpoveda za
dodrzanie dasu opravy a neakeeptuje Ziadnu staznost alebo pendle zo strany verejného obstaravatela.

4. Nededrianie maximilnej doby.

Ak je dohodnuta Doba opravy prekrodend, vergjny obstardvatel’ je opravneny poZzadovat’ od IBM za kaZdy pripad prekroZenia sumu
rovnajiicu sa polovici mesatného maintenance poplatku alebo 1/24 roéného maintenance poplatku za nefunkéné zaradenie,
maximélne viak do visky 1/12 z roéného maintenance poplatku celkovo za nefunkéné zariadenie za rok.

Zaplatenim tejto sumy zdkaznikovi st uspokojené vietky ndroky vyplyvajiice z tejto zmluvy.

Zakaznik: Danové riaditel's

OVE RIADITELSTVO
OVENSK\:J REPUBLIKY
o

Podpm opravncneho 7astupgu/d?3mm

Slovenskej republiky

Peter Valentovid, Kehatel spoloénosti
Roman Brestovansky, generdlny riaditel

.‘Lm&, Laor “;w\o«l NEV QB (\ui wWadatel
Meno {pisanym alebo tlatenym}

30.4 . woof

Form No.: FZ24, FZ48 Aditional Requirement/Conditions Page i/l
2001-07-10 -RespanseTime, Repair Time-



Dohoda o vSeobecnych obchodnych podmienkach IBM

Tieto V&eobecné obchodné podmienky IBM (dalej len “VOP") upravuji zmluvné vztahy, ktorymi sa riadi predaj
strojov, poskytovanie licencii k programom a poskytovanie sluZieb (vrdtane vyvoja na objedndvku a podpory,
obchodnych konzuitdcii a servisnych sluZieb) spolo&nostou IBM Slovensko, spol. s r.o. (dalej len “IBM”). Tieto
VOP tvoria spotu s prisludnymi zmluvami a transakénymi dokumentmi tplnd zmluvu (dalej len “Zmluva”).

1.

11

1.2

1.3

Vseobecné podmienky

$truktira VOP

Tento dokument pozostava zo Styroch &asti:

Cast 1 - VSeobecné podmienky obsahuje podmienky tykajice sa Struktiry dokumentu, definicii,
akceptacie podmienok, dodania, cien a platieb, zmeny VOP, obchodnych partnerov iBM, ochrany

dusevného viastnictva, obmedzenia zodpovednosti za 3kodu, v3eobecnych principov vzéjomnych
vztahov medzi zmluvnymi stranami, ukonéenia zmluvy a Gzemného rozsahu a rozhodného prava.

Cast' 2 - Zdruky stanovuje prislugné zaruky na stroje IBM, na Licencované programy, na shuzby IBM a
systémy a podmienky vztahujlice sa k rozireniu zaruky.

Cast’' 3 — Stroje obsahuje podmienky, kitoré popisuju vyrobny status stroja, prechod vlastnictva a rizika
straty, in$talacie a Strojovy kéd.

Cast’ 4 ~ Sluzby obsahuje podmienky sluZieb tykajice sa zamestnancov, vlastnictva Materidlov a ich

licencif, zdrojov poskytovanych Zakaznikom, Gdr2by strojov (pofas a po uplynuti zaruky), servisného
pokrytia, automatickej obnovy servisu a ukongenia a stiahnutia sluZieb.

Zmluvy a transakéné dokumenty

Pripadné dodato&né podmienky pre produkty a sluzby s uvedené v dokumentoch nazvanych “zmluvy”
alebo “transakéné dokumenty”, ktoré poskytne [BM. Zmluvy vaéSinou obsahuji podmienky, ktoré sa
mézu vztahovat na viac nez jednu transakciu ohfadom produkiu alebo sluzby, zatial o transakéné
dokumenty (napr. objednavky, prilohy, poZiadavky na zmenu alebo dodatky) obsahuji Specifické
podrobnosti a podmienky suvisiace s kazdou jednotlivou transakciou. Zékaznik méze k jednej transakgii
obdrzat' jeden alebo viac transakZnych dokumentov. Zmluvy a transakéné dokumenty sa riadia tymito
podmienkami len pre transakcie, na ktoré sa vztahuju. Kazd4 transakcia je samostatna a nezévisla od
ostatnych transakei. :

Ak nastane rozpor medzi tymito VOP a podmienkami zmiuvy alebo transakéného dokumentu, podmienky
zmluvy maijd prednost pred tymito VOP a podmienky transakéného dokumentu maji prednost pred
tymito VOP a podmienkami zmluvy.

Definicie

Stroj CSU (Customer-set-up) - stroj IBM, pri ktorom Zékaznlk zodpoveda za jeho indtaldciu v silade so
sprievodnymi indtrukciami.

Datum in&taldcie —

a.  pristrojoch IBM, za ktorych indtaldciu zodpoveda IBM, je to pracovny defi nasledujdci po dni, kedy
1BM stroj nainétaluje alebo ak déjde ku oneskoreniu instalacie z dévodov na strane Zakaznika, def,
kedy 1BM spristupni stroj Zakaznikovi pre nésledn in$talaciu IBM;

b.  pristrojoch CSU a strojoch iného pévodu neZ od IBM, druhy pracovny deil nasledujici po dodavke
stroja do miesta uréeného Zakaznikom; a
¢.  pri Programoch --

(1) v pripade zakladnej licencie druhy pracovny defi nasledujici po dodani programu do miesta
uréendho Zakaznikom,
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1.4

1.5

(2) v pripade kopie, datum (uvedeny v zmluve alebo v transakénom dokumente), ku ktorému IBM
opravnila Zakaznika vytvorit kopiu programu, a

(3) pri hradenom komponente (tieZ nazyvanom “feature”), datum, kedy Zakaznik hradeny
komponent pouzije alebo si vytvori jeho kdpiu. Zakaznik sa zavizuje oznamit IBM datum
ingtalacie tohto hradeného komponentu.

Podnik — pravnickd osoba (ako napr. spolo&nost) a jej dcérske spolognosti, ktoré viastni asport z 50
percent. Pojem “Podnik” sa vzfahuje len k tej &asti podniku, ktord je umiestnena na uzemi Slovenskej
republiky.

Licen&ny interny kéd {nazyvany “LIC”) — Strojovy kéd, ktory pouZivaja niektoré stroje oznagené IBM
(nazyvané “Specifické stroje”).

Stroj — samotny stroj, jeho prvky, konverzie, upgrady, sugasti alebo dopinky alebo ich Tubovolna
kombindcia. Pojem “Stroj” zahifia stroje IBM aj non-IBM (vratane iného zariadenia), ktoré IBM poskytuje
Zakaznikovi.

Strojovy kéd — mikrokdd, zakladny vstupny/vystupny systémovy kéd (nazyvany “BIOS"), pomocné
néstroje, ovladade zariadenia, diagnostiky a dalie koédy (ktoré su predmetom vynimiek z licencie
poskytovanej spolu so Strojovym kédom) dodavané so strojom IBM za (&elom umoZnenia fungovania
stroja v stlade s jeho Specifikdciou. Termin “Strojovy kéd” zahftia LIC.

Materidly — literare a iné diela, ktoré st predmetom autorskych prév (ako napr. niektoré programy a
vypisy kédu), dokumentacia, reporty a podobné diela) a ktoré méZe IBM poskytnit Zakaznfkovi ako
sGgast sluzby. Pojem “Materidly” viak nezahffia programy, Strojovy kéd alebo iné poloZky dostupné na
zéklade ich vlastnych licenénych podmienck a zmldv,

Non-IBM program - Program licencovany na zdklade osobitnej licenénej zmluvy tretej strany.

Iny IBM program — Program IBM licencovany na zéklade osobitnej licengnej zmiuvy IBM (napr.
Medzinarodnej licené&nej zmluvy pre programy IBM/IBM International Program License Agreement).

Produkt — stroj alebo program.

Program — nasleduijlice, vratane originalu a vetkych jeho Uplnych alebo &iasto&nych kopif:
a.  strojom &itatelné indtrukcie a déta;

b.  komponenty,

¢.  audio-vizudlny obsah {ako napr. image, texty, nahravky alebo obrézky); a

d. slvisiace licencované materialy.

Pojern “Program” zahffia Iné IBM programy, alebo Non-IBM programy, ktoré IBM poskytuje Zakaznikovi.
Tento pojem nezahftia Strojovy kod alebo Materidly.

SluZba — vykonanie Ulohy, poskytnutie pomoci, podpory alebo pristupu ku zdrojom (ako napr. pristup k
informadénej databédze), ktoré IBM spristupn{ Zakaznikovi.

Specifikdcia — informacia &pecifickd pre produkt. Specifikécie pre stroje IBM st v dokumente nazvanom
"Official Published Specifications."

Akceptacia podmienok

Zakaznik akceptuje podmienky v zmluvach alebo transakénych dokumentoch i} ich podpisorn (viastnou
rukou alebo elektronicky), i) pouitim produktu alebo sluzby & umoZnenim ich pouZitia tretej strane alebo
i) poskytnutim platby za produkt alebo sluzbu.

Produkt alebo sluzba sa riadi tymito podmienkami potom, o IBM prijme zmluvu alebo objednavku
Zakaznfka i) zaslanim transak&ného dokumentu Zakaznikovi, i) odoslanim stroja alebo spristupnenim
programu Zakaznikovi alebo iii) poskytnutim sluzby.

Pokial si to jedna zmluvné strana vyzaduje, bude transakény dokument podpisany obidvomi zmluvnymi
stranami.

Dodavka

Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak v zmluve alebo v transak&énom dokumente, j& datum dodania len
predpokladany. Pripadné néklady na dopravu budu uvedené v zmiuve alebo v transakénom dokumente.

SK-4575-08 08/2007 (MKO76} Page 2 of 15



1.6
1.6.1

1.6.2

1.6.3

Pokiaf nie je medzi Zakaznikom a IBM pisomne dohodnuté inak, spini si IBM pri programoch, ktoré
poskytuje Zakaznikovi na médidch svoj zdvdzok odoslat a dodat predmetné programy ich odovzdanim
prepravcovi uréenému IBM.

Ceny a platby
Ceny

Zmluva alebo transakény dokument uvadza &iastku splatni za produkty alebo sluzby, ktoré s zaloZené
na jednom alebo viacerych nasledujtcich typoch ceny: cena jednordzovd, cena hradend priebezne (dalej
len “priebezné poplatky”), cena zaloZena na mnoéstve odpracovaného asu a spotrebovaného materiatu
alebo pevna cena. V pripade akychkolvek dodatognych platieb (ako napr. v sdvislosti s osobitnym
zaobchadzanim alebo cestovnymi nakiadmi) IBM upozomi Zékaznika vopred, & sa mdZu takéto
dodatogné platby vyskytnut.

Prisbezné poplatky za produkty sa zadinajii U&tovat diiom ich inStalécie. Cena za sluzby bude uétovana
podfa toho, ako bude uvedené v zmluve alebo v transak&énom dokumente, o mdZe byt vopred,
priebeZne po¢as poskytovania sluzby alebo po poskytnuti sluzby. Pokial nie je inak uvedens v tychto
podmienkach (ailebo v prisludnej zmluve alebo v transakZnom dokumente): i) sluzby, ktoré si Zakaznik
predplatil, musia byt vyuzité podas prisludného zmluvného obdobia; a ii) IBM neposkytuje dobropisy
alebo nahrady za predplatené alebo iné platby, ktoré st uZ splatné alebo uhradené.

Pokial je v zmluve alebo v transak&nom dokumente uvedend odhadovand celkova cena za odpracovany
tas a spotrebovany material alebo cena za pouZivanie, je tento odhad uréeny len na Ggely planovania.
IBM bude uttovat cenu zaloZeny na skutotne vynaloZenom &ase a spotrebovanom materidly alebo na
skuto&nom & opravnenom Z4kaznikovom pouZivani, ato v zdvislosti od stanoveného zavazku
minimalneho odberu.

Cena za pouZivanie

Jednorazovo hradené ceny a priebezne hradené ceny mdzu byt zalozené na meranl skutoéného alebo
opravneného pouZitia (napr. povolena kapacita pre stroje, podet uZivatefov alebo velkost procesorov pre
programy alebo odpo&et meradiel pri pozdruénom servise). Zakaznik sa zavézuje poskytovat Udaje
o skuto&nom pouZivani, ako bude uvedené v zmluve alebo v transakénom dokumente. Pokial Zakaznik
zmeni svoje prostredie tak, Ze to ovplyvni cenu za pouZivanie (napr. zmena povolenej kapacity pre stroje
alebo zmena velkosti procesoru alebo konfiguracie pre programy), zavdzuje sa Zakaznik bezodkladne
o tejto skuto&nosti IBM informovat a uhradit prislugni cenu. PriebeZne hradené ceny budlu adekvatne
upravené. Pokial zmeni IBM z4klad pre meranie, uplatnia sa jej podmienky pre zmenu cien.

Zmeny cien

IBM moéZe priebezne zmenit svoje ceny. Pripadné zniZzenie ceny Z&kaznikovi bude uplainené pri
tiastkach, ktoré sa stanu splatnymi v defi G&innosti zniZenia cien alebo nasledne po tomto dni.

Pokial nie je inak uvedené v zmluve alebo v transak&nom dokumente, méZe IBM zvySit priebeZne
uhradzané ceny za produkty a sluZby, rovnako ako aj sadzby za pracu a minim4 pre sluzby poskytované
podla tychto podmienok, ak to pisomne oznami Zékaznikovi tri mesiace vopred. Zvy3enie cien bude
G&inné k datumu alebo po ddtume stanovenom IBM v oznameni a uplatni sa v def fakturacie alebo
prvého dia uétovneho obdobia.

IBM méze zvysit jednordzovo uhrddzané ceny bez ozndmenia. ZvySenie jednordzovo uhradzanych cien
sa viak u Zakaznika neuplatni, pokial i) IBM obdrZi objednéviku pred datumom chlasenia prisiusného
zvyéenia a i) pokial do troch mesiacov odo dia, kedy IBM obdri objedndvku Zékaznika, nastane jedna
z nasledujicich skutoénosti;

a. IBM odosle Zakaznlkovi stroj alebo mu spristupni program;

b.  Zakaznik vytvori opravnend képiu programu alebo distribuuje uétovatelni &ast programu na iny
stroj; alebo

¢c. sastane splatnou zvy$ena cena za pouZivanie programu.

IBM si moZe na zaklade odévodneného ozndmenia overit Udaje o pouZivan( a iné informécie, ktoré maju
vplyv na kalkulaciu cien podla tychto podmienck. Toto overenie bude vedené takym spésobom, aby
minimalizovalo narusenie Zakaznikovych obchodnych aktivit, a moZe byt vedené v priestoroch Zakaznika
podas Zakaznlkovych beZnych prevadzkovych hodin. Zakaznik sa zavdzuje i) poskytnat zadznamy,
vystupy zo systémovych néstrojov a iné elektronické systémové informécie alebo ich vytladendé zéznamy
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1.6.4

1.6.5

1.7

1.8

oddvodnene potrebné pre toto overenie, a ii) bezodkladne uhradit dodatogne platné platby a iné zavazky
stanovené ako vysledok tohto overenia.

Platba

Ciastky su splatné po obdrzani faktdry. Zékaznik sa zavézuje zaplatit v silade s touto podmienkou, a to
vratane pripadnych urokov z omeskania s platbou. Platba méZe byt vykonand elektronicky na Uget
uvedeny |BM alebo inym spdsobom dohodnutym medzi zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze IBM neobdrZi platbu do 20 dni od datumu vystavenia faktiry (alebo v pripade kvartélnych
platieb vopred pri periodickych poplatkoch, do 60 dni odo dita vystavenia faktdry), vyhradzuje si pravo
U&tovat Urok z omeskania s platbou.

Urok z omeskania bude Gdtovany vo vydke 2% z dlinej Ziastky za mesiac. IBM si vyhradzuje prévo
poZadovat platbu vopred alebo iné zabezpeéenie platby pred vykonanim samotnej dodavky.

Dane

Pokial niektory orgén vyrubi na zéklade transakcie podla tychto podmienok clo, dai alebo iny poplatok,
s vynimkou tych, ktoré su zaloZené na &istom prijme IBM, v takomto pripade sa Zékaznik zavazuje tuto
giastku uhradit vo vyske uvedenej na fakture, pokial nepredloZi dokumenticiu, ktord ho od tejto
povinnosti oslobodzuje. Po&inajuc datumom odoslania produktu Zakaznikovi je Zakaznik zodpovedny za
uhradenie pripadnych majetkovych dani. Vpripade, Ze bude poZadované vykonavanie sluZieb
zamestnancami IBM mimo oblast svojej beZnej dafiovej prisludnosti, mé2u byt vo&i Zakaznikovi
uplatnené dodatoiné dane alebo poplatky suvisiace s dafiami. Pokiaf to bude moéné, pokuasi sa IBM
zmiernit G&inky takejto dodato&nej dane alebo poplatku a v pripade, Ze sa dodatoéné dane alebo poplatky
vyskytni a musia byt uhradené Zakaznikom, informuje IBM Zdkaznika o tejto skutonosti vopred.

Zmeny podmienok

Z dévodov zvydenia flexibility pri vzajomnych obchednych vztahoch mdZe IBM navrhnit zmenu tychto
VOP formou pisomného oznamenia Zakaznikovi tri mesiace vopred. Tato zmena v3ak nebude mat
spatnG Uginnost. Zmena bude G&innd od ddtumu stanoveného IBM v pisomnom ozndmeni a bude sa
uplatiiovaf pri novych zmluvach a objednavkach, pri beZiacich transakcidéch dojednanych na dobu
neuréitd a pri obnovitelnych transakciach s definovanou zmiuvnou dobou obnovenia. V pripade takychto
obnoviteinych transakcii, mé2e Zékaznik poZiadat IBM o odklad Gginnosti ozndmenej zmeny do konca
beZiaceho zmluvného obdobia.

Zakaznik berie na vedomie, Ze za prejav jeho sUhlasu s ozndmenou zmenou bude povaZované, ak
Zakaznik i) vystavi nové objednavky na produkty alebo sluzby po ddatume uéinnosti zmeny, i} nepoziada
o odklad ddtumu G&innosti zmien do zadiatku obnovensho zmluvného obdobia, iii) bude suhlasit
s obnovenim aj po obdrZani oznamenia o zmene alebo iv) neukonéi transakciu uzatvorend na dobu
neuréitG pred datumom dg&innosti zmeny. Zmena ceny bude zavedend v sllade s &lankom ,Cena
a platby” vyssie,

V ostatnych pripadoch bude zmena platng len po jej pifsomnom odsihlaseni obidvomi zmluvnymi
stranami.

Obchodni partneri IBM

IBM uzatvorila zmiuvy s urgitymi organizaciami (dalej len ,Obchodni partneri IBM“) za ucelom ponuky,
sprostredkovania predaja a podpory vybranych produktov a sluZisb. Zakaznik si mdze objednat produkty
a sluzby IBM, ktorych ponuku a predaj sprostredkuji Obchodni partneri IBM alebo ini dodévatelia, aviak
i) tieto podmienky sa uplatnia ien v pripade, Ze transakény dokument, ktory sa tymito podmienkami riadi,
jo urdeny pre dang transakciu a i) prisiusni Obchodni partneri alebo dodévatelia zostan( nezavisli na
{BM a samostatnl.

IBM nezodpoved4 za konanie alebo prehlasenia Obchodnych partnerov IBM alebo inych dodavatelov, za
zévizky, ktoré maji vodi Zékaznikovi alebo za produkty alebo sluZzby, ktoré dodaji Zakaznikovi na
zaklade svojich zmldv.
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1.9

1.91

1.9.2

1.9.3

1.10
1.10.1

Ochrana dusevného viastnictva

Na Uéely tohto &ldnku ,Ochrana du$evného vlasinictva® zahfiia pojem ,Produkt” tiez Materidly a Strojovy
kad.
Néroky tretich stran

V pripade, Ze si tretia strana uplatni narok z dévodov poruenia patentovych prav alebo autorského prava
produkiom, ktory IBM dodala Zakaznikovi, bude IBM obhajovat Zakaznika pred takymto narokom na
svoje naklady. IBM uhradl vdetky néklady, $kody atrovy zastlpenia uloZené sidom alebo ndhradu
zahrnutG v dohode o vyrovnani schvalenej IBM, a to za predpokladu, Ze Zédkaznik:

a. bezodkladne odovzda IBM pisomné oznamenie ¢ takomto naroku; a

b.  umo2ni IBM riadit obhajobu a rokovanie o vyrovnani abude spolupracovat sIBM pri obhajobe
a slvisiacich rokovaniach o vyrovnani.

Néprava

V pripade takéhoto naroku alebo ak sa da dovodne predpokiadat, Ze takyto narok bude vzneseny,
Zakaznik suhiasi s tym, e umo2nl IBM, aby zabezpeéila Zdkaznikovi moznost dalej produkt pouZivaft,
aby produkt upravila alebo ho nahradila produktom, ktory bude aspor funkéne rovnocenny. Pokial I1BM
dospeje k zaveru, Ze nie je mo2né oddvodnene pouZit niektord z tychto moZnosti, suhlasi Zakaznik
s tym, Ze na zéklade pisomnej Ziadosti IBM jej dotknuty produkt vrati. IBM v takomto pripade poskytne
Zakaznikovi nahradu zodpovedajicu:

a. v pripade stroja, &istej U&tovnej hodnote vypotitane] v sllade so v&eobecne uznavanymi uétovnymi
principmi;

b. v pripade Materidlov, &iastke zaplatenej Zédkaznikom IBM za vytvorenie Materidlov.

Naroky, za ktoré IBM nezodpoveda

IBM nezodpoveda za Ziadne zavazky tykajlce sa narokov zaloZenych na:

a. Zomkolvek, &o poskytne Zakaznik alebo tretia strana v zastipeni Zakaznika a &o bolo zaélenené do

produktu, alebo na skuto&nosti, 2e IBM jednala v stlade s designom, 3pecifikdciou alebo pokynmi
poskytnutymi Zakazniikom alebo tretou stranou v zastipeni Zakaznika,;

uprave produktu vykonanej Zékaznikom alebo tretou stranou v zastipeni Zakaznika;

kombindcii, prevadzke alebo pouiti produkiu s produktom, hardvérovym zariadenim, programom,
datami, pristrojom, alebo obchodnymi metédami alebo postupmi, ktoré neboli poskytnuté zo strany
IBM ako systém, ato pokial by kporueniu prav nebolo nedoglo, keby nedodlo ku taksjto
kombinacii, prevadzke alebo pouZitiu produktu;

d.  distribucii, prevddzke alebo pouZivani produktu mimo Podnik Zdkaznika; alebo
e. porudeni prav non-IBM produktom alebo samostatnym Inym IBM programom.

Tento &lanok ,Ochrana dusevného vlastnictva“ stanovuje vietky zavézky IBM a vyhradni dpravu néapravy
voéi Zakaznikovi ohladom nérokov tretich stran v suvislosti s dusevnym vlastnictvom.

Obmedzenie zodpovednosti
Za &o IBM zodpoveda

MG&2u nastat okolnosti, kedy z dévodov neplnenia zavdzkov na strane IBM vznikne Zékaznlkovi narok na
néhradu $kody zo strany IBM. V takomto pripade bude IBM zodpovedat len za Skodu, ktord spdsobila
v ramci tejto Zmiuvy, a tato Skoda v stihme neprevysi giastku za skutodna Skodu, ktord Zakaznik utrpel
ako okamZity a priamy ddsledok takéhoto neplnenia, ato do vy8Sej z nasledujlcich mozZnosti: Ciastky
zodpovedajucej € 500.000,- (patsto tisic euro) alebo ceny (v pripade priebeZnych platieb sa vychadza z
12 mesaénych platieb) za produkt alebo sluZbu, ktorych sa predmetny ndrok tyka. Na Ugely tohto odseku
zahfita pojem ,Produkt® tiez Materidly a Strojovy kéd. Toto obmedzenie sa rovnako vztahuje aj na
subdodévatelov IBM a vyvojarov programov.

S prihliadnutim na ustanovenie § 379 Obchodného zékonnika obidve zmluvné strany kon&tatuju
vzhfadom na vietky okolnosti svisiace s uzatvorenim zmluvy, ze thrnné predvidatefna Skoda, ktord by
mohla vzniknut neprekrodi &iastky uvedené v predchadzajicom odseku, a Ze sa jedna o maximum, za
ktoré budi IBM, jej subdodévatelia a vyvojari programov spologne zodpovedni. Vy3sie uvedené
obmedzenie &iastky nahrady $kody sa nevztahuje na:
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a. platby, na ktoré odkazuje &lanok Ochrana dudevného viastnictva vyssie; a

b.  3kody na zdrav( (vratane usmrtenia) a $kody na nehnutefnom a hnutefnom majetku, za ktoré je 1BM
pravne zodpovedna.

Za &o IBM nezodpoveda

S vynimkou pripadov, kedy je tak vyslovne vyZzadované pravnymi predpismi bez moznosti vzdania sa
prava zmluvnou formou, nebudl IBM, jej subdodavatelia ani vyvojari programov za Ziadnych okolnosti
zodpovedni za nasledujice, a to ani v pripade, Ze by IBM bola na takito moznost upozornené:

a. za stratu déat alebo Skodu na détach;

b.  za zvla&tne, ndhodné, zvy3ené (penalizovana nahrada Skody) alebo nepriame Skody &i za nasledné
hospodarske Skody; alebo

c. za udlé zisky, stratu obchodnych prileZitosti, uglé prijmy, ujmu spésobent pogkodenim dobrého
mena alebo za nedosiahnuté predpokladané uspory.

Obmedzenie nahrady $kody podla tohto &ldanku Obmedzenie zodpovednosti sa uplatnf v maximainom
mozZnom rozsahu, v akom to umo2iuiji kogentné ustanovenia pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Vieobecné ustanovenla
Oznémenia a komunikacia

Pisomna komunikdcia, vratane ozndmeni adresovanych urfenému zastupcovi adreséta, musia byt
zasielané na adresu (fyzicky, e-mailom alebo faxom) uveden( v prisludnej zmluve alebo v transak&nom
dokumente. Zmiluvné strany suthlasia s pouZivanim elektronickych prostriedkov afaxov na Gely
komunikacie savisiacej sich obchodnymi vztahmi zaloZenymi na zaklade tejto Zmluvy a takéto
komunikécia je rovnocenna podpisanej pisomnej komunikdcii. Identifikaény kéd (dalej len ,ID%)
obsiahnuty v elektronickych dokumentoch postaduje k overeniu identity odosielatela a autentickosti
dokumentu.

Postupenie prav a povinnosti a prepredaj

Ziadna zo zmluvnych stran nepostupi bez predchédzajliceho pisomného stihlasu druhej zmluvne;j strany
ani inak neprevedie tito Zmiuvu, vealku ani séasti, Akykolvek pokus tak uéinif bude povaZovany za
neplatny. Postipenie tejto Zmiuvy, veelku alebo séasti, v ramci Podniku, ktorého sugastou je zmluvni
strana, alebo na pravneho nastupcu, si hevyzaduje stihlas druhej zmluvnej strany. IBM je tieZ opréavnend
postupit svoje platobné pohladavky bez suhlasu Zékaznika. Za postipenie sa nepovaZuje, pokial 1BM
prevedie &ast svojich obchodnych aktivit spésobom, ktory bude mat rovnaky dopad na vietkych jej
zakaznikov.

Zéakaznik sa zavazuje, 2e nebude prepredavat Ziadne sluZby bez predchadzajliceho pisomného sthlasu
IBM. Akykolvek pokus tak uéinit bude povazovany za neplatny.

Zdkaznik suhlasi s tym, Ze stroje kupuje za G&elom ich pouZivania v rdmci Podniku a nie pre daldi predaj,
leasing alebo prevod na tretiu stranu, pokial sa nejedné o niektord z niz8ie uvedenych okolnosti:

a. Zakaznik si dojednéva spatny leasing {lease-back) stroja; alebo

b. Zékaznikovi nebola na stroj poskytnutd zfava atymto prepredajom Zakaznik nekonkuruje
autorizovanym pradajcom IBM.

Dodrziavanie pravnych predpisov

IBM bude dodrziavat pravne predpisy vztahujlce sa vieobecne na poskytovatefov produktov a sluzieb
informadnych technolégii. IBM nezodpoveda za definovanie pravnych poZiadaviek vztahujicich sa na
predmet &innosti Zakaznika, vratane tych, ktoré sa tykaju produktu a sluZieb, ktoré Zakaznfk nakupuje od
IBM, ani za to, e poskytovanie produktov a sluZieb od IBM alebo ich prijimanie Zakaznikom, splfia
poZiadavky takychto pravnych predpisov. Bez ohfadu na akékolvek ustanovenia v tejto Zmluve, ktoré
stanovujd nieco iné, #iadna zo zmluvnych strén nie je povinna vykonat &okolvek, &o by porusilo pravne
predpisy vztahujice sa na druhd zmluvnd stranu.

KaZd4 zo zmiuvnych strdn bude postupovat v sulade s prislusnymi vyvoznymi a dovoznymi pravnymi
predpismi, vratane prévnych predpisov Spojenych Statov americkych, ktoré zakazujui alebo obmedzuja
vyvoz na Uéely urgitého poutitia alebo pre uréitych koncovych uzivatelov.
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1.11.4 RieSenie sporov

KaZdd zmluvna strana poskytne druhej strane primeranii moZnost népravy predtym, nez vodi druhej
strane vznesie ndroky suvisiace s neplnenim jej povinnosti z tefto Zmluvy. Zmluvné strany sa pokusia
v dobrej véii vyriesit akékolvek spory, nezhody alebo naroky vztahujice sa k tejto Zmluve.

Zmluvné strany sthlasia, Ze pravne alebo iné tkony suvisiace s porusenim zmluvy uplatnia najneskdr do
doby nie neskorsej nez definovane| lokalnym pravom (4 roky) odo difa, kedy mohol byt Gkon uplatneny
po prvykrat.

1.11.5 Ostatné podmienky

a.

Ziadna zmluvna strana neudeluje druhej strane pravo uZivat jej ochranné znamky alebo ine
oznadenia (vratane ochrannych znamok ¢&i oznadeni v rdmei Podniku) na Ggely propagacie alebo
publikovania bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany.

Vymena ddévernych informacii bude prebiehat na zéklade podpisanej osobitnej zmluvy o vymene
dévernych informécii. Avdak v rozsahu, v akom su déverné informécie vymenované v suvislosti
s produktmi & sluZzbami dodavanymi na zaklade tejto Zmluvy, bude zmluva o dévernosti informacii
viélensna do tejto Zmluvy a bude sa Aou riadit.

Zmluva ani #adna transakcia podfa tychto podmienok nezakladd Ziadne zast(penie, spolotny
podnik alebo partnerstvo medzi Zakaznikom a IBM. Obidve zmluvné strany mézZu slobodne
uzatvarat obdobné zmluvy sinymi stranami na (el vyvoja, ndkupu alsbo poskytovania
konkurenénych produktov a stuZisb.

KaZd4 zmluvné strana udefuje len licencie a prdva uvedené v tejto Zmiuve. Ziadne iné licencie
alebo prava (vratane licencil alebo prav k patentom) nie su udefované & uz priamo alebo nepriamo
alebo inym spdsobom. Prdva a licencie udelené Zakaznikovi podla tohto dokumentu mézu byt
odnaté, pokial si Zakaznik nespini svoje prisluiné platcbné zavazky.

Na ugely tohto odseku 1.11.5. e. platia nasledujlice dodatogné definicie:

~informécie o obchodnych kontaktoch® znamenaji kontaktné informdcie vztahujice sa
k obchodnym vztahom, ktoré Zakaznik poskytne IBM, vratane mien, funkeii, obchodnych adries,
telefénnych &isiel a e-mailovych adries zédkaznikovych zamestnancov a dodavatelov.

,Obchodné kontakty" znamenaji zamestnancov a dodavatelov Zakaznika, ktorych sa informécie
o obchodnych kontaktoch tykaji.

»Urad na ochranu osobnych Udajov* znamen4 Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej
republiky zriadeny podfa zdkona & 428/2002 Z.z. oochrane osobnych Udajov v zneni jeho
neskordich zmien a zdkon & 610/2003 Z.z. o elekironickych komunikaciach v zneni neskorSich
predpisov.

.Legislativa tykajlica sa ochrany osobnych tdajov a elektronickych komunikécii* predstavuje
zAkon &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni jeho neskorSich zmien a zakon &.
610/2003 o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov.

»Skupina IBM“ znamend spoloénost International Business Machines Corporation Armonk, New
York, USA, jej dcérske spolognosti, ich prisluénych Obchodnych partnerov a dodéavatelov. Subjekty
Skupiny IBM sU predovdetkym poskytovatelia informagnych technolégii, vratane hardvérovych
a softvérovych produktov, sluZieb, konzultacii, finan&nych sluzieb a daldich suvisiacich Einnosti.

Zakaznik opravituje IBM k tomu, aby spracovavala a pouZivala Informécie o obchodnych kontaktoch
na Ugely podporovania obchodnych vztahov medzi Zaékaznikom a Skupinou IBM, vratane
marketingu produktov a sluZieb {,Uvedeny uéel“}).

Zékaznik sdhlasi stym, Ze Informécie o obchodnych kontaktoch mézu byt spristupnens,
spracované a pouZivané v ramci Skupiny IBM v sGvislosti s Uvedenym t&elom.

IBM sa zavazuje spracovéavat Informécie o obchodnych kontaktoch v silade s platnymi pravnymi
predpismi na ochranu osobnych dajov a o elektronickych komunikéciach a uZivat ich len na
Uvedeny Ocei.

Zakaznik prehlasuje, Ze ziskal (alebo ziska), a to v rozsahu, v akom to poZaduji pravne predpisy na
ochranu osobnych Udajov a o elektronickych komunikacidch, prislu§né suhlasy od Obchodnych
kontaktov, ktorych néleZite o tejto skuto&nosti informoval (alebo informuije), aby bolo Skupine IBM
umoznené spracovavat a pouzivat Informécie o obchodnych kontaktoch na dcely komunikdcie
s tymito kontaktmi, vratane elektronickej komunikécie, a to v stlade s Uvedenym uéelom.
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113

Zakaznik sthlasi s tym, Ze IBM mdze prenddat Informécie o obchodnych kontaktoch mimo oblast
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru za predpokladu, Ze takyto prenos bude prebiehat na zaklade
zmluvnych podmienok schvalenych Uradom na ochranu oscbnych Udajov zabezpedujlcich
zodpovedajucu ochranu préav a slobéd oséb, ktorych sa tieto Gdaje tykaju.

f. Tato Zmluva ani Ziadna transakcia uzatvorend na jej zaklade neudefuje Ziadne prava ani nezaklada
Fiadne naroky pre tretie strany alBM nezodpovedd za pripadné néroky tretich stran voli
Zakaznikovi, § vynimkou pripadov i) uvedenych v Casti Ochrana dusevného vlastnictva vyssie, ii)
uvedenych v Casti Obmedzenie zodpovednosti, tykajicich sa 8kody na zdravi (vratane usmrtenia)
a $kody na nehnutefnom a hnutefnom majetku, za ktoré je IBM pravne zodpovedna tretej strane,
alebo iii) stanovenych kogentnymi ustanoveniami prislu$nych pravnych predpisov.

g. ZAkaznik zodpovedd za vyber produktov a siuZieb splfiajdcich jeho potreby a za vysledky ziskané
uzivanim tychto produktov a sluZieb, a zaroveil zodpovedéd za svoje rozhodnutie implementovat
pripadné doporu¢enia tykajuce sa jeho chechodnych postupov a &innosti.

h.  Pokial sa podla tejto Zmiuvy vyZaduje od niektorej zmluvnej strany schvélenie, akceptacia, suhlas
alebo podobny Ukon, nebude takyto Ukon bezdévodne zdrZiavany alebo odopierany.

i. Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za nesplnenie pripadnych nepefiaZnych
zévézkov, pokial k takémuto neplneniu doslo z dévodov vzniknutych nezavisle od jej vdle.

j- Pokial tak IBM oddvodnene poZaduje za udelom spinenia zavazkov z tejto Zmiuvy, zavézuje sa
Zakaznik poskytnut 1BM bezplatne dostatotny a bezpetny pristup (vrétane pristupu na diafku) do
svojich priestorov, ku svojim systémom, informaciam, zamestnancom a zdrojom. iBM nenesie
zodpovednost za pripadné omeskanie s plnenim alebo za neplnenie zapritinené omeskanim
Zakaznika s poskytnutim takéhoto pristupu alebo nesplnenim inych povinnosti Zakaznika podla
tejto Zmluvy.

k. VsSetky ustanovenia tejto Zmluvy piatia v takom rozsahu, v akom to umoziiujd prisludné pravne
predpisy.

Ukoncenie Zmiuvy

Ktordkolvek zo zmluvnych stran moze ukongif tdto Zmluvu doruéenim pisomnej vypovede druhej strane

nasledne potom, €o si spini alebo dokonfi svoje zdvazky podfa tychto Obchodnych podmienok

a prislusnych zmlav a transak&nych dokumentov.

Ktordkofvek zo zmluvnych stran méZe ukonéit' tito Zmluvu, pokial druh4 strana neplini jej podmienky, a to

za predpokladu, Ze strana porusujica tato Zmluvu obdrzi pisomné upozornenie a primerany lehotu

k naprave. Ukonéenie licencie a ukon&enie sluZieb je samostatne poplsané v Castiach 4 a 5.

Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahujii dobu jej platnosti, zostévaju v platnosti v celom

rozsahu a sG Gginné aZ do okamihu ich spinenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov

zmluvnych stran.

Geograficky rozsah a rozhodné pravo

Prava, povinnosti a zavazky stran z tejto Zmluvy platia len na Gzem/ Slovenske] republiky s vynimkou
licencii, ktoré platia v takom rozsahu, v akom boli udelené,

Zmluvné strany sGhlasia s pouZitim prava Slovenske] republiky, podla ktorého sa budi rladit),
vykladat' a uplatiiovat’ prislusné prava, povinnostl a zdvéizky Zakaznika a IBM vzniknuté z tejto
Zmluvy alebo vztahujilice sa na predmet tejto Zmluvy, a to bez ohfadu na rozpor pravnych zésad.
Konvencia Spojenych narodov o medzindrodnom predaji tovaru sa neuplatiiuje.

Véetky spory vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo slvisiace s jej porugenim, ukonéenim alebo
neplatnostou, by mali byt s koneénou platnostou rozhodnuté vecne amiestne prislusnym sudom
Slovensksj republiky.

V pripade, Ze by niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo povaZované za neplatné alebo nevymahatelne,
ostatné ustanovenia tejto Zmluvy zostavaju platné v celom rozsahu a G&innosti.

Touto Zmluvou nie su dotknuté zakonné prdva spotrebitelov, kiorych sa nie je mozné zmluvne vzdat
alebo ktoré nemdzu byt zmluvne obmedzene,

IBM nemd na zaklade tejfto Zmiuvy Ziadnu povinnost poskytovat akékolvek sluzby na Stroje umiestnené
mimo Uzemia Slovenskej republiky s vynimkou, pokial tak vyZaduje niektory zakon.
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2.1
2.1.1

21.2

2.1.3

2.2

Zaruky

Zaruky IBM
Zéruka na stroje IBM

IBM zaruduje, 7ze kaZdy stroj IBM je bez vad na materidly aspracovani azodpoveda svojim
Specifikéciam.

Z4ru&na lehota pre stroj IBM je pevné obdobie za&inajlice v deft indtaldcie a uvedené v Transak&nom
dokumente. Poéas zéru&nej lehoty poskytuje IBM servis formou bezplatnej opravy alebo vymeny stroja
IBM podra typu sluzby stanovensj IBM pre dany stroj. Pokial niektory stroj nefunguje potas zaruénej
lshoty tak, ako bolo zaruéené, aIBM nie je schopnd i) tito funkZnost zabezpeéit ani ii) takyto stroj
nahradit inym strojom, ktory je aspofi funkéne ekvivalentny, mdZe Zakaznik vratit takyto stroj IBM a IBM
vrati Zakaznikovi zaplatenud cenu za takyto stroj IBM.

Dcédatoéné podmienky tykajice sa Strojového servisu pogas a po uplynuti zéruénej lehoty su uvedené
v Casti 5.

Zaruka na sluZzby IBM

IBM sa zarutuje, Je kaZda sluzba, ktorl IBM poskytuje, bude vykonand s vynaloZenim primeranej
odbornej starostlivosti a znalosti a bude zodpovedat' aktudlnemu popisu prislusnej sluzby {vratane kritérif
plnenia) obsiahnutych v tejto Zmluve, prisiudnej zmluve alebo v transakénom dokumente. Zakaznik sa
zavazuje bezodkladne zaslat pisomné upozomenie o pripadnom poruseni zaruky, aby IBM mohla
podniknaf kroky k ndprave.

Ziruka na systémy

Pokial IBM uvedie v zmluve alebo v transakénom dokumente, Ze poskytuje Zakaznikovi produkty, ktoré
budu spoloéne prevadzkované ako systém, IBM sa zaruéuje, 2e takéto produkty si kompatibiiné a pokial
budu inStalované v sulade s ich Specifikaciami, budd spolu navzdjom fungovat. Tato zdruka dopifia
ostatné prisludné zaruky 1BM.

Rozsah zéruky

Vyssie uvedené zéruky neplatia v pripade nevhodného pouZitia (vratane okrem iného, pouZitia inej
kapacity & vykonnosti stroja nez ku akej vydala IBM pisomné opravnenie), nehody, modifikécie,
nevhodného fyzického alebo operagného prostredia, prevadzkovania produktu vinom neZ uréenom
opera&nom prostredi, nevhodnej tdrZby vykonanej Zakaznikom alebo tretou stranou alebo chyby &i
poskodeni zavinenom produkiom, za kiory IBM nenesie zodpovednost. V suvislosti so strojmi straca
Zékaznik narok na zaruku z dévodu odstranenia alebo dpravy identifikadnych $titkov produktu alebe jeho
dielov.

Tieto zaruky predstavuju vyhradné zéruky, ktoré IBM Zakaznikovi poskytuje, a ktoré nahrddzaju vietky
predchadzajice vyslovné alebo implicitné z&ruky alsbo podmienky vratane, ckrem iného, cdvodenych
zéruk alebo podmienok predajnosti alebo vhodnosti produktu na urdity Géel.

PoloZky, na kioré sa zéruka nevztahuje

IBM nezarutuje nepreruent alebo bezchybnu prevddzku produkiov alebo slufieb, ani Zze IBM opravi
véatky chyby.

IBM uvedie tie stroje IBM, na ktoré neposkytuje zdruku.

Pokiaf nie je uvedené inak v zmluve alebo v transakénom dokumente, poskytuje IBM Materialy, Non-I1BM
produkty (vratane tych, ktoré boli na Ziadost Zakaznika dodané so strojom IBM alebo na fiom
in&talované) a Non-IBM sluzby bez akychkolvek zaruk. Non-IBM vyrobcovia, vyvojéri, dodavatelia alebo

vydavatelia vdak mdzu poskytnut svoju vlasind zaruku priamo Zékaznikovi. Pripadné zaruky na Iné
programy |BM alebo Non-1BM programy je mo2né najst v ich prisludnych licenénych zmluvach.
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3.2

3.3

3.3.1

3.4

Stroje

Vyrobny status

Kazdy stroj IBM je vyrobeny z dielov, ktoré mohli byt nové alebo pouZité. V niektorych pripadoch stroj
nemusi byt novy amocho! byt uz predtym in&talovany. Bez ohlfadu na to platia prisludné zaruéné
podmienky IBM popisané v Casti 2.

Vlastnictvo a riziko poskodenia

Vlastnictvo ku stroju prechédza z IBM na Zakaznika alebo pripadného Zakaznikovho prenajimatela aZ po
aplnom uhradeni v3etkych splatnych &iastok. Pri komponentoch, konverzidch alebo inych druhoch
upgradov, zakipenych na stroj, si IBM vyhradzuje pravo previest vlastnictvo aZ po obdrZani vietkych
splatnych &iastok a pripadnych odstranenych dielov, ktoré sa stanu viastnictvom IBM.

Pri kafdom stroji nesie IBM riziko jeho po3kodenia &i straty aZ do okamihu jeho odovzdania prepravcovi
uréenému IBM na odoslanie stroja ku Z4kaznikovi alebo na miesto nim uréené. Po tejto dobe prebera
riziko poskodenia alebo straty Zakaznik. KaZdy stroj bude pogas doby do jeho dodania Zakaznikovi alebo
na miesto nim urdeng, poisteny IBM na jej naklady v prospech Zakaznlka. V pripade straty alebo
poskodenia stroja je Zakaznik povinny i) pisomne oznamit iBM stratu alebo poskodenie do 10
pracovnych dni od d4tumu dodania a ii) riadit sa reklamaénym poriadkom pre uplatnenie naroku.

instalacia
Zakaznik sa zavézuje, Ze stroj umiestni v prostredi, ktoré zodpovedd poZiadavkam pre prislugny stroj
uvedenym v jeho publikovanej dokumentécii.

IBM pouZiva $tandardné inStaladné postupy. Po Uspe$nom vykonan( tychto postupov bude IBM
povaZovat stroj IBM za in&talovany (pokial nejde o stroj, ktorého instaldcia bola zdrZzana z dévodov na
strane Zakaznika alebo za ktorého intalaciu zodpoveda Zakaznik).

Z4akaznik zodpovedéa za in&talAciu strojov IBM oznadenych ako CSU a (pokial nie je dohodnuté inak) za
ingtalaciu non-1BM strojov, a to v stlade s pokynmi poskytnutymi IBM alebo vyrobcom stroja.

Upgrady a technické zmeny

Na Uéely tohto &lanku zahfiia pojem ,upgrade” okrem iného aj komponenty a konverzie. IBM predava
upgrady ur&ené na instalaciu na strojoch a v niektorych pripadoch len na indtaldciu na uréenych strojoch
oznadenych sériovym ¢&islom. Zikaznik sa zavdzuje, Ze indtaluje upgrade alebo pokial zodpoveda za
indtalaciu IBM, umozni IBM, in&talovaf tento upgrade do 30 dni od jeho dodania. V opa&nom pripade je
IBM opravnend transakciu zrusit' a Zédkaznik je povinny upgrade na svoje naklady vratit,

Zékaznik suhlasi stym, Ze umoZni IBM indtalovat na stroj nuiné technické zmeny (napr. zmeny
pozadované z ddvodu bezpeénosti).

Viésina upgradov a technickych zmien vyZaduje odstrénenie dielov, ktoré si prevezme a nadalej bude
viastnit IBM. Po in3talacii upgradu alebo technickej zmeny, nesie Zakaznik zodpovednost za vrétenie
vBetkych odstranenych dielov IBM. Zékaznik tymto potvrdzuje, Ze pokiaf to bude potrebné, ma suhlas
viastnika a pripadne z&loZného veritefa ku i) indtalacii upgradov a technickych zmien a ku ii) prevedeniu
viastnictva a drzby odstranenych dielov na IBM. Zékaznik dalej potvrdzuje, Ze odstranené diely su
pévodné, nezmenené a v dobrom prevadzkovom stave. Diel, ktory nahrddza odstréneny diel, prebera
zaruény alebo pozaruény status nahradzovaného dielu.

Strojovy kod

Na Strojovy kéd je udelena licencia na zéklade podmienok a obmedzeni licenénej zmluvy pre Strojovy
kéd (napr. Licenénej zmluvy IBM pre Strojovy kéd, Zmiuvy IBM o Licenénom internom kode alebo inej
zodpovedajlcej zmluvy), ktord je poskytovana spolu s tymto Strojovym kédom. Akceptovanim podmienok
tejto Zmluvy akceptuje Zakaznik licenéné zmluvy IBM vztahujlce sa ku Strojovému kédu, ktorych
aktualne verzie s k dispozicii na nasledujacich adreséch URL:
http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/support by product.btml > alebo je moiné
k nim ziskat pristup prostrednictvom zéstupcu IBM. Licen&né zmiuvy na Strojovy kéd mbze IBM
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priebezne aktualizovat. Aktualizované licen&né podmienky budd platit’ len pre Strojové kédy, kioré boli

dodané po datume Géinnosti aktualizacie.

Licencia na Strojovy kéd sa poskytuje za Géelom sprevadzkovania stroja v sdlade s jeho Specifikéciou

alen pre kapacitu a vykonnost, ku akej obdrZal Zékaznik pisomné oprdvnenie od IBM. Zékaznik sa

zavézuje pouZivat Strojovy kéd len spdsobom uvedenym v Zmluve a v silade s daiSimi pripadnymi

opravneniami a obmedzeniami uvedenymi v licengnej zmluve. Bez toho, aby tym boli dotknuté daidie

obmedzenia v prisluénej licencii, nie je Zdkaznik opravneny:

a. zhotovovat képie Strojového kédu, zobrazovat, prendsat, upravovat, menit alebo Sirit’ (elektronicky
alebo inym spdésobom) Strojovy kéd, s vynimkou pripadov, kedy na to IBM opréaviiuje Zakaznika
pisomne alebo v samotnej uzivatelskej dokumentacii ku stroju;

b. spatne zostavovat, spitne kompilovat, inak prekladat alebo spéatne vytvérat Strojovy kéd, pokiaf to
nie je vyslovne povolené prislu$nymi pravnymi predpismi bez moznosti vzdania sa prava,;

¢.  poskytndt sublicenciu alebo postupit licenciu k Strojovému kédu; alebo

d.  prenajimat Strojovy kéd alebo jeho képiu.

Vlastnikom Strojového kédu a nositefom vsetkych autorskych prav ku Strojovému kodu a ku vsetkym
jeho képiam (&o zahftia povodny Strojovy kod, képie pdvodného Strojového kédu a képie vyhotovenych
képii) je spolo&nost Internationai Business Machines Corporation, niektora z jej dcérskych spolognost(
alebo tretia strana. Strojovy kéd je chraneny autorskym pravom a je k nemu poskytovana licencia (nie je
predmetom kudpy).

Pokial IBM dodava komponenty, konverzie alebo upgrady, ktoré su tvorené len Strojovym kodom,
neprechadza ku nim na Zékaznika Ziadne vlastnictvo.

Kapacita niektorych strojov je v Strojovom kéde obmedzena technologickymi opatreniami. Zakaznik
suhlasi s tym, Ze IBM vykon4 tieto technologické opatrenia za U¢elom obmedzenia kapacity stroja.

Nakladanie so strojom

3.5.1 Qd datumu G&innosti pravnych predpisov zakladajicich v krajine Zakaznika Smernicu Eurépskeho
pariamentu a rady 2002/96/EC zo dia 27.1.2003 o odpadoch z elekirickych a elektronickych zariadeni
(WEEE) bude platit nasledujiice: pokial stroj doddvany podfa tejto Zmluvy nahrédza stroj, ktory bol
zavedeny na trh pred 13.8.2005, v tomto pripade IBM odvezie a zlikviduje takyto nahradeny stroj pod
podmienkou, Ze je podrla prislusnych préavnych predpisov povinnd takto postupovat. V rozsahu, v akom to
umozZiuje prislugny pravny predpis, si IBM vyuttuje ndklady za takyto odvoz a likvidéciu.

3.5.2 Zakaznik zodpoveda za to, Ze nahradeny stroj bude k dispozicii na odvoz z priestorov Zakaznika
po dobu 30 dni od dodania nahradzajliceho stroja.

Vidy predtym nef IBM na zdklade zmluvnej alebo zdkonnej povinnosti odvezie a zlikviduje nahradeny
stroj Zakaznika, Zakaznik suhlasi, Ze:

a. bezpeéne vymaZe znahradendho stroja vsetky programy, ktoré neboli poskytnuté IBM spolu
s pdvodnym zariadenim, a Udaje, vratane okrem iného nasledujicich informécii: i} informécie o urditych
alebo identifikovatelnych fyzickych a pravnickych osobdch (,Oscbné udaje®) aii) doéverné a chranene
informécie Zakaznika a iné daje. Pokial nie je moZné odstrénit alebo vymazat osobné Udaje, zavézuje
sa Zakaznik transformovaf takato informéciu (napr. spravit ju anonymnou) tak, aby uZ nebola podfa
prisludného pravneho predpisu hodnotena ako oscbny Gdaj;

b. odstrani z nahradeného stroja, ktory vracia IBM, véetky pripadné zdroje.

c. IBM nenesie zodpovednost za zachovanie alebo ochranu zdrojov, programov, ktoré neboli poskytnuté
IBM spolu s pdvodnym zariadenim, ani za data, ktoré sd obsiahnuté v nahrddzanom stroji, ktory Zakaznik
vracia |IBM; a

d. IBM méZe za t&elom spinenia svojich zévézkov z tejto Zmluvy odoslat cely nahradeny stroj alebo jeho
tast alebo jeho softvér do miesta sidla inej organizécie IBM alebo tretej strany kdekofvek na svete
a Zakaznik tymto IBM k takémuto postupu opraviluje.
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4.1

4.2

4.3

4.4
4.4.1

Sluzby

Zamestnanci

Kazd4 zo zmiuvnych stran ur&i zamestnancov, ktorl st spdsobili na plnenie tloh, vyZadovanych od tejto
strany podla tejto Zmluvy, a zodpoveda za dohlad nad svojimi zamestnancami, za ich riadenie, kentrolu
a kompenzaciu. V sllade s vy3die uvedenym je kaZdad zo zmluvnych stran oprévnend urovat svojim
zamestnancom alebo zazmluvnenym pracovnikom pracovné zaradenie.

IBM méZe zadat poskytovanie alebo asistenciu pri poskytovani sluZieb subdodévatefom a v takomto
pripade zostava IBM zodpovedna za plnenie svojich zavazkov podla Zmluvy a za vykonanie sluZieb.

Viastnictvo k Materialom a licencia

V zmluve alebo vinom transakénom dokumente budi uvedené Materidly, ktoré maji byt dodané
Z4kaznikovi abudl oznadené ako ,Materidly typu I Materidly typu II“ alebo inym spbsobom
dohodnutym medzi zmluvnymi stranami. Pokial Materidly nebudi tymto spdsobom oznadené, ma sa za
to, Ze sa jedna o ,Materidly typu iI*.

Zakaznik bude matf vietky autorské priava (vratane vlastnictva copyrightu) k Materidlom, ktoré boli
vytvorené ako sGfast sluZieb a oznatené ako ,Materidly typu I*. Zékaznik udeluje IBM &asovo
neobmedzent, nevyhradni, celosvetovl, vyplatend licenciu uZivat, vykonavat, reprodukovat,
zobrazovat, vykondvat, sublicencovat, rozsirovat képie tohto ,Materidlu typu |I* a vyhotovovat' z neho
odvodené disla.

IBM alebo jej subdodédvatelia budi mat vSetky autorské prdva (vratane viastnictva copyrightu)
k Materidlom, ktoré boli vytvorenéd ako sadast sludieb a oznatené ako ,Materidly typu 1" IBM udeluje
Zékaznikovi &asovo neobmedzeny, nevyhradnd, celosvetovi, vyplatend licenciu uZivat, vykonavat,
reprodukovat, zobrazovat, vykondvat, rozsirovat (len v ramci Podniku Zakaznika) képie tohto ,Materialu
typu 1I%,

IBM alebo jej subdoddvatelia si ponechévaji vSetky autorské prava (vratane vlastnictva copyrightu) ku
kaZdému svojmu dielu, kioré existovale u2 pred uzatvorenim tejto Zmluvy alebo bolo vytvorane mimo
tejto Zmluvy, a ku véetkym upravenym alebo rozdirenym verziam takéhoto diela vytvorenym podla tejto
Zmluvy. V rozsahu, v akom si zapracované do Materidlov, budd takéto diela licencované na zéklade
samostatnej licencie poskytnutej Zakaznikovi &i inym spdsobom ako ,Material typu I,

KaZda zo stran sa zavézuje, Ze na kaZdej képii vytvorenej na zdklade licencie udelengj v sulade s touto
Castou uvedie autorskopravnu legendu a iné vyhrady tykajlce sa vlastnictva a autorskych prav.

Zdroje Zakaznika

Pokial Zdkaznik spristupni pre IBM v sdvislosti s vykonom jej sluZieb pracovisko, softvér, hardvér alebo
iné zdroje, zavazuje sa ziskaf oprévnenie alebo suhlasy vztahujice sa k tymto zdrojom, potrebné pre
IBM na poskytovanie sluzieb a pre vyvoj Materidiov. IBM bude zbavena svojich zavazkov, kioré su
negativne ovplyvnené tym, 2e Zakaznik opomenul v&as ziskat takéto opravnenia alebo sthlasy. Zakaznik
sa zavazuje refundovat IBM akékolvek primerané naklady ainé Ciastky, ktoré IBM vznikli z dévodu
nespinenia vy3sie uvedenej povinnosti Zdkaznika obdrZat tieto opravnenia alsbo suhiasy.

Pokial nie je dohodnuté nieto iné vzmluve alebo vtransakénom dokumente, nesie Zakaznik
zodpovednost za i) data a obsah databaz, ktoré Zakaznik spristupni IBM v suvislosti so sluZbami podla
tejto Zmluvy, i) vyber a zavedenie postupov a kontrol ohladom pristupov, bezpe&nosti, Sifrovania,
pouzivania a prenosu dat a iii) zdlohovania a obnovy databéz a uloZenych dat.

Servis pre stroje — lidrzba (zarucnd a pozédruénd)

Servis pre stroje

IBM poskytuje uréité typy sluZieb, ktorych ciefom je udrZovat stroje v uréitom stave alebo ich navratit' do
stavu zodpovedajuceho ich prislusnym Specifikdcidm. 1BM bude Zakaznika informovat o dostupnosti

jednotlivych typov servisu pre dany stroj. IBM mdZe podfa svojho uvéZenia i) vadny stroj bud oprgvitj
alebc vymenit a i) poskytnut sluzbu bud v mieste Zakaznika alebo v servisnom stredisku. IBM riadi
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4.4.2

a in&taluje urditi technickd Gdrbu, ktord sa vzfahuje na IBM stroje a mbZe tieZ vykonavat preventivnu
udrZbu.

Véetky komponenty, konverzie alebo upgrady, pre ktoré IBM poskytuje servis, musia byt inStalované na
stroji, ktory, i} pokial ide o Urdeny stroj, je opatreny zodpovedajlcim sériovym &islom, a ii) je na technickej
Grovni kompatibilny s takymto komponentom, konverziou aiebo upgradom.

Pokial si typ servisu vyZaduje, aby Zakaznik dorudil vadny stroj IBM, zavdzuje sa Zakaznik, Ze stroj
odoéle vhodne zabaleny (predplatene, pokiaf IBM neuréi inak) do miesta ur€eného IBM. Nésledne potom,
&o IBM stroj opravi alebo vymeni, vrati stroj Zakaznikovi na néklady |BM, pokial nie je dohodnuté inak.
iIBM zodpoveda za stratu alebo $kodu na stroji Zakaznika v dobe, ked i) je stroj v drzbe IBM alebo ii)
potas prepravy v pripadoch, kedy IBM zodpovedéa za prepravné naklady.

Zakaznlik sa zavazuje, Ze:

a. pokial Zakaznik nie je vlastnikom stroja, ziska od vlastnika oprdvnenie na to, aby IBM mohla pre
takyto stroj poskytovat servis;

b. v pripadoch, kedy je to potrebné, predtym, neZ iBM zaéne poskytovat servis --

(1) sa bude riadit postupmi pre ur&enie problému a zadanie poZiadavky na servis, ktory mu
poskytne IBM,

(2) zabezpeti vetky programy, data a zdroje obsiahnuté v stroji, a
{3) bude informovat IBM ¢ zmenéch v umiestneni stroja.

c.  sa bude riadit servisnymi postupmi, ktoré poskytne IBM (ktoré mé2u zahffiat instaldciu Strojového
kédu a aktualizaciu softvéru bud stiahnutych z internetovych stranok IBM alebo koplirovanych
z inych elektronickych médii); a

d.  pokiaf z akéhokolvek dévodu vrati stroj IBM --

(1) bezpe&ne vymaZe zo stroja vietky programy, ktoré neboli poskytnuté 1BM spolu so strojom,
adata, vratane okrem indho nasledujicich informécil: i) informacie o urditych alebo
identifikovatelnych fyzickych a pravnickych osobach (,Osobné UOdaje”) aii) dbverné
a chranend informacie Zakaznika a iné Udaje. Pokial nie je moZné odstranit alebo vymazat
osobné Udaje, zavazuje sa Zakaznik transformovat takuto informéciu {(napr. ju urobit
anonymnou) tak, aby uZ nebola podfa prislusného pravneho predpisu hodnotené ako osobny
Gdayj;

(2) odstrani zo stroja, ktory vracia IBM, vietky pripadné zdroje. IBM nenesie zodpovednost za
akékolvek zdroje, programy, ktoré neboli poskytnuté IBM spolu so strojom, ani za déta, ktoré
st uz obsiahnuté v stroji, ktory Zékaznik vracia IBM; a

(3) IBM mdZe za Uelom spinenia svojich zavazkov zo Zmluvy odoslat cely stroj alebo jeho Zast
&i jeho softvér do miesta sidla inej organizacie |IBM alebo tretej strany kdekofvek na svete
a Zakaznik tymto opravriuje IBM k takémuto postupu.

Vymena

Pokial servis zahfila vymenu stroja alebo jeho &asti, stdva sa nahradend poloZka vlastnictvom IBM
a nahradzovana poloZka sa stava majetkom Zakaznika. Zakaznik prehlasuje, Ze vdetky odstranené
poloZky si pdvodné a nezmenenéd. Nahradzovand polozka nemusl byt nové, ale bude v dobrom
prevadzkovom stave a minimalne funk&ne rovnocennd vymenenej polozke. Nahradzujica poloZka
prebera z4ru&ny alebo pozaru&ny servisny status poloZky vymenenej. Zakaznik sa zavézuje, Ze predtym,
nez IBM vymeni stroj alebo jeho &ast, odstrani vSetky komponenty, diely, lpravy, doplnky a pridavné
zariadenia, pre ktoré IBM neposkytuje servis. Zakaznik sa zéaroveli zavéizuje, Ze i) zaisti, aby diely ani
stroj neboli zataZené pravami tretich stran alebo inymi obmedzeniami, ktoré znemozitujd ich vymenu, a ii)
prevedie viastnicke pravo k odstranenym dielom a pravo drzby na IBM.

Servis pre niektoré stroje IBM zahffia vymeniteiné jednotky, kioré IBM poskytuje Zakaznikovi s tym, Ze
Zakaznik si ich vymeni s&m. Takymito vymenitelnymi jednotkami mézu byt i) diely stroja (nazyvané
,CRU" — Customer Replaceable Unit, napr. klavesnica, pamit alebo hard disk) alebo ii) cely stroj.
Zakaznik mbZe pozadovat od IBM indtal4ciu vymenitefnych CRU alebo stroja, av3ak tato instalacia je
vykondvand za Uhradu. IBM poskytuje informdcie a indtrukcie o vymene zérovef so strojom Zakaznfka
ambe ich poskytnit néasledne kedykolvek na poZiadanie. |BM uvéadza v materialoch dodanych
s vymenitefnou jednotkou alebo strojom, &i ma byt vadny CRU alebo stroj vrateny IBM. Pokial sa jeho
vrétenie vyZaduje, st spolu s vymenitelnou jednotkou alebo strojom poskytnuté i pokyny o vrateni a obal.
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4.4.3

4.5

4.6

4.7

4.8

Pokiaf IBM neobdr2i vadny CRU alebo stroj do 15 dni odo dia ich obdrzania Zakaznikom, mézu byt tieto
Zdkaznikovi vylétované.

PoloZky, na ktoré sa servis nevzt'ahuje

Servisnd oprava alebo vymena sa nevzfahuje na:

a. prisluenstvo, zdroje, (ako napr. batérie a tladové kazety) a kondtrukéné diely (ake napr. ramy a
kryty);

b. Stroje poskodené nevhodnym pouzivanim, nehodou, Upravou, nevhodnym fyzickym alebo
prevadzkovym prostredim alebo nevhodnou Udrzbou zo strany Zdkaznika alebo tretej strany,

Stroje, z ktorych, pripadne z ich dielov, boli odstranené alebo upravené identifikagné Stitky,
chyby spdsobené produktmi, za kioré IBM nezodpoveda,;
zmeny vykonané na Stroji; alebo

Stroj, na ktorom Zakaznik pouZiva inl kapacitu alebo vykonnost, neZ ku ktorej bol pisomne
auterizovany |BM.

~ 0 oo

Rozsireny zarucny servis
Na niektoré Stroje si méZe Zakaznik zvolit moZnost rozéirenia §tandardného typu zaruéného servisu pre
dany stroj. IBM si za toto roz&irenie zaruného servisu poas zaruky Uétuje zvlastny poplatok.

Zéakaznlk v8ak nemb2e poas zaruky tento rozdireny servis zrusif alebo previest na iny stroj.

Pokrytie pozaruénym servisom

Pokial si Zdkaznik objedn# pozéruény servis strojov, bude IBM informovany o dadtume zahéjenia tohto
servisu. Do jedného mesiaca odo diia zahdjenia servisu je IBM oprdvnena vykonat prehliadku stroja.
Pokial stroj nie v stave prijatelnom pre poskytovanie servisu, méze si Zakaznik nechat od IBM za Ghradu
uviest stroj do ndleZitého stavu alebo zrusit objednavku pozaruéného servisu. V takomto pripade v3ak
budu Zakaznikovi vyiétované tie sluZby, kiore IBM vykonala na jeho Ziadost.

Automatickd obnova pozaruéného servisu

Obnovitelné sluZby sU obnovované automaticky na rovnako dihé zmluvné obdobie, pokial niektora zo
zmluvnych strdn neozndmi pisomne druhej zmluvne strane (najmensj jeden mesiac pred datumom
ukonéenia prisludngho zmluvného obdobia) svoje rozhodnutie zmluvu necbnovovat.

Ukonéenie a zrugenie sluzby

Kazda zmluvna strana je opravnend ukonéit sluZbu, pokial si druhda zmluvna strana podstatnym

spbsobom neplinfl svoje povinnosti vztahujlce sa ku sluZbe.

Zakaznik je opravneny vypovedat sluzbu pisomnym ozndmenim IBM za predpokladu, Ze spinil v8etky

minimalne poZiadavky a uhradil pripadné vyrovnavacie poplatky stanovené v prisiudnej zmluve alebo

v transakénom dokumente.

Zékaznik je opréavneny vypovedat pozéruény servis bez povinnosti uhradit vyrovnavaci poplatok za

predpokladu, Zze nastala niektora z dalej uvedenych okolnosti:

a. Zakazik trvalo odstrafuje prisiudny produkt, na ktory je sluzba poskytovand, z produktivnej
prevadzky v ramei Podniku Zékaznika;

b.  prisiusné miesto, pre kioré je sluzba poskytovand uz nie je dalej kontrolované Zakaznikom (napr.
z dévodu predaja alebo uzatvorenia pracoviska); alebo

c. pozdruény servis na stroj bol poskytovany aspoft po dobu jedného roka a Zakaznik doruéil IBM
pisomnu vypoved aspoi jeden mesiac pred ukonéenim pozaruéného servisu.

Zakaznik sa zaviazuje uhradit IBM i) vEetky sluZby, ktoré mu IBM poskytla, a v8etky produkty a Materidly,

ktoré mu IBM dodala do ditumu ukondenia sluzby a i) pripadné néklady, ktoré IBM vznikli_v priebehu
ukondenia sluzby. Pokial Zakaznik vypovie sluZbu bez udania dévodu, zavézuje sa zaplatit prisiugné
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vyrovnavacie alebo stornovacie poplatky a naklady, ktoré IBM vznikli ako ndsledok tejto vypovede (a ku
zmierneniu ktorych IBM vykona primerané kroky).

IBM je opravnena zrudit sluzbu alebo podporu uréitého produktu na zéklade pisomného oznamenia
dorudensdho Zakaznikovi tri mesiace vopred. Pokial 1BM zru&i sluzbu, klord si uz Zékaznik predplatil,
a IBM este sluzbu Zakaznikovi neposkytla v pinom rozsahu, vrati Zakaznikovi pomernu &ast predplatene;
ceny.

Vietky podmienky, ktoré svojou povahou presahuju ukongenie alebo zrudenie sluzby, zostavaji G¢inne
az do doby ich splnenia a vztahuja sa aj na pripadnych nastupcov alebo postupnikov.

Této Dohoda spolu s prislugnymi zmluvami, prilohami a transakénymi dokumentmi, tvori Gplnd Zmluvu s ohladom
na transakcie, na zaklade ktorych Zékaznik nakupuje stroje, ziskava licencie k programom a nakupuje sluZby od
IBM a nahradza vietky predchadzajlce Gstne alebo pisomné dojednania medzi Zakaznikom a IBM. Uzatvorenim
tejto Dohody, vratane vietkych jej priloh a transak&nych dokumentov, sa ziadna zo zmluvnych stran nemdze
odvolavat na akékolvek skuto€nosti vo vztahu ku: i) odhadovanému odpracovanému ¢asu pre splnenie predmetu
zmiuvy, odhadovanému poétu odpracovanych hodin alebo poplatkov za poskytnutie uréitej SluZby, i) vykonu
alebo funkeii akéhokolvek Produktu alebo systému, iného neZ na ktory je poskytovand zéruka podlfa Casti 2
vy&sie; iii) skusenosti alebo odpordéani inych stran; alebo iv) vysledkov alebo uspor, ktoré mohol Zakaznik ziskat.
Dodatoéné alebo odlidné podmienky v akejkolvek pisomnej komunikdcii od Zékaznika (ako napriklad v
objednévke) sa nebudo uplathovat,

Zmluvné strany v mene svojich spolodnosti potvrdzujli svojim podpisom suhlas s tymito Obchodnymi
podmienkami. Tieto Obchodné podmienky méZu byt akceptované tiez odkazom na nich vinej zmiuve alebo
v transakénom dokumente a tato Dohoda méze byt podpisand rukou alebo pokial to povoluju prisludné pravne
predpisy, aj elektronicky. Po podpise tejto Dohody 1) méZu byt vdetky reprodukcie tejto Dohody, jej priloh
a transaké&nych dokumentov vytvorené spolahlivymi prostriedkami (napr. fotokdpie alebo faximile) povaZovaneé za
origindly {v rozsahu v akom to povoluji prisluéné priavne predpisy) a 2) v8etky dodavky produktov a slufieb sa
budu riadit tymito Obchodnymi podmienkami.

Zakaznik:
Dariové riaditel'stvo Sl

nskej republiky IBM Slovensko, spol. s 0. .
! == i Slovensko
= EDEYE [ 310
NOVE LSTVO R o Tawar
DANOVE I:“i"‘mTP"EUBLH'(Y Vajnoreh O0A. 832 5o Bratislava 3
SLOVENSKEJ RE Dafovh (6 2020300337 DPH 1T SK2020800387
IeW - AL

onhatg| spoloénosti

Podpis cpavneného zastupcu Peter Valentoyi
Meno (vypisat strojom alebo palitkovym pismom)

ey

)

TL\-&E{- 110\— E\a.‘\a:l

Roman Brestovansky, generélny riaditel spolo€nosti

i€ L«uu‘.\u-'l wedudel

Funkcia:

Déturn: 2. n - 2004 Datum: w \')('(/Oq

ICO Zdkaznika: 00634816 Cislo zmluvy: A04858

Adresa: Nova 13 IBM adresa: Vajnorska 100/A

975 04 Banska Bystrica Polus Millenium Tower
832 86 Bratislava 3

1CO: 31 337 147
DPHIC.: SK2020300337

Zapisana na Okreshom slde Bratislava 1, Oddiel:
Sro, vioZka &.: 3897/B
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RCMS: I

POTVRDENIE O VYKONANI PRACE
A SPOTREBE MATERIALU

IBM Slovensko spol. sr.o. TEL -02/49291217
FAX -02/492913 48

Ziakaznik
Datum
L1y 12,0,0, .
deft  mesiac rok 1CO:
Meno pracovnika [BM DIC:
y X TEL. C/N- 00 v
Typ zésahu In$taldcia:
| i
O O O O U Cislo obi \ . .
Instalacia Zaruka MA Plateny servis Iné fslo objedndvky zdkaznika:
l I
M/T: | Model: | S/IND L 4 v =101
Popis prace
Cena
NE R T LT A £ T OO TR U ST PSP UURSPTU TIPSR
o 1 .
Praca od:i..civivuneernnn.Praca doiiiiiinnininnnne Hodin . vriiiiiininiansnas Sadzba: it
Prdca odi..covereeeenen.Prédca dotiiiiiiiiiiiiinnns CHodin o Sadzha: ..viiiiiiireanreanes
Celkom zaprdcu amaterial: i

Zakaznik potvrdzuje vykonanie prac v uvedenom rozsahu.
Zaruéna doba na diely a précu je 3 mesiace v zmysle § 654 bod 1 Obianskeho zdkonnika

Fakturacia sa vykond v Sk podla kurzu NBS platného v defi zdanitelného plnenia.

Meno pracovnika IBM, ddtum Menao, podpis zdkaznika, datum




Priloha ¢. 6 — Vieobecné podmienky pre zabezpedenie informacnej
bezpecnosti dafiovych organov SR

’ Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné podmienky pre zabezpelenie informacnej bezpednosti dafiovych organov
SR (d’alej len DO SR) stanovuji povinnosti tretej strany, ak predmet plnenia zmluvy suvisi s
informa¢no-komunika¢nymi technolégiami (d'alej len IKT) DO SR.

Clénok 2.
Vyklad a definicia pojmov

(1) Pod tretimi stranami sa rozumejti externi doddvatelia a externi odberatelia vybranych
sluzieb Darového riaditel'stva Slovenskej republiky (d'alej len DR SR}. V tejto sivislosti
ide predovietkym o organizicie, ktoré na zmluvnom zaklade doddvaju alebo odberaju od
DR SR $pecializované udaje alebo vykondvaji pre DR SR S$pecializované prace
stvisiace s ndvrhom, implementéciou, testovanim, udrzbou alebo aktualizaciou IKT, ako
aj pripadné d'algie tretie strany, ktoré pri pradcach pre DR SR mézu prist do styku
s Bidajmi spracuvanymi pomocou IKT, alebo ktorych ¢innost’ méze mat’ negativny vplyv
na funkénost’ IKT .

(2) Pod pojmom pristup tretej strany sa rozumie pristup tretej strany k IKT DO SR, tj. ku
vietkym jeho zloZzkam vratane udajov, ktoré sa prostrednictvom nich spracovdvaju.

(3) Pod pojmom IS DR SR sa rozumie suhrn vietkych informa¢nych systémov DR SR.

(4) Pod pojmom informa¢no-komunikaéné technolégie - IKT sa rozumie sthrn
informa¢nych systémov (IS) a komunikagnych technolégii (poéitace, servery, poditacove
siete, internet, telefony, fax, pisomné zdznamy apod.) pouZivanych na pripravu a
spracovanie ddt a na manaZovanie informécii a procesov v DO SR.

(5) Pod oprdvnenymi zamestnancami sa rozumeji zamestnanci DO SR pisomne povereni
vykonom uréenych tloh vyplyvajicich z innosti spojenych s tretimi stranami.

(6) Pod zamestnancami spriavy bezpecnosti sa rozumeji manazér bezpednosti a spravca
bezpecnosti IKT.

Clénok 3.
Zikladné poziadavky

(1) Tretia strana sa zaviizuje obozndmit’ svojich zamestnancov realizujicich predmet pinenia
zmluvy s bezpeénostnymi poZiadavkami v rozsahu uvedenom v tychto vieobecnych
podmienkach pre zabezpeenie informalnej bezpefnosti DO SR (dalej iba vSecobecné
podmienky).

(2) Tretia strana sa zavizuje:

a) Ze vynaloZi rovnaku starostlivost’ a uvaZlivost' k zabraneniu vyzradenia, zverejnenia
alebo roziirenia dévernych informacii DO SR, akd vynaklada pri zaobchddzani so
svojimi vlastnymi dévernymi informéciami, ktoré nemaji byt' vyzradene, zverejnene
alebo roziirené a pouzije doverné informdcie DO SR vyluéne na ucel plnenia
zmluvnych povinnosti. Tretia strana je oprdvnend odovzdat’ dbverné informacie



b)

d)

g)

svojim zamestnancom realizujucim predmet plnenia zmluvy a zamestnancom
spolo¢nosti, ktort tretia strana kontroluje, alebo s ktorou je pod spoloénou kontrolou
a ktorej viac ako 50 percent akcii s hlasovacim privom je vlastnenych alebo
kontrolovanych priamo alebo nepriamo tretou stranou. Subdodédvatelom a inej trete;
strane je tretia strana oprdvnend odovzdat’ déverné informécie len s predchddzajicim
pisomnym sthlasom DO SR. Pred odovzdanim dévernych informacii
subdodavatelovi alebo inej tretej strane je tretia strana povinnd uzatvorit' so
subdodavatel'om, resp. inou tret'ou stranou pisomnu zmluvu, ktora bude tito stranu
dostato¢ne zavizovart, aby s dévernymi informdciami zaobchadzala v silade s tymito
v§eobecnymi podmienkami.

Doéverné informécie, bez ohladu na formu alebo spdsob ich odovzdania, musia byt
DO SR vzdy oznadené ako déverné. Pokial' su doverné informdcie odovzdané v
ustnej forme, budu tieto informacie oznacené ako ddverné v okamihu ich odovzdania
a DO SR poskytne tretej strane bezodkladne, najneskdr v8ak do 3 (troch) pracovnych
dni od okamihu ich odovzdania, pisomné potvrdenie takto odovzdanych informaécii.

Déverné informacie spristupnené alebo odovzdané poskytnutim pristupu k
informaénym systémom DR SR obsahujiicim databazy, rovnako aj osobné udaje v
zmysle zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov, s ktorymi tretia strana
poéas vykonu prac v DO SR priSla do styku, sa automaticky povazuju za déverné a
to bez potreby oznafovat ich ako déverné. Vietky ostatné informdcie, ktoré nepatria
medzi informdcie uvedené v tomto odseku a ktoré DO SR neozna¢i slovom
»doverné sa povazuju za nedoverné.

Odovzdanie alebo prijatie dévernych informdcii medzi tretou stranou a DR SR sa
uskutoéni v pisomne vo forme postupne &islovanych priloh k tymto vieobecnym
podmienkam, ktoré podpisu nasledovné kontaktné osoby zodpovedné za informacnu

bezpecnost™
-za DR SR: Ing. Pavel Mozol'a
- za tretiu stranu: Ing. Pavol Rybar

Tretia strana sa zaviizuje chrdnit ddverné informdcie pred neopravnenou
manipuldciou a dodrziavat dohodnuté podmienky ich ochrany po dobu 5 (piatich)
rokov odo diia prvotného odovzdania dévernych informacii.

Tretia strana moze odovzdat, zverejnit, $irit' a pouZivat’ déverné informdcie, ktoré

su:

i) uz vo vlastnictve tretej strany bez povinnosti zaobchadzat s nimi ako s
dévernymi,

ii) fretou stranou nezdvisle vyvinuté;

iii) tret'ou stranou ziskané z iného zdroja ako od DO SR bez povinnosti zaobchddzat
s nimi ako s dévernymi,

iv) v dobe ich prijatia verejne dostupnymi alebo sa ndsledne stani verejne
dostupnymi bez pri¢inenia tretej strany, alebo

v} DO SR odovzdané inej strane bez povinnosti zaobchidzat s nimi ako s
dévernymi.

Tretia strana mdZe odovzdat’ déverné informécie v rozsahu vyZzadovanom zédkonom

t.j. orgénom ¢innych v trestnom konani, Uradu pre ochranu osobnych udajov pri

plnenf jeho dloh,



(3)

“)

h) Tretia strana mdze odovzdat,, zverejnit’, $irit’ a pouzivat’ myslienky, koncepty, know-
how a postupy, ktoré su obsiahnuté v doévernych informdcidch DO SR a ktoré
zostdvajl v pamiti zamestnancov tretej strany, ktori mali predchddzajici pristup k
dovernym informaciam na zdklade tychto v3eobecnych podmienok (dalej len
“rezidudlne informdcie™). V pripade vyuzitia rezidudlnej informdcie nie su
zamestnanci tretej strany opravneni odovzdat', zverejnit’ alebo rozSirovat’

i) zdroj informacii,

ii) finanéné, Statistické ¢i osobné udaje DO SR.

i) povinnosti riadit’ sa pokynmi vypracovanymi riaditel'mi dafiovych tradov, pracovisk
DR SR a namestnikmi generalneho riaditel'a DR SR,

i) povinnosti preukazat’ na vyzvanie svoju totoZnost bud’ zamestnancom strdZnej
sluzby alebo opravnenym zamestnancom pri vstupe do priestorov DO SR, ak strazna
sluzba nie je zriadena,

k) povinnosti realizovat’ zasahy do IKT DO SR (okrem vzdialenych pristupov) iba pod
dohladom oprdvneného zamestnanca,

) povinnosti zdokumentovat vietky zdsahy do IKT DO SR podFa pokynov
oprdvnenc¢ho zamestnanca,

m) povinnosti reSpektovat’ operativne pokyny zamestnancov spravy bezpecnosti
a opravnenych zamestnancov pocas vykonu prac a sluzieb v DO SR,

n) povinnosti bezodkladne ohldsit’ zistené bezpetnostné nedostatky vIKT DO SR
opravnenému zamestnancovi,

o) povinnosti realizovat’ vykon dohodnutych pric a sluZieb s primeranou odbornou
starostlivost'ou tak, aby pri nich nedoslo k poskodeniu alebo zniceniu kl'dCovych
komponentov IKT a IS alebo k neofakdvanému preruseniu ich prevadzky,

p) povinnosti pripdjat’ svoje technologické prostriedky (napr. pocital, notebook,
meracic pristroje apod) k IKT DO SR, len po predchddzajucom sihlase
opravnenych zamestnancov, a to len na nevyhmutne potrebni dobu a s reSpektovanim
podmienok spojenych so sthlasom, ako napriklad antivirusova kontrola a podobne,

q) povinnosti vynagat’ zariadenia, material a idaje patriace DO SR (informacno-
komunika¢né zariadenia, vysledky zostdv vytvorenych na zdklade skriptov, zbery
udajov, poskytované Gdaje a pod) z priestorov DO SR len s pisomnym stuhlasom
opravneného zamestnanca,

) povinnosti reSpektovat’ autorské prava k materidlom poskytnutym z DO SR, DO SR
st viak povinné zabezpedit’ nevyhnutné opravnenia, ktoré tretia strana potrebuje pre
pristup, pouZivanie alebo upravu softvéru, hardvéru, firmvéru a inych produktov
pouzivanych DO SR, pre ktoré tretia strana poskytuje sluZby na ziklade zmluvy.

s) povinnosti vratit' vietky materialy a udaje vritane elektronickych poskytnuté z DO
SR a zlikvidovat vietky ich képie , ak to nebude zmluvne dohodnuté inak.

Tretia strana sthlasi s poskytnutim nevyhnutnej su¢innosti auditorovi vykondvajucemu
audit IS, ak tento IS suvisi s predmetom zmluvy.

Tretia strana sthlasi s poskytnutim nevyhnutnej si¢innosti DR SR pre pripadny audit
svojich informa&nych systémov a IKT, ak tieto sivisia s predmetom plnenia zmluvy.



(1)

(2)

Cldnok 4.
Dopliiujuce poZiadavky

V pripade, Ze predmet plnenia zmluvy suvisi s vyvojom, obstaravanim, modifikaciou,
testovanim, udrziavanim IS DR SR, resp. IKT, tretia strana akceptuje nasledujuce
poziadavky:

a) zavedenie postupov so zahrnutim bezpefnostnych poziadaviek a schvalovacieho
procesu pre

1. zmenu konfigurdcie, zavddzanie novych alebo aktualizaciu a rozSirovanie
funkcionality existujicich IS DR SR alebo ich Casti; v pripade automatizovanej
on-line aktualizacie sa schvalovanie zavddza iba, ak si vyZaduje finanéné zdroje
alebo je aktualizacia prili§ rozsiahla,

2. zavadzanie novych IKT najmi s ohladom na zaistenie kompatibility a zachovanie
potrebnej urovne bezpednosti,

b) menovanie kontaktnej osoby DO SR zodpovedne] za informaéni bezpelnost
a ¢innosti podl'a pismena a) tohto bodu,

¢} menovanie kontaktnej osoby tretej strany zodpovednej za informa¢mi bezpelnost’
a ¢innosti podl'a pismena a) tohto bodu,

d) vykonanie testovania pre ¢innosti podla pismena a) tohto bodu a vytvorenie
dokumentdcie o spdsobe testovania a o dosiahnutych vysledkoch, ato najmenej
vykonanie interného pouZivatel'ského testovania vrozsahu minimdlne jedného
tyzdia pred odovzdanim informaéného systému verejnegj spravy, jeho Casti alebo
suvisiacej aplikdcie doddvatelom a zahmutie jeho vystupov do dokumenticie
o sposobe testovania a o dosiahnutych vysledkoch,

e) vedenie dokumenticie najméi pre nové IS DR SR alebo ich ¢asti, ktord obsahuje:
1. pouZivatel'ski dokumenticiu, ktorou je navod na pouzivanie IS,

2. administratorski dokumentdciu, ktorou je dokumenticia o sprive prevadzky
produktu,

3. prevadzkovi dokumenticiu, ktorou je dokumentécia o architektire informacneho
systému verejnej spravy alebo jeho &asti, jeho konfigurdcii avdzbach na
existujuce informacné systémy verejnej spravy.

V pripade, Ze predmet plnenia zmluvy sa priamo dotyka pristupu k IKT DO SR, tretia
strana akceptuje nasledujice dopliiujice poziadavky:

a) vietky adekvatne poZiadavky uvedené v bode (1) tohto ¢lanku,

b) zabezpeéi, aby vietci jej zamestnanci realizujuci pristup k IKT DO SR na zdklade
pokynov oprdvneného zamestnanca podpisali poucenie o informalnej bezpecnosti
spojenej s tymto pristupom. V pripade odmietnutia podpisania tohto poulenia,
nebude prislusnému zamestnancovi umoZneny pristup k IKT DO SR. Vzor poucenia
sa nachadza u oprdvneného zamestnanca, resp. bude poskytnuty tretej strane pri
podpise zmluvy,

¢) zabezpedi realizovanie pristupu k IKT DO SR na zaklade Ziadosti o pristup k IKT
DO SR. V ziadosti musi byt uvedeny dévod pristupu, rozsah pristupu (Cast IKT,
resp. IS, ku ktorému je poZadovany pristup) miesto pristupu a IP adresa zariadenia



na pristup, stanoveny datum a Cas pristupu, rozsah a vykondvajuci pracovnici.
Zalezitosti suvisiace so ziadostou sa realizuju prostrednictvom kontakinych osdb
a opravnenych zamestnancov. V pripade nutnosti rychleho pristupu k IKT DO SR je
mozné tieto ¢innosti urychlit, tym Ze Ziadost’ tretej strany o pristup k IKT DO SR
bude posland emailom apisomne schvédlend namestnikom GR DR SR pre
informatiku, pricom formalne zaleZitosti spojené so Ziadost'ou sa vykonaji neskor.
Vzor ziadosti sa nachadza u opravneného zamestnanca,

d) zabezpedi, aby vSetky zdsahy svojich zamestnancov do IKT DO SR boli
zaznamenané v protokole z pristupu tretich strdan k IKT DO SR podla pokynov
opravnen¢ho zamestnanca.

Clanok 5.
Zavereéné ustanovenia

(1) Vieobecné podmienky su zaviizné pre tretiu stranu v plnom rozsahu pokial’ v zmluve nie
je ustanoven¢ inak.



PRILOHA PRE ODOVZDAVANIE DOVERNYCH INFORMACII

K VSEOBECNYM PODMIENKAM PRE ;LABEZPECENIE INFORMACNEJ
BEZPECNOSTI DANOVYCH ORGANOV SR

K Zmluve &islo:

Priloha &islo :

Meno a adresa kontaktnej osoby prijimatel’a: IBM Slovensko, spol. s r.o., Polus Millenium
Tower, Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava 3

Poskytovatel informdcie: Daiové riaditel'stvo SR, Nova 13, 975 04 Banska Bystrica

Pociatocny datum odovzdania: Koneény ditum odovzdania:

Pociatocnym datumom odovzdania je aktudlny détum odovzdania dévernej informadcie, alebo datum
iniciovania pristupu k databdze obsahujiicej doverné informacie. Informacia popisand nizsie sa tak
stava predmetom horeuvedenych vieobecnych podmienok a podlieha reZimu ochrany podla
podmienok v ngj stanovenych od tohto datumu. Konecny datum odovzdania je datum, v ktorom je
odovzddvanie ddvernej informacie ukoncené alebo, ak je pristup k takej informacii zrufeny.

Déaverna Informacia :

Nasleduje neddverny zoznam dovernych informacii, ktoré si Poskytovatel praje odovzdat:

Obe zmluvné strany suhlasia s tym, Ze tito Priloha a Vieobecné podmienky pre zabezpelenie
informagnej bezpe¢nosti dafiovych organov SR tvoria Uplni a vylu¢nd dohodu s ohladom na
odovzdanie dévernych informdacii a nahradzuju vietky predchédzajice tstne alebo pisomné dohody
medzi oboma zmluvnymi stranami.

Dailové riaditel’stvo SR IBM SLOVENSKO, spol. s 1. 0.
Podpis kontaktnej osoby Podpis kontaktnej osoby
Meno (palickovym pismom) Meno (pali¢kovym pismom)

Datum Datum



DODATOK ¢. 1
k Zmluve systémovy servis ¢. A04858
uzavrety podl'a §269 ods. 2 Obchodného zékonnika v zneni neskor§ich predpisov a podfa § 58 ods. 1
pism. b) zdkona ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany:

Verejny obstardvatel’ Datiové riaditel'stvo SR
Sidlo: Nova 13, 975 04 Banska Bystrica
V zastipeni: Tng. Igor Sulaj, generdlny riaditel
Osoba opravnena na rokovanie: Ing. Vladimir Mizir,
namestnik generdlneho riaditel'a pre informatiku
1CO: 00634816
DIC: 2021095505
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: 7000118043/8180

(dalej len “verejny obstardvatel™)

a

Dodavatel: IBM Slovensko, spol. s r.0.

Sidlo: Polus Millennium Tower, Vajnorskd 100/A
832 86 Bratislava

V zastupeni: Ing. Roman Brestovansky, generdlny riaditel
Ing. Peter Valentovi&, konatel’ spolo&nosti

ICO: 0031337147

DIC: 2020300337

IC DPH: SK2020300337

Bankové spojenie: Tatrabanka Bratislava

Cislo détu: 2622002341/1100

IBM Slovensko, spol. sr.o zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, diiom
07.12.1992, Odd. Sro, vlozka &islo 3897/B

(d'alej len “dodavatel™)

Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti Dodatku &.1 k Zmluve na systémovy servis & A04858 (dalej
len ,,Zmluva®) v tomto zneni:
1. Clinok 1. bod 1.1.1 sa meni nasledovne:

1.1 Systémovy servis IBM sa poskytuje na zariadenia uvedené v Prilohe &.1 Dodatku &.1.

2. Clinok 3. bod 3.2. sa meni nasledovne:

2.1 Platobny kalendar
Mesaéné platby s 19% DPH

FORM No.: T1506 IBM Slovensko — Dodatok &.1 k Zmluve na sytémovy servis [BM & A04858
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Mesiac

Mesadnd platba

i Mesaénd platba € s

l l € bez DPH | DPH
? |
| Mgj2010 | 7046866 | 8385771
| Jin 2010 | 70.468,66 i 83.857,71
| Ju2000 | 7046866 | 8385771
| SPOLUE | 21140598 | 251.573,12
3. Zaveredné ystanovenia

3.1 Dodatok €.1 je neoddelitelnou sidast'ou Zmluvy uzavretej diia 30.4.2009.

3.2 Véetky ostatné ustanovenia Zmluvy ostdvaju platné a nezmenené.

3.3. Neoddelite'nou stidast'ou tohto Dodatku je Priloha &. 1.

3.4 Dodatok ¢. 1 nadobuda platnost’ dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami s uéinnostou od

1.5.2010.

3.5 Dodatok &. 1 je platny do 31.7.2010.
3.6 Dodatok ¢. | je vyhotoveny v 4 exempldroch, z ktorych kaZd4 strana obdrzi po 2 vyhotovenia.

3.7 Zmluvné strany si tento Dodatok &.1 pregitali, jeho obsahu porozumeli a s tymto obsahom bez

vyhrad sithlasia na znak &oho ho dobrovolne a vlastnoruéne podpisuju.

V Banskej Bystrici diia:

Za vercjného obstargvitel’a:

30.4. W{O

ﬁlg. Tgor Sulaj
generdlny riaditel

DANOVE RIADITEESTVO
SLOVENSKE HEPUBLIKY
n‘pq

FORM No.: T1506

V Bratislave diia:
Za dodidvatel’a:

0.4, 1g10

Ing. Roman Brestovansky
generalny riaditel

Iy

V.L[\)JU( Qﬁu 2 /
Ing. Peter Valer‘lf@vié
konatel’ spolofiosti

T= spol s e,
= Millenniwvm Tower
Vajnorskd 1004, 822 86 Dratislava 3
Dafnve (& 2020363337, [PH 16 8K2020300057

IBM Slovensko ~- Dodatok &.1 k Zmluve na sytémovy servis IBM &. A04858
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—_— i — IBM SI0VeNsKo, Spol. § 7.0
v —— Polus Millennium Tower
Y E?E Vajnorska 100/A
—_— . 832 86 Bratislava
Priloha €. 1 k Dodatku & 1 k Zmluve na systémovy servis & A04858
Meno a adresa zdkaznika Meneo a adresa IBM obchodnej jednotky
DANOVE RIADITEI'STVO SR [BM Slovensko, spol. s r.o
NOVA 13 Polus Millennium Tower
975 04 BANSKA BYSTRICA Vajnorska 100/A
1CO: 00634816 832 86 Bratislava
ICO: 31337147
DIC: 31337147/500
Zapisana v obchodnom registri Okresny sid
Bratislava 1.,0dd. Sro, vioZka ¢. 3897/B
Zastipena:

Zastiipena: Roman Brestovansky,

Ing. Igor Sulaj generalny riaditef a

generalny raditel’ Peter Valentovic, konatel’ spoloé¢nosti

Cislo zdkaznika: 00273400 Cislo zmluvy:  A04858

Zikladna doba platnosti Dodatok nadobiida platnost’ . .

dodatku: diiom podpisu oboma Poplatok podas 3 mesiacov s DPH:
zmluvnymi stranami a

Do 31.7.2010 fi¢innost’ od 01.05.2010 251.573,12 EUR

Fakturované na mesaénej bize , splatnost’
faktiry 30 dni od dorudenia fakiiry zikaznikovi.

Podpisanim si objedndvate stuZby pre stroje uvedené v pripojenom zozname, na zdklade tejto Prilohy & 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb
A04858, Zmluvy o poskytovani sluZieb na systémovy servis & A04858 a Vieobecnych podmienok pre poskytovanie slufieb IBM vrdtane
strojového servisu, spolu s event. existujicimi dopliiujicimi podmienkami uvedenymi v tejto prilohe. Sériové &ista strojov moZno nebudud
k dispozicii v ase podpisania tohote rozpisu a budi potvrdené odovzddvacim (akcepta&nym) protokolom o inStaldcii.

Tymto uznavate , Ze ste obdriali a &itali vietky horeuvedené zmluvné podmienky patriace k tejto prilohe. Tie spolu s toute prilohou tvoria
uplny a vylufny predmet zmluvy, teda iiplnd zmluvu medzi zmluvnymi stranami a maju prednost’ pred akymikol'vek predchddzajicimi
pisomnymi alebo dstnymi ndvrhmi, dohovormi alebo akoukoPvek komunikdciou medzi zmluvnymi stranami vzt'ahujicou sa k predmetu
zmluvy,

==F=T= spol. s ro.
Polus Millennium Tower
Vanorska 100/4, A32 86 Bratislava 3
Danové 10 EOEOSOHSH?J:DPH 15 BKANI0300337
AR

=
Podpis v mene verejného obstarivatel’a Podpis v mene IBM Slovensko_spol. s r.0.
Daiiové riaditel'tsvo SR . v, - ﬁ
DANOVE RIADITELSTVO v L (=
SLOVEXRSKE REPUBLIKY
20 /et
Autorizovany podpis Autorizovafy i§ :
Meno (strojom alebo palickovym pismom) Meno (strdjom alebo pafickovym pismom)
Ing. [gor gulaj Roman Brestovansky /
Peter Valentovic
Titul Titul
Generalny riaditel Generilny riaditel |
Konatel’ spoloénosti
Détum Datum
36.4. W10 0.4 940
Miesto Miesto
Banska Bystrica Bratistava
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Rozpis suboru sluzieb IBM

Zoznam strojov (0001 - BASIS)

Cislo zakaznikovej inStalacie:

Cislo faktary:

00273400

00273400

Miesto InStalacie :

Adresa pre zasielanie faktur:

DANOVE RIADITELSTVO SR NOVA 13,975 04 BANSKA

BYSTRICA, SLOVAK REPUBLIC

DANOVE RIADITEESTVO SR NOVA 13,975 04 BANSKA

BYSTRICA, SLOVAK REPUBLIC

Servisna doba - Pondelok-Piatok Zaciatok 00:00 Trvanie 24 hodin
Sobota Zatiatok 00:00 Trvanie 24 hodin
Nedera Zaciatok 00:00 Trvanie 24 hodin
Mo | Sériové Dédtum | Servisné Cena Cena
Typ del/ | Gisto IBM Ks |ukondenia| ¢islo EUR EUR bez {TS| TP
POPIS Fea ziruky | DRSR | bezDPH| DPH
tore potas | po zdruke
zaruky | (FZ 24h)
(FZ24h)
ENTERPRISE STORAGE SERVER 2105 | F20 | 7520309 1 7520309 526878 M |Mm
EXPANSION ENCLOSURE 2100 1
DISK EEGHT PACK 36.4 GB 2123 4
DISK EIGHT PACK 36.4 GB 2123 12
DISK EIGHT PACK 36.4 GB 2123 4
DISK EIGHT PACK 36.4 GB 2123 4
TOTAL STORAGE DS8100 2107 921 | 75BBXMO | 1 223343 M |M
MANAGEMENT CONSOLE INTERNAL 1100 1
/O ENCLOSURE PAIR 1300 2
73 GB 15K DRIVE SET 2016 6
2GB SW FCP/FICON ADAPTER 3111 2
16GB PROCESSOR MEMORY 4001 1
TOTAL STORAGE DS8100 2107 921 | 75BBYBO | 1 223343 M |M
MANAGEMENT CONSOLE INTERNAL 1100 1
I/{0 ENCLOSURE PAIR 1300 2
73 GB 15K DRIVE SET 2016 6
2GB SW FCP/FICON ADAPTER 3111 2
16GB PROCESSOR MEMORY 4001 |
TOTALSTORAGE SAN SWITCH 2109 F3z | 1083702 1 1083702 409.89 M |M
TOTALSTORAGE SAN SWITCH 2109 | F32| 1083716 | 1083716 409.8¢ (M |M
TOTALSTORAGE SAN SWITCH 2109 F32 | 1083717 l 1083717 409.89 M M
TOTALSTORAGE SAN SWITCH 2109 | F32 | 1081664 1 1081664 40989 M [M
ULTRASCALABLE TAPE LIBRARY 3584 L32 | 1310889 1 1310889 1540.30 M |M
LTO ULTRIUM FC-AL DRIVE SLED 1456 3
LTO ULTRIUM 2 FIBRE DRIVE 1476 1
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE 3588 |F3A|[ 7807443 | 221.07 M M
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE 3588 |F3A| 7807445 1 22107 M |M
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE 3588 F3A | 7807447 1 221.07 M |M
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE 3588 | F3IA| 7807453 1 22107 MM
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE 3588 F3A | 7807517 1 221.07 M |M
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE 31588 |F3B| 7838518 1 221.07 |M M
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ULTRIUM 3 TAPE DRIVE 3588 FiB| 7839324 1 221.07 M (M
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE 3588 F3B| 783934] 1 221.07 M (M
PSERIES 620 MODEL 6F1 7025 6F1 | 638812A 1 4420526 463.65 M (M
RS64 1V,6-WAY SMP,8MB L2 CACHE 5221 1

PSERIES 626 MODEL 6F1 7025 6F1 | 059623A 1 4420520 463.65 M M
RS64 IV,6-WAY SMP,8MB L2 CACHE 5221 1

PSERIES 650 7038 |[6M2]| 632F98BA 1 4433512 762.40 M |M
2WAY 1.45GHZ PWR4+PROC CARD 5208 2

PSERIES 650 7038 6M2| 655CA0E 1 655CAOE 762.40 M M
IWAY 1.45GHZ PWR4+PROC CARD 5208 2

PSERIES 650 7038 j6M2| 635C9FE | 1 655C9FE 76240 |M |M
2WAY 1.45GHZ PWR4+PROC CARD 5208 2

RACK-MOUNTED HMC 7310 | CR3| 65A8CFA | 1 87.25 M (M
RACK-MOUNTED HMC 7310 CR3| 65ABDOA | |1 87.25 M M
I/0 DRAWER 7311 |D1Q| 657F7TDA | 1 65TFTDA 166,10 |M |M
1/O DRAWER 7311 D10| 657F7EA 1 657F7EA 166.10 M (M
1/0 DRAWER 7311 |DNO| 657FTFA | | 657F7FA 166.10 (M |M
/O DRAWER 7311 | D10| 657F80A | 1 657F80A 166.1¢0 |M M
1/0 DRAWER 7311 D10} 657F81A 1 657F81A 166.10 M M
/O DRAWER 7311 D20| 65296AA | 1 65296 AA 273.65 M IM
I/Q) DRAWER 7311 D20 | 653995A 1 653995A 273.65 M |M
/O DRAWER 7311 D20{ 657F82A 1 657FB2A 273.65 M (M
/O DRAWER 7311 D20 | 657FR3A 1 657F83A 273.65 M |M
PSERIES HARDW, MGMT.CONSOLE 7315 [ CO1| 651D0OOA | 1 631D00A 50.02 M {M
PSERIES HARDW. MGMT.CONSOLE 7315 C03 | 655AB4A | 1 655AB4A 50.02 M M
FLAT PANEL CONSOLE KIT 7316 TF3 | 105190C 1 23.90 M M
FLAT PANEL CONSOLE KIT 7316 | TF3| 105192C | 1 23.90 M (M
ESERVER PS5 595 9119 595 | 83SE04A 1 2115086 M |M
I/0 DRAWER,20SLOTS,16DISK BAYS 5791 5

/O DRAWER,205L.OTS,16DISK BAYS 5791 1

EXPANSION RACK, FOWERED 5792 1

16W PWRS STAND.CUOD PRC.BOOK 7988 2

16W PWRS STAND.CUOD PRC.BOOK 7988 1

ACTIVATION, 7988CUOD PRC.BOOK 7990 24

ACTIVATION, 7988CUOD PRC.BOOK 7990 3

ACTIVATION, 7988CUOD PRC.BOOK 7990 2

ESERVER P5 595 9119 595 | 839E0SA 1 2115086 |M |M
/0 DRAWER,20S8LOTS,16DISK BAYS 5791 5

/0 DRAWER,20SLOTS,16DISK BAYS 5791 1

EXPANSION RACK, POWERED 5792 2

16W PWRS STAND.CUOD PRC.BOOK 7988 1

16W PWRS STAND,CUOD PRC.BOOK TY88 24

ACTIVATION, 7988CUOD PRC.BOOK 7990 8

ACTIVATION, 7988CUOD PRC.BOOK 7950 2

CISCO STORAGE SWITCH MDS 9509 2062 |DO7{ 139N2KK | 1 350863 |M (M
CISCO STORAGE SWITCH MDS 9509 2062 |DO7| 139N2L0 | 1 350863 (M |M
CISCO WS-C6509-E SWITCH-NETWO AQ89 022 | 939NEQE | 1 66002 M M
CI3CO WS-C6509-E SWITCH-NETWO AQR9 | 022 | 939NEQG | 1 660.02 |IM |M
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Uvedene ceny su v EUR, bez DPH, ako mesa¢né poplatky, fakturované mesacne.
Na zariadenia po ziruke sa vzt'ahuje Standardny zdruény servis v &ase od 8,00 — 17,00. Za poskytovanie nadstandadného servisu mimo
tohto &asu s dobou opravy do 24 hodin je kalkulovany poplatok samostatne - ,,Cena po zaruke” 211.405,98 EUR + DPH.
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