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ZMLUVA O POSKYTOVANI APLIKACNYCH
SLUZIEB (ASP)

c. 2008/009

~ uzatvorena podla § 269, odst. 2, zakona 513/1991 Zb. Ceskej republiky — Obchodného
zakonnika
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1.9 UZIVATEL
Organizécia: Metodicko-pedagogické centrum
Adresa: Sevéenkova 11, P.O.Box 58, 850 05 Bratislava 55
Zastupuje: , riaditel
I 00164348
Bankové spojenie, &. 0.: Statna pokladnica
7000063679/8180
Pridelené &islo licencie: 12023
(dalej v tejto zmluve len uzivatel)

: POSKYTOVATEL
Organizacia: Vema, a. s.
Adresa: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno
Zastupuje: , Clen predstavenstva
IC: 26226511
Spisova znaéka: Rejstrikovy soud v Brné, spis B 3415
Bankové spojenie, €. U.: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

167869904/0300

(dalej v tejto zmluve len ,poskytovatel). :

NiZzSie uvedeného dna, mesiaca a roku uzavreli zmluvné strany tuto zmluvu o poskytovani
aplikacnych sluzieb:

2.1 Poskytovatel tymto vyslovne prehlasuje, Ze je vyluénym vlastnikom licencii k aplikaciam
VEMA, ¢&i opravnenym uzivatelom licencii k aplikaciam vo viastnictve tretich osob
poskytovanych poskytovatelom k uzivaniu uzivatelovi vramci tejto zmluvy (dale

,aplikacie”).

2.2 Uzivatel tymto vyslovne prehlasuje, Ze je zoznameny s aplikaciami ponukanymi
poskytovatelom na zaklade tejto zmluvy na vyuzivanie, a suCasne prehlasuje, ze tieto
aplikacie svojou funkcionalitou vyhovuju jeho potrebam.

3. Poskytovatel sa tymto zavazuje uzivatelovi poskytnut na uzivanie aplikacie v rozsahu
podla odst. 2 tohto ¢lanku, a to spésobom stanovenym dalej v tejto zmluve, a uzivatel sa
zavézuje poskytovatelovi za ich uzivanie platit dohodnutu cenu podla jednotlivych poloziek

bliz8ie uvedenych v tabulke v odst. 2 tohto &lanku (dalej tiez len ,aplikacné sluzby” Ci
,sluzby").



= aana cena za tri cena za tri
aplikacia W mesiace prvé | mesiace v dalsich
- Y dva roky rokoch |
Mzdy - PAM 230 10.606 Sk 13.483 Sk
HB0037 (Statna pokladnica) 1 - 336 Sk

CELKOM ZA APLIKACIE 10.606 Sﬂ 13.819 Sk

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

Aplikacie uvedené v predchadzajucom ¢lanku bude uzivatel vyuzivat v 1 datovom
prostredi.

Uzivatelovi budu aplikacné sluzby poskytovatelom zriadené bez zbytocneho odkladu po
podpise tejto zmluvy a to za cenu stanovenu v €l. 7 tejto zmluvy. Vytvorenie aplikaCnych
sluzieb sa sklada z inétalacie komponent potrebnych pre bezpe&nu prevadzku aplikaénych
sluzieb na 5 poéitatoch uzivatela a z ¢innosti potrebnych na strane serverov. Sucastou
zriadenia sluzby je tiez vydanie 5 kusov pristupovych certifikatov zo strany poskytovatela.
Spbésob odovzdania tychto pristupovych certifikatov poskytovatelom uzivatefovi je
stanoveny dalej v tejto zmluve.
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Horeuvedené aplikacie su spustané u uzivatela prostrednictvom internetu =z

spristupnenych serverov.

Uzivatel si touto zmluvou nekupuje od poskytovatela licencie horeuvedenych aplikacii, ale
len pravo vyuzivat ich funkcionalitu.

Uzivatel je suc¢asne s uzivanim prislusnych aplikacii opravneny umiestnovat na serveroch
poskytovatela vSetky svoje data vzniknuté spracovanim prostrednictvom jeho vyuzivanych
aplikacii.
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9.1
9.2

9.9

5.4

- B

5.6

Prevadzkova doba sluzby je stanovena v pracovnych dnoch od 7.00 hod. do 19.00 hod.

V tejto Prevadzkovej dobe poskytovatel garantuje uzivatefovi plna funkCnost aplikacnych
sluZieb podla tejto zmluvy s vyhradou moznych vypadkov v rozsahu do 1 hod. mesacne.

Nad ramec takto poskytovatelom vyhradené moznosti vypadku vo funkcnosti aplikacnych
sluzieb v Prevadzkovej dobe mobze dalej prist maximalne k dvom vypadkom o dizke
maximalne 6 hod. za kalendarny rok.

Poskytovatelom je v celej hore uvedenej Prevadzkovej dobe zaistovana tzv. technicka
dostupnost’ sluzby. |

Poskytovatelom je dalej v pracovnych drfioch od 8.00 hod. do 16.00 hod. poskytovana
uzivatelovi tiez tzv. aplikaéna podpora, ktora zahffia rieSenie pripadnych problémov
spojenych s uzivanim aplikacii podla poZiadaviek uzivatela.

Mimo Prevadzkovu dobu je uZivanie sluzby mozné, nie vSak zo strany poskytovatela
garantované a rovnako nie je uzivatelovi poskytovana ziadna podpora.



Mimo Prevadzkovu dobu je poskytovatel z dévodu Udrzby systému opravneny uzivatela od
sluzby bez vyzvania docasne odpojit.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.2

7.9

7.4

Poskytovatel sa zavazuje uzivatelovi poskytovat aplikacne sluzby aplikaciami, ktoré su
v sulade s platnou legislativou, a vZdy najneskdr do jedneho mesiaca od nadobudnutia
aginnosti relevantnych pravnych predpisov tieto aplikacie aktualizovat.

Pokial poskytovatel takto stanoveny termin aktualizacie aplikacii z akychkolvek doévodov
nedodrzi, je povinny elektronicky informovat uZivatela o postupe, ktory ma uzivatel
realizovat’ v aplikacii alebo mimo aplikaciu tak, aby jeho ginnostou boli dodrzané platne
ustanovenia prislusnych pravnych predpisov a sucasne poskytovatel posie uzivatelovi
termin. do kedy tieto zmeny budu do jeho vyuzivanych aplikacii zapracovane.

Poskytovatel je povinny vyvijat' Usilie, aby vsetky data uzivatela umiestnené na serveroch
boli chranené pred stratou, zni¢enim Ci pripadnym zneuzitim.

Uzivatel dostane pre zvy3enie bezpecnosti dat archivne kopie svojich dat v rozsahu podia
Technickych a prevadzkovych podmienok.

Poskytovatel je suCasne povinny vytvorit podmienky pre bezpe&nu komunikaciu uzivatela
so serverami poskytovatela so zaistenim dostatoénej preukaznosti identity uzivatela.

Poskytovatel je opravneny na zaklade vyzvy uzivatela spravit take protokolované zasahy
do dat uzivatela umiestnenych na serveroch poskytovatela, ktore povedu Kk odstraneniu
problémovych stavov, Cl nazriet do tychto dat tak, aby mohla byt zo strany poskytovatela
poskytnuta uzivatelovi efektivna konzultacia.

Ak to situacia umozni, je poskytovatel povinny uzivatela upozornit' v predstihu na vypadok
sluzby.

Uzivatel je povinny chranit svoje pristupové certifikaty pred ich stratou a zneuzitim tretimi
osobami.

Uzivatel nie je opravneny poskytovat aplikacie, ktoré vyuziva na zaklade tejto zmluvy,
dalej tretim osobam.

Cena aplikacnych sluzieb poskytovanych na zaklade tejto zmluvy sa sklada z poplatku za
zriadenie sluzby a pravidelnych poplatkov za vyuzivanie aplikacii poskytovatela v rozsahu
podla tejto zmluvy a Z poplatku za Gdrzbu datovych prostredi.

Cena za zriadenie sluzby podia ¢&l. 3, odst. 4 tejto zmluvy, zahfna | cestovné naklady
poskytovatela s tym spojené, je stanovena Vo vyske 14.285,- Sk (slovami Strnast’ tisic
dvesto osemdesiat pat slovenskych korun).

Cena za uzivanie aplikacii poskytovatela v rozsahu podla tejto zmluvy je stanovena
v tabulke uvedenej v ¢&l. 3, odst. 2 tejto zmluvy. Poskytovatel je opravneny upravit’ vysku
tejto ceny podla skutoéného rozsahu vyuzivania aplikacii.

Cena za udrzbu a spravu datovych prostredi podla ¢l. 3, odst. 3 tejto zmluvy ¢ini 650,- SK
(slovami: Sest'sto patdesiat slovenskych koruin) mesacne.




V hore uvedenej cene aplikagnych sluzieb podla tejto zmluvy st zahrnuté vSetky Cinnosti
poskytovatela pri sprave aplikacii i dat uzivatela. V cene v tejto zmluve poskytovanych
aplikacnych sluzieb nie su zahrnute Ziadne tu vyslovne neuvedené sluzby, ani iné plnenia.

7.6  Vydanie &i odvolanie certifikatu je spoplathované podla platného cenniku poskytovatela.

7.7  Cena za sluzby bude poskytovatelom vyuctovana uzivatelovi za obdobie troch mesiacov
- vopred, a to vzdy na zaklade poskytovatelom vystavenej faktury so splatnostou 14 dni.
Faktura musi mat' nalezitosti darnového dokladu podla zakona.

7.8  Poskytovatel je opravneny pre kazdy dalSi kalendarny rok upravit hore stanovené ceny o
mieru narastu spotrebitelskych cien za sluzby tak, ako budl pre konkrétne obdobie
Statisticky zistované a oficialne zverejnované Slovenskym S$tatistickym uUradom v
hromadnych oznamovacich prostriedkoch.

7.9  Vsetky tu uvedené ceny su vzdy bez DPH.

7.10 Vsetky platby budu uzivatelom poukazané na ucet poskytovatela uvedeny na fakture.
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8.1 V pripade omeskania uzivatela s uhradou ceny za sluzby je uzivatel povinny uhradit
poskytovatelovi urok z omeskania vo vyske 0,05% =z dlznej Ciastky za kazdy den
omeskania.

8.2 V pripade omeskania poskytovatela s aktualizaciou aplikacii podla €l. 6 odst. 2 je
poskytovatel povinny uhradit uzivatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 1% z Stvrtroéného
poplatku za uzivanie zastaralej aplikacie za kazdy den omeskania.
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9.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, pricom zanika vypovedou.

9.2  Vypovedna lehota Cini 3 mesiace a zacina plynut prvym diom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane dorucena pisomna vypoved.

9.3 Poskytovatel je rovnako opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit s u¢innostou ku dnu
doruCenia tohto odstupenia uzivatelovi, ak uzivatel hrubym spdésobom porusuje tuto
zmluvu, najma vtedy, ak je v omeskani so zaplatenim ceny dlhsim ako 30 dni.

94 Uzivatel je tiez opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit s ucinnostou ku dnu
doruCenia tohto odstupenia poskytovatelovi, ak poskytovatel hrubym spdésobom porusuje
tuto zmluvu, najma vtedy, ak pride zo strany poskytovatela k dlhodobému a opakovanému
poruseniu dostupnosti aplikacnych sluzieb.

9.5 Vypoved ¢&i odstupenie od tejto zmluvy sa povazuju za doruc¢ené na adresu druhej
zmluvnej strany uvedenej v tejto zmluve prevzatim doporucenej zasielky prislusnym
adresatom alebo tretim dnom od dna jej vratenia postou ako nedorucené spat

odosielatelovi.

.....
Ay i R R e
..............

10.1 Poskytovatel sa zavazuje uzivatelovi k tomu, ze bude dbat na to, aby pri poskytovani
aplikaénych sluzieb podla tejto zmluvy neprislo k neopravnenému alebo nahodnému
pristupu tretich oséb k osobnym udajom uzivatela, ktoré pouzivaju ochranu podla zak. C.
428/2002 Z.z. Slovenskej republiky, o ochrane osobnych udajov.



Poskytovatel sa dale] zavazuje uzivatelovi zachovavat mi€anlivost o v8etkych
skutoCnostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti so spravou dat uzivatela, ktoré su i
obchodnym tajomstvom uZivatela v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zakonnika Ceske;

republiky, a nalezi im teda patri¢na pravna ochrana.

10.3 Poskytovatel si je plne vedomy svojej zodpovednosti za pripadné porusenie obchodného
~ tajomstva podla § 53 a nasl. Obchodného zakonnika Ceskej republiky.

10.4 Uzivater je rovnako opravneny sa v pripade akéhokolvek zneuzitia dat zo strany
poskytovatela domahat na poskytovatelovi nahrady Skody podla § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika Ceskej republiky.
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11.1  Poskytovatel vyda pri zriadeni sluzby uzivatelovi pristupové opravnenia (certifikaty).

11.2  Certifikaty budu vydané poskytovatelom vzdy vyhradne na zaklade pisomnej Ziadosti
uzivatela.

11.3  Certifikat bude uzivatelovi vzdy zaslany doporuéenou zasielkou prostrednictvom posty na
adresu sidla uzivatela uvedeného v tejto zmluve, alebo bude odovzdany osobne oproti

podpisu opravnenej osoby uzivatela.

11.4  Pre pripad porusenia povinnosti uzivatela chranit' svoje certifikaty je poskytovatel zbaveny
vsetkej zodpovednosti za pripadné zneuzitie, stratu ¢i poSkodenie dat uzivatela.

11.5 Ak uzivatel zisti mozné zneuzitie certifikatu, je povinny okamzite vyzvat poskytovatela
kK odvolaniu takéhoto certifikatu.

11.6 Poskytovatel je povinny vydat uzivatelovi novy alebo dalsi certifikat, av§ak len na jeho
pisomnu ziadost' vo forme riadne vyplneného standardného formulara poskytovatela.
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12.1  Po ukonceni tejto zmluvy je poskytovatel povinny vyzvat uzivatela k prevzatiu jeho dat
dosial umiestnenych na serveroch poskytovatela, a to v dobe do 10 dni od doruéenia takto
ucinenej vyzvy. Vydanie dat poskytovatelom a ich prevzatie uzivatelom bude uskutoénené
na adrese sidla poskytovatela uvedenej v tejto zmluve, a tieto data budd umiestnené na

CD alebo obdobnych nosicoch.

122 Vyzva k prevzatiu dat sa povazuje za doru¢ent na adresu uzivatela uvedenej v tejto
zmluve prevzatim doporucenej zasielky uzivatelom alebo tretim drniom od dia jej vratenia
postou ako nedorucene spat poskytovatelovi.

12.3 Okamzikom omeskania uzivatela s prevzatim tychto dat su¢asne zanikaju vietky zakonné
Cl zmluvné zodpovednosti poskytovatela k nahrade $kéd v pripade straty alebo zni¢enia

tychto dat.

12.4 Po uplynuti lehoty na vyzdvihnutie dat je poskytovatel opravneny tieto data umiestnené na
CD alebo obdobnych nosi€och zaslat’ uzivatelovi na jeho adresu uvedenu v tejto zmluve, a
to prostrednictvom posty doporuéenou zasielkou.
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-~ elektre to Jednak formou &lslovanych dodatkov podplisanych zastupcami obidvoch

~ gmiuvnych strdn & prostrednictvom elektronickej poSty podpisanej pristupovymi
certifikatm| uZivatela a osobnymi certifikatmi poskytovatela, ktorych doruéenie bude vzdy
-adresatom odosielatel'ovi elektronicky potvrdené.

13.2 Podrobnosti vzajomnej elektronickej komunikacie medzi poskytovatelom a uzivatelom su
stanovené v Technickych a prevadzkovych podmienkach, ktoré st prilohou tejto zmluvy.

13.3 V pripade vy$Sej moci je kazda strana oprostena svojich zavézkov z tejto zmluvy a
~ akekolvek nedodrzanie (celkové alebo CiastoCné) alebo omeskanie v plneni akéhokolvek
zo zavazkov uloZeného touto zmluvou ktorejkolvek zo zmluvnych stran, bude tolerované.

13.4 Nevynutitelnost' alebo neplatnost akéhokolvek clanku, odstavca, pododstavca alebo
ustanovenia tejto zmluvy neovplyvni vynutitelnost alebo platnost’ ostatnych ustanoveni
tejto zmluvy. V pripade, Ze akykolvek takyto &lanok, odstavec, pododstavec alebo
ustanovenie tejto zmluvy by malo z akéhokolvek dévodu byt neplatné (najma z dévodu
rozporu s aplikovatelnymi zakonmi a ostatnymi pravnymi normami), vykonaju zmluvné

. strany konzultacie a dohodnl sa na pravne prijatelnom spdsobe prevedenia zamerov
obsiahnutych v takej ¢asti zmluvy, ktora by bola neplatna.

13.5 Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy su jej prilohy:
e Technickeé a prevadzkové podmienky platné ku driu podpisu zmluvy.

13.6  Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasuju, Ze sa riadne zoznamili s jej obsahom ktory
zodpoveda ich pravej a slobodnej vl nevykonanej v tiesni ¢i za inak napadne
nevyhodnych podmienok a na dékaz tohto pripajaju viastnoruéné podpisy.

V Brné, dna: 23.01.2008 . :

Vema, a. s. Metodicko-pedagogické centrum

Clen prfedstavenstva riaditel

»

METODICKO-PEDAGOGICKE

CENTRUM

Sevéenkova 11 (:)
P.O. BOX 58

850 05 Bratislava 55
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