Lmluvia ¢.: 114500985 m stredisko Bratislava

. . - Mileti¢ova 3/a, 821 08 Bratislava
o poskytovani sluzieb TKR Tel.: 02/55 64 69 67 Fax: 02/55 64 69 68

Zmluva uzatvorena difa: 24.4.2006 . Posledna modifikacia vykonana difa: 24.4.2006 v meste: Bratislava

l. Zmluvné strany
Poskytovatel' a zriadovatel: SATRO s. r. 0, Polianky 9, 844 37 Bratislava (dalej len ,poskytovatel”)

10: 31335161 DIC: SK2020397379 Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., c.i.: 2623701339/ 1100
Registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava i, oddiel: Sro, vioZka &. 3728/B
2astipeny: meno a priezvisko: Alica Paldeakova obch. meno: operator

Utastnik: (dalej len ,u&astnik®)

Firma: Ugelové zariadenie Borik ICO: 00002895 DIC: O
Pan/PanilZastiip.: Uelové zariadenie Borik (o] H nar.:
Adresa pripojky: Obec/Mesto: Bratislava PSC: 81102 Ulica: Bérik 15 0 p. &bJé.z.: 0/0
Bydlisko/Sidlo: Obec/Mesto: Bratislava PSC: 81102 Ulica: Bérik 15
Kontak. adresa: Obec/Mesto: Bratislava PSC: 81102 Ulica: Borik 15
Telefon: Mobil: 0905 818 363 e-mail:
Banka: Ziadna Cislo uttu:
Il. Predmet

1) Zriadenie a poskytovanie siuZieb televiznych kablovych rozvodov (dalej len ,TKR") v zmysle Vieobecnych podmienok poskytovatela na
poskytovanie sluzieb TKR (dalej tu len ,VEeobecné podmienky*).

2) Poskytovatel zriadi objednané sluzby TKR potvrdenim indtalaéného a preberacieho protokolu sluzieb TKR oboma zmluvnymi stranami a uhradenim
prisiudnych jednorazovych poplatkov u€astnikom.

3) Poskytovatel poskytuje sluzby TKR na zaklade thrady pravidelnych poplatkov.

lil. Prehlasenie u¢astnika
Utastnik vysiovne prehlasuje, Ze je opravneny podpisovat, dalej, 2e je viastnikom objektu, v ktorom maji byt zriadené a poskytované sluzby TKR.

IV. Cena a platobné podmienky
1) Utastnik sa zavazuje platit pravideine cenu za poskytované sluzby TKR podrfa aktualneho cennika sluzieb TKR poskytovatefa (dalej len
LCennik sluzieb®) platného v &ase poskytovania tychto sluZieb a to spésobom, formou a v rozsahu, ktory si tu sam zvolil.
2) Spodsob, forma a termin platenia ceny a poplatky za zvolené sluzby st (ceny zahfiiaju prisludni DPHY):
a) Sposob platenia: Stvrtrogne,
b) Forma platema bankovym prevodom, e e eee e e e e e em

rozumie deil pripisania Ghrady na G&et poskytovatefa resp. defi osobnej uhrady v pokladnl strediska.
d) Poplatok: i) Jednorazovy: Aktivagny - 199 Sk,
ii) Pravidelny za zvolené sluzby: ekonomicka IBV
e) Osobitné dojednané podmienky:
3) Zmeny spdsobu a formy platenia sa oznamuiji poskytovatefovi vopred k danému platenému obdobiu. Pokial tato zmena nebude vopred oznamena,
bude poskytovatel poZzadovat uhradenie platby podfa bodu 2)

V. Skoné&enie platnosti zmluvy

1) Téato zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.
2) Zmluvné strany maji pravo odstupit od tejto zmluvy pri porudeni povinnostl, ktoré na seba prevzali uzatvorenim tejto zmluvy.

VI, Zavereéné ustanovenia
1) Neoddelitelnou su¢astou zmluvy su:
a) V&eobecné podmienky poskytovatefa platné v ¢ase uzavretia/modifikacie tejto zmluvy,
b) Cennlk sluZieb poskytovatefa platny v ase uzavretia/modifikacie tejto zmluvy,
c) Instalagny a preberaci protokol sluZieb TKR potvrdeny oboma zmluvnymi stranami,
d) Akékolvek dodatky ku zmluve podpisané zmiuvnymi stranami.
Ugastnik vyhlasuje, Ze je oboznameny s V&eobecnymi podmienkami a Cennikom sluZieb a sdhlasi s nimi.
2) Ak niektora zo zmiuvnych stran poZiada o modifikaciu udajov uvedenych na tomto liste zmluvy, vytvori sa nova verzia zmluvy, ktora nahradza
poslednu platnu verziu. Star8ia verzia existenciou noviej modifikacie automaticky straca platnost.
3) Po vydani nového Cennika sluZieb a/alebo Vieobecnych podmienok tieto automaticky nahradzaju ich predchadzajucu verziu a stavaju sa
automaticky stdastou platnej zmluvy.
4) Zmluva nadobuda platnost a Ginnost dfiom podpisom obidvoch zmluvnych stran.
5) Ugastnik potvrdzuje svojim podpisom pravdivost osobnych tidajov.
6) Obe zmluvné strany potvrdzuju autentickost tejto zmluvy svojim podpisom. Su&asne vyhlasuju 2e si tuto zmluvu pretitali, 2e tato nebola
dohodnutd v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok.

SATRO s.ro. Spréva zariadeni Uradu vigdy SR

Polianky 9, 844 37 Bratislava Némestie siobody &. 1

Bratislava, diia 24.4.2006  stradisko BA, Mifetidova 3/a, 82108  Bratislava, dha 24.4.2006 ) /U'IS 70 BRATISLAVA
Za poskytovatefa: Za ubastnika: -~ -1-
31336161 IC DPH: SK2020397379 VH 7
?JACC(, «vvl\ M
i

Obchodné sidlo spoioénosti: SATRO s.r.o., Polianky 9, 844 37 islava
Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, gddigl: Sro, vioZka ¢. 3728/B
informaény systém je registrovany na Urade na ochranu osoﬁnybﬁ Gdajov pod €. 313726



Zml‘uva c.: 114500985 m stredisko Bratislava

Miletiéova 3/a, 821 08 Bratislava

‘o zabezpeke Tel.: 02/55 64 69 67 Fax: 02/55 64 69 68

Zmiluva uzatvorend dila: 24.4.2006 Posledna modifikacia vykonana dia: 24.4.2006 v meste: Bratislava

l. Zmluvné strany

Poskytovatel’ a zriad'ovatel: SATRO s. r. 0., Polianky 9, 844 37 Bratislava (dalej len ,poskytovatel*)

ICO: 31335161 DIC: SK2020397379 Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., c.u.: 2623701339 / 1100
Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratisiava |, oddiel: Sro, vioZka &. 3728/B
zasttipeny: meno a priezvisko: Alica Paldeakova obch. meno: operator
Ukastnik: (dalej len ,G&astnik®)
Firma: Utelové zariadenie Borik 1C0O: 00002895 DIC: 0
P4&n/Pani/Zastip.: Utelové zariadenie Borik COP: nar.:
Adresa pripojky: Obec/Mesto: Bratislava PSC: 81102 Ulica: Borik 15 0 p. &.b./g.z.: 0/0
1. Predmet
1) Predmetom zmluvy sU podmienky, za ktorych zariadenia poskytovatefa budi vypoZi¢ané (&astnikovi, nainstalované a prevadzkované v objekte uvedenom v Zmiuve o
goskytovanl sluZieb televiznych kablovych rozvodov (dalej len ,TKR*). Platnost tejto zmluvy je podmienena stucasnym trvanim platnosti Zmluvy o poskytovani sluzieb
KR.
2) Prevadzkovatel vypoZitiava Ugastnikovi:
Zariadenie Popls Pina vyska Hradena vyska Akcia/kéd Aktivacny Datum
zabezpeky* zabezpeky* zfavy poplatok vypoZitania
Anténa Konvertor: V.£.:1060043375, zisk:37 dB, 1 600,00 Sk 1 600,00 Sk 24.4.2006
vystup:VHF; Reflektor: SITO; Zdroj: Tatarek
Celkom: 1 600,00 Sk 1 600,00 Sk

* vy3ka z&bezpeky k datumu vypoZitania:

3) Vysdie uvedené zariadenia st majetkom poskytovatefa, st dalej nepredajné a u&astnik je ich po skonZeni platnosti tejto zmluvy povinny vratit' poskytovatefovi. Na
zabezpedenie spinenia povinnosti vratit vypoZitané veci poskytuje utastnik poskytovatefovi zabezpeku. Predmetom zabezpeky je pefiazna suma podla aktuélneho
cennika zariadenl poskytovatefa v celkovej vy$ke 1600 Sk gplatna v defl vypoZidania zariadenl.- - - = -« - - - = - o - = o om0 ==

Ill. Cena a platobné podmienky

1) Zéabezpeky za prevzaté zariadenia poskytovatefa, ktoré bud( namontované a prevadzkované v objekte uvedenom v Zmluve o poskytovani sluzieb TKR, st stanovené na
zéklade aktuéineho cennika zariadeni poskytovatela a jeho akciovych dodatkov, platnych ku ditu uzavretia tejto zmluvy ugastnikom. V pripade, Ze dané zariadenia nie st v
aktualnom cenniku poskytovatefa uvedené, je vy3ka zabezpeky za zariadenia stanovena dohodou na zaklade redlnej obchodnej ceny zariadeni v &ase vypoZitky.

2) Pre stanovenie sumy k Uhrade zabezpeky za zariadenia prevzaté ulastnikom je rozhodujlica akciova vySka zabezpeky, ak je tato aplikovana. Ak tato nie je aplikovana,
rozhodujica je pina vySka zabezpeky.

3) Za operdcie suvisiace s distribliciou a aktivaciou zariadenl, za poskytnutie v8etkych informacii technického a obchodného charakteru potrebnych k riadnemu uZivaniu tejto
sluzby a za poucenie Utastnika o pravidiach riadneho zaobchadzania s jemu zverenymi zariadeniami poskytovatela, Ugastnik uhradi jednorazové aktivadné poplatky v
celkovej vySke 199 Sk podfa aktudineho cennika zariadeni poskytovatel'a splatné v defi vypoZitania zariadeni.

4) Celkova vyska zabezpeky a aktivainého poplatku sa sklada z poloZiek za jednotlivé poskytnuté zariadenia. Tieto zariadenia méZu byt poskytovatefom poskytnuté aj
nezévisle.

5) Vyska zloZenej zabezpeky Utastnika sa postupne, vZdy na zadiatku zu&tovacieho obdobia pravidelnych platieb, zniZuje o vy3ku prenajmu za dané zariadenie podfa
aktudineho cennika zariadeni poskytovatela a to aZ do jej Gpiného vy&erpania.

IV. Skoncenie platnosti zmluvy

1) Této zmiuva sa uzatvéra na dobu neurgiti.

2) Této zmluva automaticky straca platnost v pripade ukonéenia vypozitania v8etkych predmetnych zariadeni alebo skonéenim platnosti Zmluvy o poskytovani sluzieb
TKR. Ukong&enie zmluvy nezbavuje zmluvné strany povinnosti a narokov vyplyvajlicich z ustanoveni tejto zmiuvy.

3) Zmluvné strany maju prévo odstupit od tejto zmluvy pri poruseni povinnosti, ktoré na seba prevzali uzatvorenim Zmluvy o poskytovani sluZieb TKR a tejto zmiuvy.

V. Zaveretné ustanovenia

1) Neoddelitefnou sGgastou zmluvy su:

a) V3eobecné podmienky poskytovatela na poskytovanie siuZieb TKR (dalej tu len ,V8eobecné podmienky*) platné v éase uzavretia/modifikéacie tejto zmluvy,
b) Cennik zariadeni poskytovatefla platny v &ase uzavretia/modifikacie tejto zmluvy,

¢) Akékolvek dodatky ku zmluve podpisané zmluvnymi stranami.

Ucastnlk vyhlasuje, 2e je oboznameny s cennfkom zariaden| a so V3eobecnymi podmienkami a suhlasi s nimi.

2) Ak niektora zo zmiuvnych stran poZiada o modifikaciu tdajov uvedenych na tomto liste zmluvy, vytvori sa nova verzia zmluvy, ktora nahradza poslednu platna verziu.
Starsia verzia existenciou noviej modifikacie automaticky straca platnost.

3) Po vydani nového cennika zariadeni a/alebo V3eobecnych podmienok tieto automaticky nahradzaju ich predchadzajlcu verziu a stavaju sa automaticky su¢astou
platnej zmiuvy.

4) Zmiuva nadobtda platnost a t¢innost didom podpisu obidvoch zmluvnych stran.

5) Utastnik potvrdzuje svojim podpisom pravdivost osobnych dajov a Ze riadne prevzal vysie uvedené zariadenia od poskytovatela.

6) Obe zmluvné strany potvrdzuju autentickost tejto zmluvy svojim podpisom. Stgasne vyhlasujii Ze si tato zmluvu preditali, Ze tato nebola dohod v tiesni ani za inak
jednostranne nevyhodnych podmienok. r.o

's AT 511937 ?S.ra{isléva lodent Uradu viddy SR
Bratislava, dita 24.4.2006 Polianky 9,844 a/a 82108 Drétisiava, dha24.4.2008 \ e slobody &. 1
Za poskytovatefa: /7 stredisko BA/ MiletiCova 3/a, Za G&astnika: c ATISLAVA
ICQJ 33556 IC DPH: SK2020397379 TN (~1-
|
Obchodné sidlo spolognosti: SATRO s.r.o., Polianky 9, 844 37 Bratislava . }
Registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava i oddiel: Sro, vioZka ¢. 3728/B

Informaény systém je registrovany na Urade na ochranu osobnyjch tdajov pod &. 313726
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Zmluva ¢.:

114500985

‘'Splatkovy kalendar k zmluve o TKR

m stredisko Bratislava

Mileti¢ova 3/a, 821 08 Bratislava
Tel.: 02/55 64 69 67

Fax: 02/55 64 69 68

Jednorazové poplatky

Splatka | Datum splatnostil Suma Popis
0 24.4,2006 1600 Sk Zabezpeka na anténu
0 24.4.2006 199 Sk Aktivaény poplatok

Pravidelné splatky

Splatka IDatum Suma

1 11.5.2006 497,40 Sk

2 1.8.2006 497,40 Sk

3 1.11.2006 1497 40 Sk

4 1.2.2007 497,40 Sk

5 1.5.2007 497,40 Sk

6 1.8.2007 497,40 Sk

7 1.11.2007 497,40 Sk

8 1.2.2008 497 40 Sk

9 1.5.2008 497,40 Sk

10 1.8.2008 497,40 Sk

11 1.11.2008 497,40 Sk

12 1.2.2009 497,40 Sk

13 1.5.2009 497,40 Sk

14 1.8.2009 497,40 Sk

15 1.11.2009 497,40 Sk

16 1.2.2010 497,40 Sk

- Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., ¢.0.: 2623701339/ 1100

Variabilny symbol: 114500985

* . garancia len na zvolené obdobie. V pripade zmeny poplatkov Vam bude toto oznamené najneskér 1 mesiac pred uskutotnenim zmeny
spolu s novo vygenerovanym spidtkovym kalendarom. Tato zmena nezasiahne uZ beZiacu platbu.

Obchodné sidlo spofoénosti: SATRO s.r.o., Polianky 9, 844 37 Bratislava

Registracia: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiei: Sro, viozka €. 3728/8

informadny sysiém je regisirovany na Urade na ochranu osobnych udajov pod & 313728



Zmiuva ¢.: 114500985 W stredisko Bratislava

. . . . Mileti¢ova 3/a, 821 08 Bratislava
instalacny a preberaci Tel.: 02/55 64 69 67 Fax: 02/55 64 69 68

Poskytovatel a zriad'ovatel: SATRO s. r. 0., Polianky 9, 844 37 Bratislava (dalej ien ,poskytovatel*)

IC0: 31335161 DIC: SK2020397379 Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., c.ti.: 2623701339 / 1100
Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka &. 3728/B
zastipeny: meno a priezvisko: Alica Paldeakova obch. meno: operator

Ukastnik: (dalej len ,u&astnik*)

Firma: Ugelové zariadenie Borik 1CO: 00002895 DIC: 0

Pan/PanilZastip.: Ugelové zariadenie Borik cop: nar.:

Adresa pripojky: Obec/Mesto: Bratislava Ps¢: 81102 Ulica: Borik 15 0p. &b./E.z.: 0/0
Bydlisko/Sidlo: Obec/Mesto: Bratislava PSC: 81102 Ulica: Borik 15

Kontak. adresa: Obec/Mesto: Bratislava PSC: 81102 Ulica: Borik 15

Telefén: Mobil: 0905 818 363 e-mail:

Banka: Ziadna Cislo Gdtu:

Typ pripojky:

Pripojenie pre Internet a Satronet: Ethernet Kablovy modem InStalacia: | individualna | hromadna 3 | hromadné 7
Pripojenie pre TKR: MFIS | MMDS Inétalacia: 1BV DIGITAL
Zariadenia a material:
Zariadenia, ktoré zostavaju vo viastnictve poskytovatela: Zariadenia, ktoré si hradi G¢astnik a zostavaju jeho viastnictvom:
Digitalny kablovy prijima¢ |v.&.: 1 ks | Digitalny kablovy prijimaé | v.&.. ks
Dekbdovacia karta v.6. 1ks
MMDS konvertor v.C.:1 1060043375 1 ks | MMDS konvertor v.g.: ks
Napajaci zdroj s vyhybkou Tatarek 1 ks | Napéjaci zdroj s vyhybkou ks
Reflektor Neuvedeny, Neuvedeny, | 1 ks | Reflektor ks
Kablovy modem v.g.: 1 ks | Kablovy modem v.g.: ks
Ethernetovy switch v.t.: 1 ks | Ethernetovy switch v.6. &
Ugastnicka zasuvka TKR 1 ks | U&astnicka zasuvka TKR ks

{ Ukastnicka zasuvka RJ46-|- - -|-- - - - = - =~ ==+ -1 1 ks |"Uastnicka za5UvkaRJ35 [ -~ "1~~~ 7 R
Koaxialny kabel (4,8) m | Koaxialny kabel (4,8) m
Koaxialny kabel (7,25) m | Koaxialny kabel (7,25) m
FTP kabel m | FTP kabel m
Ugastnicka TV &nura 1 ks | U&astnicka TV ¥ndra ks
Uastnicka FTP $ntra m | U&astnicka FTP &nura m
Rozbotovat ks | Rozboéovad ks
Kablovy kanalik m | Kablovy kanalik m
Kablova prichytka ks | Kablova prichytka ks

Potvrdzujem odovzdanie a prevzatie vy$$ie uvedenych zariadeni a materialu. ~
Podpis ﬁéastn(ka:M ] Podpis technika* / strediska*: ( { E] Datum prevzatia:WK N ,ﬁua < -|

INSTALACIA A AKTIVACIA UCASTNIKOM -
Prehlasujem, Ze si sdm/sama nainstalujem prevzaté zariadenia a material, zriadim pripojenie a sluzbu tymto preberam.
Podpis uZastnika:| | Datum indtalacie a aktivécie: | J

INSTALACIA TECHNIKOM
Potvrdzujem odborné nainstalovanie vy$sie uvedenych zariadeni a materialu a zriadenie pripojky TKR* / do sieti Internet a
Satronet* podl'a platnych STN.

iy
Podpis ugastnika:| b« Podpis technika:| 7 Zpatum instatacie: i L, D o

AKTIVACIA TECHNIKOM

Potvrdzujem uvedenie pripojky do prevadzky a zriadenie sluzby

- TKR s dobrou kvalitou obrazu a zvuku na technicky vyhovujicom TV prijimad&i*
- pristupu do sietf Internet a Satronet na technicky vyhovujicom poéitadi*

a Zze som spokojny(/-a) s inStalaciou a sluzbu tymto preberam.

Podpis tastnika:| s~ | Datum aktivacie: 5" & £os s |

*nehodiace sa Skrtnite

Obchodné sidlo spolognosti: SATRO s.r.o., Polianky 9, 844 37 Bratislava
Registracia: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka €. 3728/8
Informaény systém je registrovany na Urade na ochranu osobnych ddajov pod & 313726
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VYHLASENIE
PODLA ZAKONA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Ja dolupodpisany/a Ugelové zariadenie Borik potvrdzujem pravdivost uvedenych osobnych
udajov.

Suhlasim, Ze v zmysle ustanoveni § 6 ods. 4 zak. &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov
mdzu byt moje osobné Udaje uchovavané a spracovavané spoloénostou Satro s.r.o0. v rozsahu
pre tento ucéel nevyhnutnom a to po&as a aj po uplynuti platnosti zmluvy na poskytované sluzby.

Suhlasim, Ze Satro s. r. 0. mdzZe v suvislosti s poskytovanim svojich sluzieb poverit
spracovavanim mojich osobnych Udajov aj ini osobu alebo takejto osobe tieto udaje poskytnut
v rozsahu a sp6sobom upravenym zakonom o ochrane osobnych udajov.

Prehlasujem, Ze som bol v zmysle ustanoveni § 10 ods. 1 zak. C. 428/2002 Z.z. o ochrane

osobnych Udajov oboznameny/a s:

1. nazvom a sidlom spolo€nosti Satro s.r.o. primarne zhromazdujlicou a spracovavajucou
udaje,

2. nazvom a sidlom spoloénosti poverenej spoloénostou Satro s.r.0. zhromazdovanim a
spracovavanim udajov,

3. okruhom uZivatelov, ktorym sa v zmysle podmienok registracie na Urade na ochranu
osobnych udajov spristupiiuji osobné tdaje: osoby dotknuté, rodinni prislusnici a osoby
blizke, spravodlivost a sudnictvo, bezpeénost a poriadok, verejna sprava.

Suthlasim, v zmysle ustanoveni § 10 ods. 6 zak. C. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov, s
vyhotovenim fotoképii dokladov, ktoré som predlozil/a.

/i l ‘
Bratislava, diia reYy. deog

A«m zariadent Uradu viady SR
N&mestie siobody &. ]

/Q’Q 813 70 BRATISLAVA
SRR /< § R e
Podpi

Obchodné sidlo spolognosti: SATRO s.r.o., Polianky 9, 844 37 Bratislava
Registrécia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka &. 3728/B
Informagny systém je registrovany na Urade na ochranu osobnych udajov pod &. 313726



VSEOBECNE PODMIENKY SPOLOC‘.NOS"I'I SATRO S.R.O.
NA POSKYTOVANIE SLUZIEB TELEVIZNYCH KABLOVYCH ROZVODOV

vydané podla § 40 zakona ¢.610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

SATRO s. r. 0. so sidlom Polianky 9, 844 37 Bratislava, Slovenski
republika, ICO: 31335161 za uGlelom podrobnejiej Upravy
vzdjomnych priv a povinnosti Zmluvy o poskytovani sluzieb
televiznych kablovych rozvodov uzatviranej medzi SATRO s.r. o,
ako poskytovatefom, a pravnickou alebo fyzickou osobou ako
castnikom, tykajlcich sa poskytovania siuZieb televiznych kiblovych
rozvodov prevadzkovanej poskytovatelom, vydiva tieto Vieobecné
podmienky na poskytovanie sluZieb televiznych kablovych rozvodov.

€l.1  Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych
pojmov

1.1 SATRO s. r. o. je oprivnenym poskytovatefom verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby televiznych kiblovych rozvodov
a daliich sluZieb poskytovanych prostrednictvom verejnych
elektronickych komunikaénych sieti na ziklade Vieobecného
povolenia & 1/2004 na poskytovanie elektronickych
komunikaénych sieti a elektronickych komunika&nych
sluieb vydaného Telekomunikaénym dradom SR.

1.2 Sluiby poskytovatela podla podmienok si poskytovane
prostrednictvom verejnej elektronickej komunikagnej siete
poskytovatela.

1.3 Anténny prijimaci komplet (konvertor + reflektor
+ napajaci zdroj) je zariadenie poskytovatefa umoifujlice prijem
bezdrétového vysiefania analégovych a digitilnych programov.

1.4 Dekédovacia karta {dalej len ,karta') je zariadenie
poskytovatela a suast’ systému podmieneného  pristupu
zabezpecujuca pristup k chrinenym sluzbim digitilne] televizie
podmienenych predplatnym alebo inym sihlasom poskytovatela
tychto sluzieb.

1.5 Digitdlny kablovy prijimaZ (d'alej len ,,STB*) je pridavné
zariadenie poskytovatela pre zdokonalen( digitilnu televiziu uréené
na pripojenie k televiznemu prijimacu a umotfiujuce prijem sluzieb
digttilnejtefevizieSirenpch v siegt. = - - = = = = = = = - -
1.6 Cena je cena za siuiby poskytované poskytovatefom podla
zmluvy a G€astnik sa zavazuje zaplatit’ ju. Cena je uvedena v cenniku,

1.7 Cennik je platnd tarifa sluzby v zmysle § 41 zdkona a obsahuje
aktudlny zoznam cien sluZieb poskytovanych poskytovatefom
a zariadeni poskytovatela,

1.8 Doverné informacie si vietky informdcie, o ktorych
sa zmluvné strany dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu zalozeného
zmluvou a ktoré st oznacené ako doverné alebo je na ziklade inych
okolnosti rozpoznatelné, Ze su ddverné alebo s oznalené ako
obchodné tajomstvo.

1.9 Elektronickd komunikaina siet’ (dalej len ,siet") je
funkéne prepojend sistava prenosovych systémov a v pripade potreby
prepdjacich a smerovacich zariadeni, ako 3] inych prostriedkov, ktoré
umoiiuju prenos signlu po vedeni, radiovymi, optickymi alebo
inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vritane druZicovych sieti,
pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepéjanim paketov vritane
internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod elektrickej
energie v rozsahu, v ktorom sa poutzivaju na prenos signalov, sieti pre
rozhlasové a televizne vysielanie a kiblovych distribuénych systémov
bez ohfladu na druh prenaanych informacii.

1.10  Elektronicka komunikaéna sluzba (d'alej len ,,slutba*)
je sluzba obvykle poskytavana za thradu, ktora spoéiva dpine alebo
prevaine v prenose signalov v siet’ach, vritane telekomunikaénych
sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach poutivanych na rozhlasové
a televizne vysielanie. SluZba nie je poskytovanie obsahu ani redakény
dohlad nad obsahom prend$any pomocou sieti a sluZieb a nezahrfia
sluzby informacnej spolognosti, ktoré nespocivaji dplne alebo
prevaine v prenose signalov sietami.

.11 Heslo je alfanumericky kod sluZiaci na identifikaciu G€astnika,

1.12 Koncové zariadenie je zariadenie vo vlastnictve Ucastnika,
ktoré je priamo alebo prostrednictvom zariadenia poskytovatela
pripojené do siete. Spravidla sa jedna o televizny alebo rozhlasovy
prijimac.

1.13 Koncovy uiivatel je osoba, ktord pouziva alebo pozaduje
verejne dostupni sluibu a tato sluibu dlalej neposkytuje a ani
prostrednictvom nej neposkytuje daljie sluzby. Koncovy ufivatel’ je
spotrebitel' a v pripade rozhlasovych a televiznych programovych
sluzieb aj posluchad a divak.

I.14 Kontaktna adresa je adresa, ktoru uvedie Gastnik na zmluve
v koldnke objednavatel’ — Ucastnik,

1.I5 Miesto in3talicie je priestor, kontrolovany castnikom
a zabezpeceny proti neopravnenému vstupu tretich oséb, spravidla
ide o nehnutelnost' v uzivani Ocastnika.

1.16 Platobné obdobie je obdobie zvolené (€astnikom pri podpise
zmluvy, na ktoré si chce predplatit’ sluiby a platit’ cenu. Platobné
obdobie zalina od prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bolo Ucastnikovi zriadené pripojenie k sieti.

(dalej len zakon)

1.17 Podmienky s tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie
sluzieb televiznych kablovych rozvodov. Spolu so vietkymi ostatnymi
zmluvnymi dokumentmi vymedzuji obsah zmluvného vzt'ahu medzi
poskytovatelom a (&astnikom, ktory je zaloZeny uzavretim prislusnej
zmluvy medzi poskytovatefom a Gcastnikom. Tieto podmienky sU
neoddelitelnou si¢astou zmluvy.

1.18 Porucha je stav, ktory GEastnikovi znemoifiuje vyugivat' sluiby
v stanovenom rozsahu a kvalite a na obnovenie previdzkového stavu
je nutné poruchu odstranit’

1.19 Poskytovanie siete je zriadenie siete, jej previdzka, kontrola
nad siet'ou alebo jej spristupnenie.

1.20 Pripojenie je zriadeny pristup k sieti prostrednictvom
Ucastnicke pripojky. Pripojenie sa nachadza v mieste inStalacie.

.21 Pripojka je rozhranie siete umiestnené na adrese pripojky
uvedenej v zahlavi Zmiuvy o poskytovani sluzieb TKR, v ktorom
sa icastnikovi poskytuje pripojenie k verejnej sieti.

1.22 Televizny kablovy rozvod je verejnd elektronicki
komunika¢na siet|, vyuZivajica drétovy afalebo bezdrétovy
sposob prenosu signilu a sliZiaca hlavne na distriblciu televiznych
a rozhlasovych programov a k tomu pridruZenych sluzieb.

1.23 Ukastnik je ten koncovy uiivatef, ktory uzavrel s poskyto-
vatelom zmluvu o pripojeni.

1.24 Ugivatel je fyzicki alebo pravnickd osoba, ktord pouZiva
alebo poiaduje poskytovanie verejne dostupnej sluZby.

1.25 Vedenie sieti (d'alej len ,vedenie‘*) je sucast’ siete.
Vedenim si telekomunikaéné inZinierske stavby a verejné technické
vybavenie Uzemia, najmi nadzemné a podzemné vedenia, dialkové
a miestne prenosové systémy, kablové distribuéné systémy a radiové
trasy vratane ich prislufenstva a pridruZenych prostriedkov, ako st
rozvidzade, zosilfiovace, stoZiare, nosice, oporné a vytycovacie body,
-kablovody, kablové Sachtpasimy. - - - -

1126 Verejnd siet'sa ipine alebo prevazne poutiva na poskytovanie
verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluZieb.

1.27 Zariadenie poskytovatefa je kaidé zariadenie, ktoré
je suastou infraStruktury siete, okrem koncového zariadenia.
Pomenovanie zahrfia aj zariadenia potrebné pre poskytovanie sluZieb
poskytnuté Uéastnikovi poskytovatelom. Zariadenie poskytovatela
patri medzi telekomunikaéné zariadenia a je chranené prislusnymi
ustanoveniami pravneho poriadku, vratane Trestného zakona,

128 Zmluva je Zmluva o poskytovani sluZieb televiznych
kiblovych rozvodov uzatvoreni medzi poskytovatel'om a GEastnikom
a pozostiva zo vietkych takych zmluvnych dokumentov, ktoré
s oznadené totoinym Cislom zmluvy alebo z ich oznaenia inak
nepochybne vyplyva, ie tvoria jeden zmiuvny celok.

1.29 Zmiuvné dokumenty su tieto podmienky, protokol
o zriadeni a prevzati sluzby, cennik ako aj vietky pisomné dohody
a dodatky, ktorymi sa meni alebo doplfia zmluva.

1.30 ZS je zdkaznicke stredisko poskytovatela.

1.3} VSetky pojmy definované v &linkoch 1.3 az 1.29 sa v rovnakom
vyzname pouizivajl vo vietkych Zmiuvnych dokumentoch, ak nie je
ustanovené inak.

€2 Podmienky na uzavretie zmluvy a zriadenie slutieb

2.1 Poskytovatel poskytuje sluzby na ziklade zmluvy uzavretej
s Ucastnikom. Poskytovatel'a ucastnik pritom vstupuju do zmluvného
vztahu za podmienok stanovenych v zikone o elektronickych
komunildiciach, v zmluve, v tychto podmienkach a v platnom
cenniku.

22 Zmluvou sa poskytovatel zavizuje OZastnikovi spristupnit’
a poskytovat’ sluzby televiznych kiblovych rozvodov a GEastnik
sa zavizuje platit’ poskytovatelovi cenu za zriadenie pripojenia
a za poskytovanie sluzieb podla tychto vieobecnych podmienok
a platného cennika. .

23 Podmienkou na uzavretie zmluvy je, Ze ziujemca poZiada
o jej uzavretie, pristipi na tieto podmienky a platny cennik a predioi
doklady, ktoré preukazuji totoinost ziujemcu, jeho fakturaéni
adresu, pravo uzivat’ miesto in§talicie a dalSie doldady a podmienky
pozadované poskytovatelom a vyjadri sthlas so spracuvanim
jeho osobnych udajov uvedenych v zmluve. Poskytovatel' uzavrie
zmluvu s kazdym ziujemcom, ktory splni podmienky stanovené
v tychto podmienkach a dalsich podmienkach pozadovanych
poskytovatelom. Podrobné informicie o pozadovanych dokladoch
a daliich podmienkach su k dispozicii na ZS.

24 Podmienky platia pre celé Gzemie SR, ale poskytovate!
poskytuje sluzby len v tych lokalitdch, v ktorych to siet’ televiznych
kiblovych rozvodov umoziiuje a poskytovatel'v nich zacal poskytovat'
sluzby. Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie zmluvy, ak:

24.1 poskytovanie sluiieb v pofadovanom mieste alebo

v pozadovanom rozsahu je technicky neuskuto&nitelné, alebo

242 v danej lokalite to neumoifiuje siet’ televiznych kablovych
rozvodov, alebo poskytovatel neza¢al poskytovat' dant sluzbu v tejto
lokalite, alebo

243  ziujemca nedava zirukuy, Ze bude dodriavat’ zmluvu najmi
preto, Ze je dlintkom poskytovatela alebo iného podniku, alebo
niektory z tychto podnikov uZ predtym odstupil od zmluvy s nim
alebo vypovedal s nim zmluvy, alebo

244  ziujemca nesuhlasi so vieobecnymi podmienkami.
€13 Predmet zmiuvy
3.1 Predmetom zmluvy v Casti tykajicej sa poskytovania sluzieb je:

3.1.1  zdvazok poskytovatela pripojit'koncové zariadenie uéastnika
na siet’ za Ulelom poskytovania sluifieb televiznych kiblovych
rozvodov a poskytovat’ castnikovi pocas trvania zmluvy siuiby
a plnit’ vietky dalSie povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené
v zmluve a v tychto podmienkach,

3.1.2  zavizok dcastnika platit’ poskytovatefovi za poskytovanie
slufieb cenu podla platného cennika a plnit’ vietky dalSie povinnosti
tak, ako si vymedzené v zmluve a v tychto podmienkach alebo z nich
vyplyvaji.

&L4  Slutby

4.1 Akuwalne informicie o druhu a rozsahu sluieb s uvedené
v platnom cenniku a su verejne pristupné na ZS a/alebo webovej
stranke www.satro.sk.

4.2 Poskytovatel poskytuje sluzby ako €asovo neobmedzené sluiby
a podla podmienok vyplyvajicich zo zmluvy a tychto podmienok.

€15 Zarladenia potrebné na utivanie slutieb
5.1  Specifikiciazariadenia:” ~ T T T T T Tt
5.1.1  Previdzkovatel' je na Ziadost' Uastnika povinny, podla

zistenych prijmovych podmienok distribuovaného signalu, navrhnir'
ucastnikovi vhodné riesenie prijimacieho zariadenia pre 2abezpegenie
kvalitného (podfa platnych technickych noriem) prijmu signatu
v mieste poskytovania sluZieb, ak je toto technicky mozné.

5.2 V pripade, e kvalita signilu za poufitia Standardne
pouzivanych a ponukanych zariadeni nedosahuje poZadovanu
technicki  kvalitativau  drovefi, je prevadzkovate! povinny
na to Ucastnika upozornit’ a v zdvislosti od zistenych prijmovych
podmienok navrhnit’ U€astnikovi nestandardné rieenie prijmu, ak je
toto technicky realizovatelné.

5.1.3  Na ziklade doporudeného rieSenia a s tym suvisiacich
technickych a platobnych podmienok sa uéastnik rozhodne
pre typ navrhovaného rieSenia. Ak ucastnikom zvolené riesenie
nezabezpeduje signdl v pinej kvalite a UCastnik nadalej vyslovene
na flom trvd, prebera Gcastnk pini zodpovednost' za tomu
odpovedajicu technickd kvalitu prijmu.

5.2 Na ugivanie sluZieb potrebuje i€astnik najma funkéné koncové
2ariadenie, v pripade vyuitia bezdrdtovej siete aj anténny prijimaci
komplet a v pripade prijmu digitdlnych programov aj STB a kartu.

5.3 Zariadenia potrebné na uZivanie sluZieb, okrem karty, moze
Uastnik nadobudnit’ akymkolvek zikonom povolenym spdsobom
(napriklad kipou) od poskytovatela alebo iného podniku &i fyzickej
osoby. Kartu méze adastnik nadobudnit’ vyluine predplatenim
sluZieb u poskytovatela alebo nim autorizovanych distributorov.
Karta je neprenosnid a je zakazané akokolvek s fiou manipulovat’
alebo kopirovat' & modifikovat’ na nej ulozené ddaje.

54 V pripade potreby poskytovatel poskytne ufastnikovi
do uiivania vietky potrebné zariadenia na uzivanie stuZieb na zaklade
podpisanej Zmluvy o zabezpeke, po uhradeni prislusnej finanénej
zibezpeky a aktivaéného poplatku uréenych podfa platného cennika.
O potrebe a vhodnosti poskytnutia uréitého zariadenia poskytovatela
rozhoduje vyluéne poskytovatel. Poskytovatel neposkytuje koncove
zariadenia,

5.5 Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, Ucastnik znasa nikiady
na instaldciu zariadenia.

5.6 Ucastnik potvrdi prevzatie zariadeni podpisom Instalacného
a preberaciho protokotu.

5.7 Zariadenia poskytovatela, vritane zariadeni poskytnutych
Giéastnikovi do uZivania, si vo vyluénom viastnictve poskytovatela,
dlale] nepredajné a ten je opravneny podla svojho uviZenia tieto
menit’, dopifiat, premiestfiovat’ alebo upravovar.

e
6.1 Udastnik je povinny umoZnit’ plnenie vietkych povinnosti
a priv poskytovatela, vritane poskytnutia sGéinnosti poZadovanej
70 strany poskytovatela,

Prava a povinnosti G¢astnika




6.2 Utastnik ma pravo pisomne poiadat’ poskytovatela o zmenu
miesta inStalicie v ramci lokality, v ktorej poskytovatel poskytuje nim
odoberané sluzby. Ucastnik je povinny pred zmenou miesta initalicie
zaplatit’ poplatok za znovupripojenie podlia platného cennika alebo,
ak v novom mieste inStalicie nie je zriadené pripojenie, poplatok
za zriadenie pripojenia. Ak je navrhovand zmena z technickych
a ekonomickych dévodov pre poskytovatela neprijatelna, informuje
Uéastnika, Ze mbZe zotrvat' na doterajiom mieste instalicie alebo ma
zmluvu vypovedat'.

6.3  Utastnik tymrto dava poskytovatelovi sihlas s vykonanim prac
a Cerpanim elektrickej energie suvisiacim s poskytovanim sluZieb
a odstrafiovanim porich, opravou, Gpravou, montaZou, dribou,
nastavenim, dopinenim, zmenou, premiestnenim, reviziou, meranim
alebo demontaZou zariadeni poskytovatela v priestoroch miesta
initaldcie a, pokial' to bude nutné pre plnenie predmetu zmluvy,
i v ostatnych priestoroch nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza miesto
in§talicie, a to aj bez pritomnosti ucastnika alebo jeho zistupcu.
Za ucelom plnenia zmluvy sa Ucastnik zavdzuje umoZnit' na poziadanie
poskytovatelovi, alebo osobiam uréenym poskytovatefom pristup
a vstup do priestoru miesta initalicie a ostatnych nevyhnutnych
priestorov nehnutelnosti, v ktorej sa nachidza miesto instalacie,
po celi dobu trvania zmluvy, ako i v sdvislosti s jej ukonéenim
a po ukondeni jej platnosti. Ak je pre (el a plnenie tohto odseku
potrebny suhlas tretej osoby, (astnik sa zavizuje zabezpecit' tento
suhlas, Do &innosti poskytovatefa uvedenych v tomto odseku patri
aj pravo kontrolovat' plnenie povinnosti Gastnika najmi podla
bodov 7.3 az 7.10 a €I. 7 podmienok.

6.4 Ucastnik berie na vedomie, ze instalicia, pouzivanie, kontrola,
idriba, opravy a odstrénenie zariadeni poskytovatela mdie
viest' k vypadku poskytovania sluzieb, pripadne k strate nastaveni.
Ak v désledku uvedenych Cinnosti poskytovatela vznikne Gcastnikovi
akakofvek 3koda, nie je poskytovatel’ za takito $kodu zodpovedny
a nie je teda povinny takito Skodu Glastnikovi ani &iastoéne
uhradit’.

6.5 Ak poskytovatel poskytne castnikovi pristupové heslo (hesld),
je opravneny ho kedykolvek zmenit', pokial si to vyzaduji technicke,
previdzkové alebo organizacné dévody na strane poskytovatela.
Ugastnik sa zavizuje so svojim pristupovym heslom nakladat’ ako
s dévernou informaciou a utajovat’ ho. Utastnik nesie zodpovednost'
za poutitie svojho pristupového hesla. Uastnik méze pisomne,
pripadne inym spdsobom, ktory mu poskytovatel' umozni, poZiadat’
poskytovatela o zmenu svojho pristupového hesla.

6.6 Utastnik je povinny informovat’ ZS o kradeti, strate,
nefunkénosti, zni¢eni alebo poskodeni ktoréhokofvek jemu
poskytnutého zariadenia poskytovatela do 3 (troch) pracovnych dni
po dni, v ktorom sa o takejto udalosti dozvedel.

6.7  Vpripade ukoncenia vypoZi¢ania zariadenia formou modifikacie
prip. ukongenia platnosti Zmluvy o zibezpeke je (castnik povinny
najneskdr do 7 dni odo diia modifikicie prip. ukoncenia platnosti

= - - =Zmluvy-o zibezpeke odovzdat® spit-previdzkovatelovi predmetné

vypoZi¢ané zariadenia, a to na svoje ndklady a nebezpeenstvo.
Potom, €o prevadzkovatel’ prevezme od Ucastnika nim poskytnuté
a neposkodené zariadenia, bude Gcastnikovi vritend zabezpeka vo
vyske podla Zmluvy o zibezpeke, ¢l. lil, bod 5).

68 V pripade zriadenia funkéného centrilneho rozvodu TKR
urceného na distriblciu programov TKR v nim obyvanom objekte
prevadzkovatelom, je U¢astnik povinny do 7 dni umoZnit’ pracovnikovi
prevadzkovatela pripojenie Ucastnika na tento centralny rozvod
a najneskér do 7 dni od takéhoto pripojenia odovzdat’ spit’ anténne
zariadenia jemu vypoficané a zverené za (felom individuilineho
prijmu. Za tieto zariadenia mu bude vritend zibezpeka vo vyike
podla Zmluvy o zabezpeke, &l. lll, bod 5). Ugastnik, ktory toto
zariadenie odovzdal a bol pripojeny na centrilny rozvod TKR poiiva
nasledne $tatit Standardného ucastnika KBY.

6.9 V pripade nezabezpecenia technického servisu formou
opravy resp. vymeny poskodeného zariadenia do 5 dni od nahlisenia
potziadavky G€astnika na servisnom/zakaznickom stredisku uvedenom
v zihlavi Zmluvy o zibezpeke ma \castnik nirok na alikvotnu zlavu
z pravidelnych mesaénych poplatkov v zmysie Zmluvy o poskytovani
stuzieb TKR. Do tejto doby sa nezapotitava obdobie neposkytnutia
potrebnej siinnosti Gcastnika v zmysle podmienok a/alebo neplinenia
si pripadnej povinnosti nahrady skody.

6.10 V pripade nezabezpecenia technického servisu zariadenia
do 30 dni od nahlisenia poZiadavky Oastnika na servisnom/
zakaznickom stredisku uvedenom v zihlavi Zmiuvy o zibezpeke
ma Gfastnik privo vypovedat Zmluvu o zibezpeke, Zmluvu
o poskytovani sluieb TKR a md narok na vritenie alikvotnej ¢asti
pravidelnych mesacnych poplatkov za obdobie neposkytovania
sluzby vinou nefunkénosti zariadenia. Do tejto doby sa nezapotitava
obdobie neposkytnutia potrebnej sucinnosti ucastnika v zmysle
podmienok a/alebo neplnenia si pripadnej povinnosti nahrady $kody.

6.11 Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, fe preberd hmotn
zodpovednost’ za jemu poskytnuté zariadenia poskytovatefa podla
tychto podmienok a vo vyske podla cennika. Zoznam zariadeni
poskytovatela poskytnutych dcastnikovi je uvedeny v zmluve
o zabezpeke a v protokole o prevzati zariadenia.

€17  Zasady sprivneho ufivania poskytovanych slutieb

7.1 Dodrziavanie tychto zisad a z nich vyplyvajicich povinnosti
Ucastnika je nutné pre zabranenie uZivania sluzieb spdsobmi, ktoré
s( protizakonné alebo v rozpore s dobrymi mravmi.

7.2 Konanie Uastnika, ktoré je v rozpore s ustanoveniami &l. 7
podmienok sa povaiuje za zneuiivanie poskytovanych sluzieb. Ak nie
je dalej ustanovené inak, v takom pripade ma poskytovatel privo
pisomne, faxom, e-mailom, alebo inym spdsobom vyzvat' Uéastnika,
aby upustil od porusovania zmluvy.Ak nenastane naprava do 3 dni od
dorucenia alebo do 10 dni od odoslania vyzvy, alebo, ak po obdriani
vyzvy Uéastnik opakovane poruiuje l. 7 podmienok, ma poskytovatel
pravo s okamZitou platnost'ou odstipit’ od zmluvy a sicasne moze
vyuZit' aj ostatné ustanovenia zmluvy, napriklad uctovat' ucastnikovi

jednorazovd zmluvni pokutu vo vydke podfa cennika a v pripade,
ak danou Zinnost'ou vznikne poskytovatefovi, resp. tretej osobe
3koda, je Ucastnik povinny ju v plnej vyike nahradit. Poskytovatel
je oprivneny s okamiitou platnostou pozastavit, dolasne alebo
trvalo, poskytovanie sluZieb aj v pripade odévodneného podozrenia
z porufovania povinnosti Glastnika vyplyvajucich z ustanoveni ¢l
7 podmienok. Vymenovanie zasad a nepovolenych konani v ¢l 7
podmienok je demonitrativne, za zneuzitie poskytovanych sluZieb
s rovnakymi pravnymi nasledkami bude povaZované aj iné konanie,
ktoré je moiné oddvodnene povaiovat' za zneuzivanie sluZieb.

73 Ucastnk je povinny vyuiivat' sluiby a jemu poskytnuté
zariadenia poskytovatela len spdsobom, ktory je v sulade so zmluvou,
pisomnymi navodmi a pokynmi poskytovatela, podla vieobecnych
zaviznych pravaych predpisov a zabezpedit' na viastné niklady
napdjanie tychto zariadeni elektrickou energiou.

7.4 Ugastnik je povinny riadne zabezpecit jemu zverené zariadenie
proti akémukolvek neziadicemu zniceniu, poSkodeniu, strate,
odcudzeniu pripadne proti inému zasahu O€astnika alebo tretich
0séb spasobujuce znemoinenie alebo znehodnotenie prijmu signalu.
Takéto nebezpecenstvo, s nim suvisiace naklady a pripadné vzniknuté
Skody znasa ucastnik.

7.5 Ugastnik takisto nesmie vykonavat' na vypoZi¢anom zariadeni
Ziadne technické opravy, Upravy a iné zisahy do technického
vybavenia zariadenia, menit' alebo kopirovat' (idaje na karte a to priamo
alebo prostrednictvom tretich oséb. Takéto nebezpelenstvo, s nim
stvisiace naklady a pripadné vzniknuté Skody znada dcastnil.

76  Ugastnik sa zavizuje nepripajat’ k zariadeniam poskytovatela
ani k sieti televiznych kiblovych rozvodov Ziadne pristroje
a zariadenia, ktoré nesplfiaju poziadavky prisluinych bezpeénostnych,
technickych a pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

7.7 Ugastnik nesmie zmenit miesto initalicie bez vedomia
poskytovatela, poskytovat' zariadenie poskytovatela ako zalohu
alebo ho vyviezt' mimo (izemia Slovenskej republiky.

78 Ucastnk sa zavizuje uiivat' sluiby vyhradne pre svoju
potrebu a nie je opravneny k akémukofvek inému vyufitiu stuzieb
bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu poskytovatela. Ugastnik
nie je opravneny najma zdielat’ sluzby s tretou osobou, umoZnit’
bezplatné alebo komeréné ufivanie sluZieb tretej osobe, ak nie
je v zmluve vyslovne uvedené nieto iné. Ucastnik nesmie umoznit
tretej osobe pouzivat’ kartu alebo jej kopiu. Ucastnik je oprévneny
umoznit' blizkym osobam (§ 116 Obcianskeho zakonnika) bezplatné
vyuzivanie sluiieb.

7.9  Utastnik nesmie za ziadnych okolnosti jemu zverené zariadenia
poskytovatela pouit' priamo ¢&i sprostredkovane pre zabezpelenie
individudlneho prijmu signdlu TKR v priestoroch inych nez na adrese
pripojky a to odplatne & bezodplatne. Takisto tiéastnik nesmie
umoznit’ takéto konanie tretim osobam.

710 Uéqstnﬂ( nesmie z ziadnygh okolngsti jemu zverené zariadenia
poskytovatela pouZit' priamo & sprostredkovane pre zabezpecenie
verejného prijmu signdlu TKR ¢i uz v priestoroch na adrese pripojky
alebo aj v inych priestoroch. Takisto G€astnik nesmie umoznit’ takéto
konanie tretim osobim.

7.1 Ugastnik dalej nesmie vykonavat najmi nasledovné akivity:

7.11.1  dmyselne alebo z nedbanlivosti poskodit’ siet’,

7.11.2  zasahovat’ do siete a poskodzovat' zariadenia poskytovatela.

7.12 Uastnik nesie zodpovednost’ za $kodu vzniknutd v désledku
uzivania sluZieb v rozpore s ustanoveniami &. 7 podmienok.
V pripade porusenia povinnosti podfa &.7 podmienok je poskytovatel
opravneny Uétovat' i€astnikovi zmluvni pokutu vo vyske 10 000.- Sk
za kazdé také porusenie a U¢astnik je povinny ju zaplatit’ Ustanovenia
o nihrade Skody aj vo vyike presahujicej tito zmluvnd pokutu tym
nie si dotknuté.

7.13 Zasahy do siete a zariadeni poskytovatela smu vykonavat’ len
osoby poverené poskytovatelom,

&1.8  Spracivanie osobnych udajov

8.1  Poskytovatel je opravneny spractvat’ osobné (daje G¢astnika
vybradne v silade s prisluSnymi pravaymi predpismi o ochrane
osobnych ddajov.

82 Kaidi zmena povinnych osobnych adajov (Zastnika musi
byt' ozndmena poskytovatefovi najneskér do |5 (pitnastich) dni
odo diia takejto zmeny. Zodpovednost' za neplnenie si povinnosti
poskytovatela pri spractvani osobnych (dajov a za akukolvek ujmu,
ktord vznikne z dévodu takéhoto neplnenia si povinnosti G¢astnikom,
nesie Gastnik.

83  Udastnik podpisom zmluvy udeluje poskytovatelovi sihlas
na spracvanie osobnych Udajov spésobom tu uvedenym.

84 Udastnik udefluje poskytovatelovi stihlas spractvat’ osobné
Gdaje Ucastnika pre Glely zmluvy. Ucastnik zarovedi sihlasi
s poutivanim jeho osobnych idajov 2a i€elom informovania U€astnika
o sluibach poskytovatela, vykondvania prieskumov spokojnosti
so sluzbami a inymi aktivitami suvisiacimi s touto zmluvou, pri€om
uvedené Cinnosti mdZe poskytovatel' vykonavat' aj prostrednictvom
tretej osoby. Previdzkovatelom informagného systému obsahujiceho
osobné Udaje Gastnika je poskytovatel.

85 Vrozsahu vyssie uvedeného suhlasu je poskytovatel opravneny
spraciivat’ osobné Gdaje prostrednictvom tretich oséb aj v krajindch
Eurdpskej tnie a vykonavat' cezhrani€ny prenos osobnych Gdajov.

86 Utastnik berie na vedomie, Ze vzhladom na dZel zmluvy
je udelenie suhlasu so spracivanim jeho osobnych (dajov
neodvolatelné pocas platnosti zmluvy. Na ziklade § 13 ods. 3 zik.
<. 428/2002 Z. z. poskytovatel' nie je oprivneny po zaniku platnosti
zmluvy ai do uplynutia lehét stanovenych v asobitnych predpisoch
zlikvidovat’ osobné Udaje Uéastnika, ani ked' o to pisomne pofiada.

87 Utastnik udeluje poskytovatelovi sihlas na vytviranie
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zaznamov jeho volani na Cisla Z$ poskytovatela a na vyhotovenie
a ukladanie zvukovych ziznamov z tychto volani, taktiez na pouiitie
takto ziskanych zdznamov na posudzovanie a vybavovanie staznosti
Gcastnika.

éL9

9.1 Poskytovatel' je povinny, pokial' mozno vopred a véas oznamit'
ucastnikovi vhodnym spésobom obmedzenie, preruenie, zmeny
alebo iné nepravideinosti v poskytovani sluzieb. Tito povinnost'
sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej situacie.

Prava a povinnosti poskytovatela

9.2 Poskytovatel' je tiez oprivneny zaviest' dodatoéné spdsoby
ochrany siete, pokial je to potrebné z dévedu ochrany Géastnika
alebo siete a pokial' zavedenie tejto ochrany nevyvoli dodatoéné
neprimerané niklady zo strany Ugastnika.

9.3 Poskytovatel' je opravneny uskutoénit’ akékolvek zmeny
v sieti, ak takéto zmeny nemaji za ndsledok podstatné zniZenie
kvality poskytovanych sluzieb.

9.4 Poskytovatel je oprivneny zriadovat’ siet’ a stavat' jej vedenie
na nehnutelnosti Uastnika, vstupovat' v savislosti so zriadovanim,
prevadzkovanim, opravami a (dribou vedeni na nehnutefnost’
Gcastnika, vykonavat' nevyhnutné Gpravy pddy a jej porastu, to vietko
aj v sdvislosti 5 vykonom prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmliv
© pripojeni, udrzbou, technickym servisom alebo vykonom EZinnosti
podfa &lanku ! 1.

9.5  Poskytovatel' si vyhradzuje pravo menit' vo svojej programovej
ponuke pondkané televizne a rozhlasové programy, ako aj trvalo
alebo prechodne zniZit' ich celkovy podet.Tieto zmeny nie je povinny
osobitne oznamovat' i€astnikovi,

9.6  Poskytovatel pocas celej doby platnosti zabezpeuije technicky
servis nim poskytnutych zariadeni v uiivani G¢astnika formou opravy,
vymeny prip. poskytnutia nihradného zariadenia pocas celej doby
platnosti tejto zmluvy prostrednictvom svojich zamestnancov alebo
inych, nim autorizovanych oséb.

9.7  Poskytovatel pocas celej doby platnosti zabezpecuje technicky
servis do 48 hodin od nahlasenia poZiadavky GZastnika na servisnom/
zakaznickom stredisku uvedenom v zéhlavi Zmluvy o zibezpeke.

9.8 Poruchy spésobené konanim d¢astnika,nespravnym pouZivanim
zariadenia, neodbornou neautorizovanou montazou alebo pouiitim
neautorizovaného zariadenia v systéme su opravované na naklady
ucastnika v zmysle €l lil, bod 12.15 tychto podmienok zmiuvy
a skutoéne vynaloZenych nikladov.V pripade poruienia si povinnosti
vyplyvajicich z ustanoveni tejto zmluvy na strane ti¢astnika a vzniku
potreby poskytnutia nihradného zariadenia, je toto poskytnuté iba
po thrade vzniknutej skody a zibezpeky za nové zariadenie vo vyske
podla aktuiine platného cennika zariadeni.

9.9 Poskytovatel' preberd zaruku za kvalitu prijimaného signalu
a celkovt funkénost’ prijimacieho systému iba v pripade, Ze ucastnik

=pouZiva- zariademia ~poskytnuté a-autorizovamé -prevadzkovatelom,= - -

montdZ tychto zariadeni bola vykonana odborne sposobilou
a autorizovanou osobou a su spravne pouiivané. Ziruka
sa nevztahuje na interferencie a rusenia signalu spésobené
2zariadeniami neprevadzkovanymi prevadzkovatel'om. Prevadzkovatel
sa v takomto pripade zavizuje vyvinit' maximalne dsilie v ich
elimindcii a navrhndt' Gcastnikovi vyhovujuce riedenie, ak je toto
technicky realizovatelné.

9.10 Poskytovatel' zodpoveda za technickl spdsobilost’ zariadeni
podfa vieobecnych zavdznych pravnych predpisov a technickych
noriem.

9.1l Poskytovatel' je povinny v dostatoénom predstihu vyzvat'
k prevzatiy, pripadne zabezpecit' distribuciu zariadeni k Uéastnikovi
v pripade, Ze si to vyZiadaju pldnované technické zmeny nespdsobené
zasahom (éastnika.

9.12 Poskytovatel' je povinny prevziat' spit’ od Ucastnika nim
poskytnuté a neposkodené zariadenia pri¢om ucastnikovi bude
vritend zibezpeka vo vyske podla Zmluvy o zibezpeke, &I, I, bod
5)

9.12.1 v pripade ukonienia vypoiitania zariadenia formou
modifikcie prip. ukoncenia platnosti tejto zmluvy alebo,

9.12.2 v pripade anténnych zariadeni na individudlny prijem,
ak poskytovatel' zriadi funkény centralny rozvod TKR urceny
na distribiciu programov TKR v objekte obyvanom ucastnikom.

9.13 Poskytovatel sa zavizuje Ucastnikovi vratit' finanénd
zabezpeku do 10 dni po vriteni Uplnych a neposkodenych zariadeni
poskytovatela uvedenych v €lanku 5.4, ktoré su spdsobilé na riadne
poutivanie, poskytovatefovi. Poskytovatel je pritom opravneny
a tastnik s tym suhlasi, Ze finanénd zdbezpeka mdie byt' zo strany
poskytovatefa kedykolvek zapoditans voci akymkolvek pohladdvkam
poskytovatela voci Ucastnikovi, vritane nihrady skody.

9.14 V pripade dlhodobej (v sivislom obdobi dihfom ako
{ mesiac) objektivnej zmeny prijmovych podmienok preukizatelne
spdsobenych poskytovatelom, je poskytovatel povinny do | mesiaca
doporudit’ Ucastnikovi zodpovedajuci anténny systém, ak je toto
technicky realizovatelné. Pripadné, s tym suivisiace zmeny v predmete
a vyske zibezpeky budi rieSené ako v pripade prvotnej initalacie
systému Ucastnikovi.

9.15 Poskytovatel ma pravo okamiite docasne alebo trvalo odstavit'
prip. deaktivovat' zariadenia v pripade, ie by ich daldie pouiivanie
mohlo viest' k ohrozeniu Ucastnika alebo oséb dochddzajicich
do styku so zariadenim. Poskytovatel si vyhradzuje toto pravo
i v pripade, Ze daldia prevadzka zariadenia by mohla viest
k technickému alebo bezpednostnému ohrozeniu distribuéného
systému sluzieb TKR.V takychto pripadoch je poskytovatel povinny
do 3 pracovnych dni upovedomit' castnika o takychto dévodoch
a uviest’ sposob a termin riedenia.



€110 Cenaza poskytované sluzby a platobné podmienky

10.1 Ugastnik je povinny zaplatit' cenu za poskytovanie sluZieb
za obdobie od zriadenia sluiieb po zadiatok platobného obdobia
pri uzavreti zmluvy, cenu za poskytovanie .sluiieb v pravidelnych
opakovanych platbich na kaidé platobné obdpbie vopred, cenu
22 jednorazove sluzby a iné jednorazové platby. Ucastnik je povinny
pri kaidej platbe uviest’ ako variabilny symbol platby Cislo jeho
zmluvy. Sadzby cien a jednorazovych platieb su uvedené v cenniku,
alebo v tychto podmienkach.

102 Ugastnik ma prévo zvolit' si spdsob platby a platobné obdobie
vyznaéenim v zmluve, Sposob platby a platobné obdobie mézu byt’
menené dohodou zmluvnych stran podla &l. 17.2 podmienok.

10.3 Cena za poskytovanie slufieb sa plati vopred na platobné
obdobie, v ktorom bude poskytované zdanitelné pinenie. Poslednym
diom splatnosti ceny za poskytovanie slutieb je 15. (pitnisty) def
po zaéiatku platobného obdobia, ak nie je v zmluve alebo na faktire
uvedené inak. Poskytovatel md privo poZadovat' uhradenie ceny
7a jednorazové siutby, jednorazové platby a prvd cenu
2a poskytovanie pravidelnej sluiby s okamZitou splatnost'ou.

10.4 Vietky platby uvedené v zmiuve je astnik povinny riadne
a véas uhradzat' na bankovy Ucet poskytovatela uvedeny v zmluve,
pokial poskytovatel neoznami iny bankovy ucet, poitou alebo
osobne na ZS poskytovatefa, a to na dohodnuté platobné obdobia.
Zaplatenim riadne a véas sa rozumie deft pripisania Uhrady v plnej
vyske na tento bankovy (et poskytovatela, alebo defi zaplatenia
osobne na ZS poskytovatela najneskér v defi splatnosti.V pripade
pochybnosti sa faktira povaiuje za dorucend 5. (piaty) pracovny
defi po jej odosfani. Odoslanim sa rozumie odovzdanie zasielky
adresovanej na kontakeni adresu na postovu prepravu alebo zaslanie
elektronickou poitou na e-mailovtt adresu.

10.5 Poskytovatel nie je povinny zacat' poskytovat' sluiby skor, ako
Uastnik zaplati cenu za zriadenie pripojenia a cenu za poskytovanie
sluZieb na prisluiné obdobie v zmysle &1. 10.3 podmienok.

10.6 Poskytovatel je opravneny vystavit' faktlru aj v stvislosti
so zmenou ditumu fakturicie, zmenou poskytovanych sluZieb,
zmenou cennika, z administrativnych pricin, alebo v inych
odévodnenych pripadoch (napr. fakturdcia zmluvnej pokuty) bez
predchadzajiceho pisomného vyrozumenia. Ucastnik je povinny
uhradit’ takuto mimoriadnu faktiru v lehote splatnosti na nej
uvedene].

10.7 Utastnik nemé privo robit’ akékolvek zrazky alebo zmeny cien
alebo platieb.

108 Poskytovatel je oprivneny zapoditat’ svoje pohladavky
vyplyvajice zo zmluvy vofi pohladivkam Uéastnika, a to jedno-
strannym zapoditanim s €inkami dohody o zapocitani.

10.9 Poskytovatel je opravneny pozadovat od ziujemcu
jednorazovy dodatocny instalacny poplatok vo vyske diZnej sumy
a nabwrady vamiknutej <Skedy v pripade, €e-ziujemea pofaduje
poskytovanie sluZieb na adrese pripojky, na ktorej uz bola predtym
poskytovand sluzba poskytovatefom na ziklade zmiuvy a pocas
jej trvania vznikli dévody pre odstdpenie zo strany poskytovatefa
z titulu dihu uZivatela alebo z titulu uivania v rozpore so zasadami
tychto podmienok. V pripade, Ze medzitym nedoslo preukazatefne
k zmene vlastnictva objektu, v ktorom je umiestnena takito
pripojka, je poskytovatel opravneny odmietnut’ uzavretie zmluvy az
do vysporiadania dihu zaujemcom resp. do doby vykonania nipravy
v sposobe uiivania.

10.10V pripade neuhradenia akéhokolvek splatného pefazného
zavizku je poskytovatel oprivneny Ultovat’ Ucastnikovi (rok
z omeskania vo vyske 0,05% z difnej Ciastky za kazdy zacaty def
omeskania a U€astnik je povinny uhradit’ poskytovatefovi vietky
niklady vynaloZené na vymoZenie takejto dlinej Ciastky, vritane
nakladov na upomienky.

10.11 Cena za poskytovanie sluZieb uhradena (castnikom na platobné
obdobie, podas ktorého Ucastnik po ukonéeni zmluvy uZ sluiby
nevyuiival, patri poskytovatelovi v pripade ukonenia zmluvy
odstipenim zo strany poskytovatela. To isté plati aj vtedy, ak Ucastnik
vyuzil ktorukofvek z pontikanych zliav a zmluvu ukongil vypovedou
podla § 43 ods. 6 zikona.V ostatnych pripadoch bude (astnikovi
vritend pomernd Cast’ uhradenej ceny za poskytovanie sluzieb na
zaklade jeho pisomnej Ziadosti.

10.12 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ukonéenia zmluvy
sl cena za zriadenie pripojenia, cena za znovupripojenie a iné
jednorazové platby nevratné,

10.13 Zanik zmluvy nemd vplyv na pravo poskytovatefa na zaplatenie
jeho pohladdvok voci i€astnikovi vzniknutych v sdvislosti so zmluvou.

10.14 Poskytovatel mé pravo na dhradu ceny za poskytovanie sluzieb
podla zmiuvy bez ohladu na to, €i (castnik skutocne vyuzival sluzby.

¢l 11 Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb

1.1 Akékolvek porusenie €l.7 podmienok li€astnikom je povazované
za zneuzivanie sluZieb a za podstatné poruienie zmluvy a poskytovatel
je z tohto dévodu, ako aj z dévodu iného zneuZitia sluzieb, opravneny
okamfite pozastavit' alebo obmedzit’ poskytovanie sluzieb tcastnikovi,
a to i bez predchidzajuceho upozornenia. Poskytovatel' je povinny
o takomto pozastaveni alebo obmedzeni sluzieb nistedne informovat’
0¢astnika najneskdr do 3 dni od pozastavenia alebo obmedzeniasluzieb.
Ak ucastnik zabezpedi ndpravu a zaplati poplatok za znovupripojenie
podla cennika, poskytovatel' na ziklade pisomnej Ziadosti U¢astnika
v primeranej lehote obnovi poskytovanie sluzieb. Poskytovatel
je opravneny s okamiitou platnostou pozastavit, dolasne alebo
trvalo, poskytovanie sluzieb aj v pripade odévodneného podozrenia
z porusovania povinnosti i€astnika vyplyvajlcich z ustanoveni &. 7
podmienok.

1.2 Poskytovatel je oprivneny docasne pozastavit' alebo obmedzit’
poskytovanie sluZieb bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie zmluvy, v potrebnom rozsahu z ddvodu verejnej

bezpeénosti alebo iného verejného zdujmu, pripadov vyssej moci,
rozhodnutia prisluiného organu, pre vykon oprav a prac potrebnych
pre previdzku alebo v snahe vyhnut' sa chybam v sieti. Docasné
pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb podla tohto
odseku oznami poskytovatel' G¢astnikovi pokial' mozno vopred, inak
v primeranej lehote, vhodnym spdsobom a zaroven oznami aj dovod
a predpokladant dobu pe ia alebo obmedzenia poskytovania
sluzieb.

1.3 Poskytovatel je oprivneny pozastavit' alebo obmedzit’
poskytovanie sluzieb bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek
porusenie zmluvy, ak Gcastnik riadne nezaplati splatni cenu alebo
iny splatny zavizok vofi poskytovatelovi, vritane akychkolvek
zavizkov O¢astnika vzniknutych pri poskytovani inych sluzieb ako
tychto slufieb a to aZ do ¢asu (plného uspokojenia celej diZnej
sumy uéastnika, vratane jej prislufenstva, a zaplatenia poplatku
za znovupripojenie podfa cennika alebo do zéniku zmluvy.

114 Poskytovatelovi patri cena za poskytovanie sluzieb v celom
rozsahu aj v pripade, fe poskytovatel pozastavi alebo obmedzi

poskytovanie slufieb podla ¢l 7, ¢&. tI.l a2z 1.3 podmienok,
a to po cely ¢as kedy bude poskytovanie sluZieb pozastavené alebo
obmedzené podla ¢l 7, &l 111 ai 11.3 podmienok s vynimkou

pozastavenia poskytovania slufieb pre vykon prac potrebnych
pre prevadzku alebo v snahe vyhnit' sa chybdm v sieti.

€1.12 Zodpovednost’ za $kodu

12,4 Poskytovatel' je zodpovedny za sulad sluZieb so zmluvou
a technickymi poziadavkami vyplyvajicimi z prisludnych pravnych
predpisov aviak len po rozhrania siete. Poskytovatel je zodpovedny
2a Skodu len v pripadoch, ked’ bola sposobena Gmyselnym porusenim
povinnosti poskytovatefa vyplyvajucich zo zmluvy, v rozsahu
a spdsobom vyplyvajicim z tychto podmienok. Poskytovatel' za skodu
nezodpoveda, ak preukaze, Ze za danych okolnosti vykonal vietky
predpokladatelné ukony v zaujme predidenia alebo odstrinenia
Skody.

122 Utastnik berie na vedomie, ze poskytovatel nenesie
zodpovednost’ za obsah a vyuiitie slufieb, alebo za informacie
a Udaje dostupné v sieti, napriek tomu, Ze sd tieto informacie
pristupné prostrednictvom sluZieb.

12.3 Poskytovatel nezodpovedi za Skody a iné ujmy, ktoré vznikli
udastnikovi a stvisia s obsahom a bezpecnost'ou prepravovanych
sprav.

124 Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu spdsobent koncovym
zariadenim a zariadeniami potrebnymi na uZivanie sluiby
a nezodpovedi ani za ich funkénost’, okrem zariadeni poskytovatel'a,
alebo prevadzku.

125 Utastnik je povinny dbat' na to, aby na zariadeniach
poskytovatel'a nevznikla Ziadna Skoda, a to ani v désledku nihodnej
udalosti. Utastnik tymto prebera zodpovednost' za vznik akejkolvek,

-t. -} -aj- ndhodnej «§icody ma - zariademiaeh -peskytovatela; ktoré

budli umiestnené v mieste indtalicie alebo v inych priestoroch
uastnika, a to od okamihu ich umiestnenia a do ich odovzdania
poskytovatel'ovi. Ak napriek tomu vznikne skoda, postupuje sa podla
¢l. 6 podmienok.

12.6 Poskytovatel' je povinny v pripade vzniku $kody, za ktoru
zodpovedd, nahradit’ U&astnikovi $kedu v rozsahu uréenom
v tomto ¢lanku podmienok, nie viak usly zisk. Rozsah zodpovednosti
poskytovatela za Skodu je vo vietkych pripadoch obmedzeny
do vysky rovmajlcej sa najnizSej cene za poskytovanie zikladnej
sluzby na jeden mesiac uvedenej v cenniku.

127 Ucastnik nema nirok na nihradu 3kody, ak nespinenie
povinnosti poskytovatela bolo spdsobené konanim Ucastnika,
porusenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho sdcinnosti.
Ugastnik nemd ndrok ani na nahradu tej Casti $kody, ktord bola
sposobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravaymi
predpismi vydanymi za tiCelom predchidzania vzniku Skody alebo
obmedzenia jej rozsahu,

12.8 Povinnosti poskytovatela sa budi povaZovat' za spinené
a poskytovatel nebude zodpovedny aj vtedy, ak:

128.1 skoda bola spdsobend akymkolvek zariadenim, ktoré
nedodal ucastnikovi poskytovatel a ktoré bolo pouZité namiesto
zariadenia poskytovatefa,

1282 skoda bola spdsobend nespravnym pouZivanim zariadenia
poskytovatel'a,

12.8.3 Gcastnik nedostatocne poskytol sicinnost' pri odstrafiovani
poruchy, najmi ak ju nenahlasil, alebo neumoznil vstup,

1284 porucha bola odstranena v lehote neprekradujicej iehotu
uvedenu v ¢l. 14.7 podmiencok, alebo

1285 bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie sluzieb
v sulade s podmienkami.

129 Poskytovatel je podla viastného vyberu oprivneny nahradit’
Ucastnikovi $kodu, za ktoru zodpoveda, bud' finanénym vyrovnanim
alebo uvedenim do pvodného stavu, ak je to moiné.

12.10 Ugastnik je zodpovedny za §kodu, ktoru spdsobil porusenim
svojich povinnosti podla zmluvy, najmdi za 3kodu vzniknutd
poskodenim siete poufitim zariadenia, ktoré nebolo vlastnené
a prevadzkované poskytovatelom, pripojenim  nevhodného
koncového zariadenia na siet' alebo nedostatoénou sicinnost'ou
pri odstrafiovani portich.

12.11 Ugastnikje zodpovedny za skodu,ktori vznikne poskytovatelovi
v désledku zneuZitia poskytovanych sluzieb poda ¢t 7 podmienok.

12.12 Ucastnik ani poskytovatel' nie je zodpovedny za $kodu, ktora
vznikla v dosledku vyisej moci.

12,13 Za vys$siu moc sa pre ucely zmluvy povaiuje najmi vojna,
explozia, rebélia, sabotaz, alebo pokus o fiu, prirodnd katastrofa,
ohen, Strajk, konanie na prikaz Stitnych orginov na obranu $titu,
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policie alebo inych orginov oprivnenych zikonom, rozhodnutia
alebo konania organov verejnej spravy.

12.14 Ak Gcastnik nevrati jemu poskytnuté zariadenie poskytovatela
v termine uvedenom v &l 6.7 a 6.8 podmienok alebo ho vriti v stave
nefunkénom, alebo v stave, ktory zjavne nezodpovedi beinému
opotrebovaniu, je poskytovatel opravneny (Etovat' Ucastnikovi
jednorazovd zmluvnu pokutu vo vyske podla cennika.

12.15Za 3kody vzniknuté znifenim, poskodenim, stratou,
odcudzenim, pripadne zisahom iného Ucastnika alebo tretich osdb
znemoziujicim alebo znehodnocujicim prijem signalu je plne
zodpovedny (castnik a zavizuje sa ich uhradit’ prevadzkovatelovi
v plnom rozsahu z viastnych prostriedkov. V takomto pripade
sa Ucastnik zavidzuje uhradit’ nihradu Skody za zariadenie v zmysle
bodu 12.16 tohoto Elanku a tiez vietky naklady prevadzkovatefa
priamo suvisiace s takymto konanim.

12.16 Pre stanovenie sumy nahrady Skody za stratené, odcudzené,
nevratené, zniené alebo poskodené zariadenia vypoZitané
Olastnikovi je rozhodujuca plna, neakciovd vyska zabezpeky
platnd v Case poskytnutia tohoto zariadenia Ucastnikovi a uvedend
v Zmluve o zibezpeke, v ¢l. Il bod 2), stlpec ,,plnd vyska zabezpeky".
V pripade stratenia, odcudzenia a nevratenia zariadenia vypozicaného
Ucastnikovi je poskytovatel tieZ oprivneny Uctovat’ uastnikovi
zmluvni pokutu vo vyske podla platného cennika a Gcastnik
sa ju zavizuje uhradit. Aktudlny technicky stav zariadenia, miera
opotrebenia a ani aktudlna vySka zibezpeky za obdobné zariadenie
nemdzu byt v tejto sume zohladnené.

12,17 V pripade vzniku niroku na nihradu kody prevadzkovatelovi
z titulu znifenia, poikodenia, straty, odcudzenia alebo nevratenia
vypozi¢aného zariadenia po ukonceni zmluvy si prevadzkovatel
moéie zapoditat’ zostatok zibezpeky za predmetné zariadenie
do Ohrady naroku. Tento krok nezbavuje Ucastnika povinnosti
douhradit’ zvySok nahrady Skody a zmiuvni pokutu.

12,18 Narok na takito nahradu Skody od castnika vznikd
prevadzkovatelovi aj v pripade dodatoéného dokazania porusenia
jeho povinnosti vyplyvajlcich z €11V, bod 7.3 tychto podmienok.

12.19 Ugastnik sa zavizuje uhradit’ nahradu $kody a zmluvnii pokutu
do 10 dni od vzniku takéhoto niroku prevadzkovatela.

¢&t.13 Poruchy

131 Utastnik je povinny ozndmit’ poskytovatefovi kazdu poruchu
ihned' po jej zisteni a poskytnit’ si€innost’ pri odstrafiovani poruchy
podla &l. 6.3 podmienok.

13.2 Poskytovatel' je zodpovedny za poruchu len v pripadoch,
ked' bola porucha spdsobena zavinenym porusenim povinnosti
poskytovatefa zo zmluvy. Poskytovatel' za poruchu nezodpoveda,
ak preukdze, Ze za danych okolnosti vykonal vietky predpokladatelné
ukony v zaujme predidenia alebo odstranenia poruchy.

$3.3 )castnikfe zodpavedny za poruchus ktory sgosobl poruseint
svojich povinnosti podfa zmluvy alebo vznikla v dbsledku zneuzitia
poskytovanych slufieb uastnikom podla €. 7 podmienok alebo
vznikla mimo siete na strane dcastnika, vratane poruchy v koncovom
zariadeni.

13.4 V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny
poskytovate! podla €. 13.2 podmienok, je poskytovatel povinny
odstranit’ takito poruchu v najkratSiom moznom case na ziklade
oznamenia Gcastnika o poruche. Tito povinnost' plati viak len
vtedy, ak odstranenie poruchy spoliva vyluéne na technickych
a personalnych kapacitich poskytovatela s tym, fe v ostatnych
pripadoch uréi poskytovatel primerand lehotu podfa povahy danej
poruchy. Uvedena povinnost' neplati napriklad vtedy, ked' porucha
savisi s poskytovanim sluZieb inymi poskytovatelmi alebo so siet'ou
¢i zariadeniami mimo siete.

13.5 V pripade, Ze porucha vznikla v sieti a Gcastnk za fu
nie je zodpovedny, poskytovatel poruchu odstrini bezplatne
a na svoje naklady.V pripade, Ze za poruchu je zodpovedny tcastnik,
poskytovatel poruchu odstrani na ziklade Ziadosti uUcastnika
a Glastnik je povinny zaplatit’ cenu za servisné sluiby u GEastnika
podfa cennika a skutoéné niklady. Ugastnik je povinny zaplatit’ cenu
za servisné sluzby u Ucastnika podla cennika aj vtedy, ak Ucastnik
nespinil svoju povinnost’ podla ¢l 6.3 podmienok a poskytovatel
alebo osoby nim uréené nemohli vstipit’ na miesto initalicie alebo
do ostatnych priestorov nehnutelnosti v silade s ¢l. 6.3 podmienok,
alebo ide o plané alebo klamlivé ozndmenie poruchy alebo
poskytovatel vykonal zisahy do koncového zariadenia na poZiadanie
Ucastnika.

136 Ak nie je porucha odstrinend kvoli prekizke na strane
uastnika, poskytovatel' nie je v omeskani so svojimi povinnostami,
kym nebude prekiZka odstranend.

13.7 Ak ucastnik protipravne znemoziiuje odstrarnovanie poruchy.,
ktori sa tyka viacerych uéastnikov, Uastnik je zodpovedny za vietky
Skody spdsobené poskytovatelovi v tejto suvislosti.

13.8 Odstraiovanie porich je oprivneny vykonivat' iba posky-
tovatel alebo osoby nim uréené. Ak poskytovatel zisti, Ze siet' bola
opravovana alebo sa uskutoénil pokus ju opravit' tretou osobou
alebo Géastnikom a bola tym spésobena $koda, Uastnik je povinny
nahradit’ tuto 3kodu a naklady spojené s odstrafovanim poruchy.

€l. 14 Reklamaény poriadok

14.1 Reklamaéné konanie podfa tohto Elinku podmienok upravuje
postup poskytovatela a (astnika a rozhoduje sa v fiom o vybaveni
reklamacie G¢astnika podla platnych pravnych predpisov a tohto
reklamaéného poriadku.

142 Ucastnik mi pravo reklamovat’ spravnost’ Ghrady a kvalitu
poskytovanej sluzby.
14.3 Reklamaciu Gastnik uplatiuje pisomnou formou zaslanou

doporutene na adresu poskytovatela alebo doruéenou osobne
na prisluiné ZS poskytovatela.




144 Ucastnik je opravneny podat’ reklamiciu v lehote 30 dni odo
dia vzniku dovodu reklamicie.

14.5 Poskytovatel na ziklade podanej reklamacie je povinny
vec preSetrit’ a v lehote do 30 dni oznamit’ vysledok presetrenia
reklamicie ucastnikovi, inak sa reklamicia povaZuje za uznani.

14.6 Reklamicia vo veci preSetrenia uhrady nemé odkladny tcinok
na zaplatenie ceny za poskytnute sluzby.

14.7 Ak sa v niektorom platobnom obdobi pocas trvania zmiuvy
vyskytne porucha trvajlca nepretriite dlhdie ako 5 dni, s vynimkou
poruch za ktoré zodpovedi Gcastnik podfa &l. 13 podmienok alebo
poruch, ktoré vznikli mimo siete, ma Ucastnik nirok na vritenie
pomernej &asti uZ zaplatenej ceny za poskytovanie sluzieb alebo jej
pomerné zniZenie, pricom pomernou ¢ast'ou a pomernym zniZzenim
sa rozumie jeden defi za kazdych dokonéenych 24 hodin. Podmienkou
je, Ze ucastnik vias ohlasi takito poruchu poskytovatelovi
na prisiunom telefénnom Cisle alebo prisiuinej adrese elektronickej
posity,alebo sa poskytovatel'o takejto poruche dozvie inak,a dcastnik
si takto uplatni svoje privo najneskor do 3 mesiacov od odo dfia
odstranenia poruchy, inak toto pravo zanikd. Doba poruchy sa podita
odo diia, kedy bola porucha ohlisena a overena poskytovatelom a za
zaciatok poruchy sa povaZuje hodina ohlisenia poruchy G&astnikom,
pokial’ nie je znimy skutoény &as zadiatku poruchy.

14.8 Ak (castnik neuplatni reklamdciu v lehote uvedenej v &l. 14.4
podmienok, poskytovatel nie je povinny reklamacii vyhoviet.

14.9 Ak ucastnik zmeskd zo zdvainych dévodov lehotu pre
uplatnenie reklamicie, moZe pisomne poZiadat’ o odpustenie
zmedkania lehoty. Poskytovatel mbze zmedkanie lehoty odpustit,
ak Ucastnik preukiZe, Ze lehotu zmeskal zo zavainych dévodov
a ak uplatni zmeskant reklamiciu do 10 dni po ziniku tychto
dévodov, Zmeskanie lehoty nie je moZné odpustit, ak uplynuli
viac ako 3 mesiace odo diia, kedy mohla byt' rekiamdcia prvykrit
uplatnend.

1. 15 Midanlivost’

151V suvislosti s dovernymi informaciami spristupnenymi druhej
strane, kazdd zmluvnd strana bude pocas trvania zmluvy, ako
aj po jej ukondeni, uchovivat' v tajnosti a dovernosti akékoivek
doverné informacie a — pokiafl to nie je pre Gely zmluvy ~ nebude
takéto informicie reprodukovat'ani poskytovat' tretim stranim alebo
ich inym spbsobom vyuiivat' a spristupfiovat’ déverné informicie
tretim stranam iba na ziklade predchidzajiceho pisomného sihlasu
druhej strany.

152 Ostatné zikonné povinnosti mianlivosti zostivaju nedotknuté,

€l. 16 Oznamovanie informacif a doruZovanie pisomnosti

16.1 Ak nie je v podmienkach ustanovené inak, povinnost'

informovat, ozniamit' alebo oboznamit' (castnika sa povaiuje

za spineni, ak poskytovatel postupuje ktogymkalvek z nasledujicigh .
spdsobov podra vlastného uvaZenia: spristupni prislusni informéciu

na ZS, prostrednictvom elektronickej posty, pisomne, telefonicky,

osobne alebo prostrednictvom internetovej strinky www.satro.sk.

162 Ak ma podfa zmiuvy alebo prisluSnych pravnych predpisov
poskytovatel doruéit’ pisomnosti UZastnikovi, 2za rovnocenné
dorulovaniu prostrednictvom poitovej prepravy sa povajuje
aj dorucovanie elektronickou poStou na adresu uvedent Ucastnikom
v zmiuve. Tymto spésobom je moiné dorufovat’ aj faktiru,
upomienky, podmienky, cennik a iné dokumenty. Tymto spésobom
nie je moizné dorufovat’ vypoved a odstipenie od zmiuvy.
Pri dorufovani elektronickou poitou sa pisomnost’ povaiuje
za dorueny dilom odostania sprivy elektronickej poty.

16.3 Pri dorucovani prostrednictvom postovej prepravy, iastnik je
povinny adresovat’ zisielku do sidla poskytovatefa a poskytovatel'
na kontakent adresu. Tym nie s dotknuté ustanovenia ¢l. 16.2
podmienok.

164 Ai do okamihu dorufenia oznimenia o zmene kontaktnej
adresy sa povaiuje za adresu uréeni na dorudovanie posledna
znama kontaktna adresa a pisomnosti doru€ované na tito adresu
sa povaiuji za dorufené siedmy defi po odoslani na poslednd
znamu kontaktni adresu U€astnika. Nesplnenie povinnosti Géastnika
nahlsit’ zmenu kontaktnej adresy podla ¢l. 8.2 podmienok zbavuje
poskytovatela zodpovednosti za $kodu, ktora mdze vzniknut!
napr. poufitim nespravnej kontaktnej adresy a v pripade doru€enia
faktiry na posledni znamu kontaktnt adresu je GEastnik povinny ju
zaplatit’ aj s pripadnymi Grokmi z omeskania.V pripade dihodobej
nepritomnosti (Castnika na kontaktnej adrese (viac ako | mesiac), je
ucastnik povinny pisomne poskytovatel'ovi tito skutoénost’ oznamit’
a splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej ma byt' doruéované s ginkom
dorucenia pre dcastnika.

16.5 V pripade, Ze ucastnik splnomocni pre doruovanie tretiu
osobu, nastivaji (Cinky dorudenia (&astnikovi okamihom ich
dorucenia na uréend adresu spinomocnenej osobe. Kazda zmena
v sivislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnenej
osoby sa stiva vodi poskytovatefovi Ucinnou ku dfiu, kedy bolo
poskytovatefovi dorucené oznimenie o takomto odvolani alebo
zmene.

166 Za pisomnosti riadne doruéené Uédastnikovi, resp.
splnomocnene] osobe sa povaiujy aj pisomnosti dorudené
nahradnému prijimatelovi v zmysle Poitového poriadku.

€1.17 Podmienky pre vykonavanie zmien v zmiuve

17.1  Zmluvné strany mdiu dohodou zmenit' rozsah poskytovanych
sluzieb, spésob platby a platobné obdobie.

172 Utastnik je opravneny pisomne alebo elektronickou paitou
70 svojej e-mailovej adresy uvedenej v zmluve pofiadat’ o zmenu
rozsahu poskytovanych siuiieb a pisomne, telefonicky alebo
elektronickou postou zo svojej e-mailovej adresy uvedenej v zmluve
poziadat’ o zmenu spésobu platby alebo platobného obdobia podla
aktudlnych moZnosti poskytovatela,

17.3 Poskytovatel je oprivneny pisomne alebo elektronickou
postou na prisluSnu adresu oznimit' ndvrh na zruenie poskytovania
niektorej zo sluZieb, doterajiieho spésobu platby alebo platobného
obdobia najneskér 30 dni pred nadobudnutim udinnosti takéhoto
zruSenia a zarovef je povinny poskytnGt’ Ufastnikovi moZnost’
volby z ostatnych sluZieb, spésobov platby alebo platobnych
obdobi. Utastnik ma pravo z tohto dévodu vypovedat' zmluvu
v Casti tykajlcej sa poskytovania sluZieb, ak s navrhovanou zmenou
nesuhlasi, najneskér viak dorucenim pisomnej vypovede 10 dni pred
nadobudnutim Ginnosti takéhoto zruienia, alebo zvolit'si ind sluzbu,
spdsob platby, alebo platobné obdobie v rovnakej lehote.Vypovednd
lehota v takomto pripade uplynie nadobudnutim Uginnosti takéhoto
zruenia. Ak si Gcastnik v lehote 10 dni pred nadobudnutim
Gginnosti takéhoto zruienia nezvolil iny sluzbu, spdsob platby, alebo
platobné obdobie a ani nevypovedal zmluvu, poskytovatel' ma pravo
pisomne na kontaktni adresu vypovedat’ zmluvu v Casti tykajicej
sa poskytovania sluiieb k poslednému diiu prebigehajiceho
platobného obdobia.

174 Zmiuva sa meni aj zmenou podmienok a cennika podra &l
(8 podmienok. Zmiuva sa povaiuje za zmenent nadobudnutim
ucinnosti novych alebo zmenenych podmienok alebo cennika.

175 Na zmenu zmluvy podfa &é. 172 ai 17.4 podmienok
sa nevyiaduje pisomna forma s podpismi obidvoch zmluvnych stran.

17.6 K zmene v osobe uastnika méZe doist’ len na ziklade
pisomného dodatku k zmluve, ktory je podpisany vietkymi tromi
subjektmi: Ucastnikom  prevddzajicim vietky prava a zavizky
20 zmluvy, novym Gcastnikom, ktory tieto prava a ziviizky nadobuda
a poskytovatelom, Podmienkou uzavretia dodatku k zmluve, ktorym
sa meni osoba (castnika je, Ze ku diiu prevodu vietkych prav
a zdvizkov vyplyvajicich z uzavretej zmluvy si voéi poskytovatel'ovi
uhradené vietky splatné pohladdvky podfa zmluvy alebo akejkolvek
dalej zmluvy uzavretej medzi ilastnikom a poskytovatelom,
technické podmienky zostan( nezmenené a novy (castnik je
oprivneny uzivat’ miesto intaficie. Na uzavretie takéhota dodatku
k zmiuve nemd ucastnik pravny ndrok. Ucastnik nie je opravneny
previest’ alebo postipit’ prava a povinnosti vyplyvajice Uastnikovi
z0 zmluvy na tretiv osobu bez sthiasu poskytovatefa.

17.7 Utastnik tymto udeluje sihlas s prevodom a postiipenim
prav a povinnosti vyplyvajicich poskytovatefovi zo zmluvy na tretiu
osobu.

17.8 V pripade smrti icastnika poskytovatel zapiSe dedica miesta
inftalacie ako (Castnika do svojej evidencie, ak o to pofiada
a preukife sa prisfusnymi dokladmi a zaplati splatné pohladavky
poskytovatefa voci zomrelému Gcastnikovi.

17.9 Ak zo zmluvy vysiovne nevyplyva nieco iné, zmluvu moino
menit’ Jen na zikfade pisomnych zmien a dodatkov podpisanych
obidvomi zmluvnymi stranami.

17.10 Zmena podmienok a cennika:

17.10.1 l;oskymvatei' si ;yh.ra&zu-je .pr-év; ).edr.\o;tranné Zmenit
podmienky alebo cennik vydanim novych podmienok alebo cennika.

17.10.2 Ak poskytovatel vydd nové podmienky alebo cennik, je
povinny najneskér jeden mesiac pred diiom nadobudnutia Géinnosti
novych podmienok alebo cennika pisomne alebo elektronickou
poitou na adresu uvedend Glastnikom v zmluve alebo inym
spdsobom (napr. na internetovej stranke, prostrednictvom SMS)
o tom upovedomit’ i¢astnika a nové znenie podmienok alebo cennik
spristuphit’ na ZS.

17.10.3 Ak Géastnik nesGhlasi s novymi podmienkami alebo
cennikom, mi privo z tohto ddvodu vypovedat' zmluvu v Easti
tykajicej sa poskytovania slufieb, najneskér viak doruéenim
pisomnej vypovede poskytovatelovi 10 dni pred diom nadobudnutia
ucinnosti novych podmienok alebo cennika. Vypovedna lehota
v takomto pripade uplynie ku diiu nadobudnutia U€innosti novych
podmienok alebo cennika. Ak ugastnik nevypovie zmiuvu v lehote
a uvedenym spdsobom, zmluva sa zmeni nadobudnutim Géinnosti
novych podmienok alebo cennika a poskytovatel' ma pravo na uhradu
ceny za poskytovanie slufieb podia nového cennika poénic diiom
nadobudnutia Gcinnosti nového cennika. Novy cennik sa netyka ceny
23 poskytovanie sluzieb uhradenej riadne a véas na platobné obdobie,
ktoré zaalo pred nadobudnutim Géinnosti nového cennika,

€118 Trvanie a zanik zmluvy

18.} Zmiluva sa uzatvara na dobu neuréitd.

182 Zmluva je platnd odo diia jej podpisu obidvomi zmluvnymi
stranami a GCinnd diiom zacatia poskytovania sluzieb.

18.3 Zmluva zanika
18.3.1
18.3.2
18.3.3
18.3.4

dohodou Uastnikov zmiuvy,
odstipenim od zmluvy,
vypovedou,

ak tak ustanovuje osobitny predpis.

184 Ugastnik mdze odstipit’ od zmluvy o pripojeni bez sankcii,
ak mu poskytovatel

184.1 ozndmi zmenu zmluvnych podmienok najmene] jeden
mesiac vopred a Ucastnik tieto zmeny neakceptuje,

(84.2 opakovane ani po reklamicii neposkytuje sluiby podla
zmluvy o pripojeni alebo ich poskytuje s podstatnymi vadami po
dobu dih3iu ako 30 dni,

18.4.3 opakovane neodstrani reklamovani zavadu sfuiby v uréenom
Case.

185 Poskytovate! méie odstipit’ od zmluvy o pripojeni,ak &astnik

185.1  opakovane neoprivnene zasahuje do zariadeni poskytovatela
alebo takyto zasah umozni trete] osobe, hoci aj z nedbantivosti,

185.2 zariadenie zni¢i, odcudzi pripadne zasahuje do zariadenia

4

ey

spdsobom znemoziiujicim jeho daliie vyutivanie,

18.5.3 nezaplatil cenu za poskytnutd siuzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,

1854 pripoji na verejnu siet’ zariadenie v rozpore s podmienkami
a ani na vyzvu poskytovatela zariadenie neodpoji,

1855 opakovane pouiiva verejni sluibu spdsobom, ktory
znemoZfiuje poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

18.5.6 opakovane poruiuje podmienky,
18.5.7 uvedie nespravne osobné udaje.

18.6 Utastnik mdZe vypovedat’ zmluvu uzavretd na dobu neuréitd
z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu.

187 Poskytovatel mbéZe vypovedat' zmluvu, ak dalej neméze
poskytovat’ sfuiby v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite
z dévodov technickej neuskutognitefnosti d'aliieho poskytovania
sluzieb. Ak poskytovatel' vypovie zmluvu z dévodu modernizicie
sluZieb, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania slufieb podla
uzavrete zmluvy, je povinny s vypovedou doruiit’ U€astnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej
2vyhodnenym zriadenim.

18.8 Poskytovatel méze vypovedat’ zmluvu s okamiitou platnost'ou
v pripade, Ze sa preukiiu, aj dodatoZne, ddvody odmietnutia uzavretia
zmluvy tak, ako sl uvedené v bode 2.4 podmienok.

18,9 Vypovedna lehota je 30 dni, je rovnaka pre obe zmluvné strany
a zaina plynit’ prvym dilom mesiaca nasledujiicim po doruceni
vypovede Vypoved' sa povaiuje za doruéeni; druhej zmluvnej strane
7. defi po odoslani na posledny znamu kontaktnd adresu déastnika,
ak podiva vypoved poskytovatel, resp. do sidla poskytovatela,
ak podiva vypoved' Gcastnik. Po dobu plynutia vypovednej fehoty
je poskytovatel opravneny Gétovat’ Ugastnikovi cenu za poskytnutd
sluzbu, iné dohodnuté ceny a platby podfa zmiuvy a ucastnik je
povinny ich riadne a véas platit’.

18.10 Odstipenie od zmluvy je platné doruéenim pisomnéeho
odstipenia druhej zmluvnej strane. Odstipenie od zmiuvy
sa povaiuje za dorucené druhej zmluvnej strane 7. def po odoslani
na posledni znamu kontakend adresu G€astnika resp. poskytovatefa.

18.11 Utastnik sa zavizuje, Ze v pripade, ak vyugije pri uzatvarani
zmluvy akciové ceny, nepoiada pocas doby uvedenej v podmienkach
akcie o ukoncenie zmluvy, ani sa nedopusti takého konania a ani
neumoini také konanie, na ziklade ktorého by poskytovatelovi
vzniklo privo odstupit’ od zmluvy alebo privo vypovedat' zmluvu
z dévodov poruSenia povinnosti na strane Ucastnika. V pripade
porusenia tohoto zévizku a ukonéenia zmluvy z dévadov na strane
ucastnika sa tento zavizuje zaplatit' poskytovatelovi zmiuvni pokutu
v sume poskytnutej zfavy v ramci takejto akcie.

€119 Uplnost’ zmluvy

Zmluva predstavuje jediny a Uplny dohovor zmiuvnych
stran ohfadne predmetu zmluvy, pri€om nahridza vietky pripadné
predchddzajice Ustne i pisomné dohovory ohladne otizok
dotykajucich sa predmetu zmluvy.

19.2 Doterajsie zmiuvy o pripojeni a previdzkovani TKR, pripadne
zmluvy pod inymi nazvami, ak upravuji poskytovanie sluzieb
upravované tymito podmienkami, uzatvorené medzi poskytovatelom,
vritane jeho privnych predchodcov, a uastnikom, sa povazujl
za zmluvu v zmysle ¢l 1.24 podmienok. Ich obsah sa v silade s § 43
ods. | a§ 76 ods. 12 zikona, nahridza tymito podmienkami.

€1.20 ZavereZné ustanovenia

20,1 Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane
také informécie a si€innost), ktoré moze druha strana v primeranej
miere pozadovat, aby mohla plnit’ svoje zivizky podla zmluvy. Kazdi
zmluvna strana zabezpedi, aby informacie poskytnuté druhej strane
v silade a v sdvislosti so zmiuvu boli pod' jej najlepsich vedomosti
spravne v Case poskytnutia druhej strane.

20.2 V sdlade s ustanovenim § 262 ods. | Obchodného zakonnika
sa zmiluyné strany dohodl, fe ich zivizkovy vztah upraveny touto
zmluvou sa popri ustanoveniach zikona riadi aj Obchodnym
zikonnikom.

20.3 Zmiuva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR,
a to aj v pripade, Ze Gastnik je cudzincom.

204 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade vzniku sporu sa buda
snazit' urovnat' ho mimosidnou cestou, vzijomnym rokovanim.
V pripade sidneho rieSenia sporu je miestne prisluinym sudom sud,
v obvode ktorého ma poskytovatel' sidio.

205 Zmluva nadoblida innost’ diiom jej podpisu obidvomi
zmiuvnymi stranami.

206 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch origindloch, z ktorych
poskytovatel aj ticastnik obdria po jednom originili.

207 Udastnik  svojim podpisom potvrduje, Ze si podmienky.
cennik o ostatné zmluvné dokumenty pozorne predital, vietky ich
ustanovenia S0 mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu
porozumel, a na znak sthlasu ju slobodne, vizne a dobrovolne
podpisal. Ziroved potvrdzuje, Ze bol tieZ najmi oboznimeny
s ndrokmi na pozadované technicke parametre koncového zariadenia,
so spdsobom uZivania sluZieb, Ohradou platieb, odstranovanim
porich, komunikaciou poskytovatela a U¢astnika aj prostrednictvom
e-mailovej adresy uvedenej GZastnikom v zmluve a so vietkym
sthlasi.

208 Tieto podmienky boli vydané poskytovatefom dia 14.
novembra 2004, Uginnost’ nadoblidajd 1. decembra 2004,



