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Zmluva o poskytovani pozaru¢nych servisnych sluzieb

¢. SZ-SZUV/ALCS/2010
uzatvorena podlPa § 269 ods. 2 Obchodného zikonnika

¢l L
Zmluvné strany

Obchodné meno: ALCASYS Slovakia, a.s.

so sidlom Staré Grunty 36
Bratislava 4, 840 00
Slovenska republika

1CO: 35 879 335

IC DPH: SK2021805764

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s., Bratislava
Cislo uétu: 2621012396/1100

Zastupena: Ing. Jan Kostka, predseda predstavenstva

(d’alej len ,,zhotovitel™ )~

a

Obchodné meno:  Sprava zariadeni Uradu vlady Slovenskej republiky
so sidlom Namestie slobody 1

813 70 Bratislava 1

Slovenska republika

1CO: 00002895

DIC: 2020801508

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu: 7000060275/8180

Zastiipena: Ing. Ol'ga Kolesarov4, riaditel’ka

(d’alej len ,,objednavatel)



II
DEFINICIE POJIMOV

2.1 Zhotovite’om sa pre ucely tejto zmluvy rozumie spolo¢nost’ Alcasys Slovakia, a.s., so
sidlom Staré Grunty 36, Bratislava, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym
sidom Bratislava 1., oddiel Sa, vlozka ¢. 3296/B, ICO 35 879 335.

2.2 Objednavatelom sa pre ulely tejto zmluvy rozumie Sprava zariadeni Uradu vlady
Slovenskej republiky, so sidlom Namestie slobody 1, Bratislava, ICO 00002895.

2.3 Zariadenim sa pre UCely tejto zmluvy rozumie zariadenie Specifikované v prilohe &. 1
k tejto zmluve, pre ktoré Zhotovitel' vykondva servisné sluzby v ramci tejto zmluvy pre
Objednavatel’a za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

24 Sluzbami sa pre ulely tejto zmluvy rozumeji servisné sluzby poskytované
Zhotovitelom na zéklade tejto zmluvy na zariadeniach $pecifikovanych v prilohe ¢&. 1
k tejto zmluve, presny popis jednotlivych sluZieb je uvedeny v ods. 3.1. a v prilohe &. 2
k tejto zmluve.

2.5 Sucinnost'ou sa pre ucely tejto zmluvy rozumie také konanie zmluvnych stran, ktoré je

nevyhnutné pre riadne plnenie tejto zmluvy, a ktoré spodiva najmi v:

- poskytnuti vietkych potrebnych udajov zo strany Objednavatel'a, ktoré moézu byt
opravnene poZadované zo strany Zhotovitel'a za i€elom riadneho plnenia predmetu
tejto zmluvy,

- zo strany Objednédvatel'a v zabezpeCeni pristupu zamestnancov Zhotovitela, resp.

"""" nim uréenych oséb-do prislusnych priestorov v stvislosti s plnenim predmetu tejto - - -
zmluvy v pozadovanom rozsahu,

- bezodkladné oznamovanie zmien kontaktnych osd6b, ktoré su bez dalSieho
opravnené konat’ za jednotlivé zmluvné strany v rozsahu predmetu plnenia podl'a
tejto zmluvy (ods. 3.1.),

- d’al3ej sti¢innosti, ktora sa preukéaze ako u€elna pre plnenie predmetu tejto zmluvy.

IIX
PREDMET PLNENIA

3.1 Predmetom zmluvy je zavidzok Zhotovitel'a poskytovat’ Objednédvatelovi pozaruéné

servisné sluzby na komunika¢nych zariadeniach:

- Hot-line 24x7,

- Technicka podpora, konzultacie,

- diagnostika a odstrafiovanie portich na zariadeniach,

- vymeny nefunkénych Casti zariadenia za funk&né (cena nahradnych dielov
zapocitana v cene sluzby),

- vymena nefunk&nych koncovych zariadeni za funk&né funkéné (cena ndhradnych
dielov nie je zapocitana v cene sluzby),

- konfigura¢né zmeny,

- 1 x rone on-site navsteva — preventivna prehliadka,

- 1 x ro&ne on-site navsteva - podpora pre administratora,

- archivécia konfiguraénych tdajov na médiach u zhotovitel’a,
sprava pristupovych hesiel do systémov v sieti a ich zmena raz za 6 mesiacov,

vsetko podrla konkrétnych poziadaviek Objednévatela.



4.1

4.2

5.1

5.2

6.1

v
TERMIN A MIESTO PLNENIA

Zhotovitel' sa zavdzuje nastupit’ na Objednévatelom poZadovany vykon sluzby v
prisluSnom termine pre kaidj typ poskytovanej sluzby podla prilohy ¢.1 a&.2 pocas
doby trvania tejto zmluvy. Casové pokrytie a dostupnost’ poskytovanych servisnych
sluzieb st uvedené v prilohe €. 1 a €.2, individuélne pre kazda poskytovanu sluZbu.

Miestom vykonania sluZieb st objekty zhotovitel'a v Bratislave na adresich :
- Némestie slobody 1,

- Namestie slobody 29,

- Stefanikova 28,

- Cukrova 14,

- Radlinského 13,

- Borik 15.

\%
NAHLASOVANIE POZIADAVIEK A ZARUCNA DOBA

Objednavatel' je povinny poruchy na zariadeni a poZiadavky na vykon sluZieb prac
nahlasovat’ Zhotovitelovi na jeden z nasledujucich kontaktov :

- telefonicky na tel. €. 02/601027 77,

- e-mailom na adresu goldservice@alcasys.sk,

- faxom na fax. ¢. 02/60102799,

s uvedenim ddtumu a ¢asu nahlasenia poruchy, s popisom poruchy alebo poziadavky na

- poskytnutie -sluZzby- a- smenom- osoby; -ktora- poruchu nahlasuje- alebo - pozaduje - -

vykonanie sluzby.

Zhotovitel' poskytuje na vetky vykonané servisné sluzby zaruku v diZke 24 mesiacov.
ZaruCnd doba zaCina plynit diiom podpisu protokolu o vykonanom servise. Pri
komponentoch spotrebného charakteru zhotovitel’ poskytuje zaruku 6 mesiacov odo diia
podpisu protokolu o vykonanom servise. Prdva vyplyvajice zo zaruky nie je moZné
uplatnit’ v suvislosti s beZnym opotrebovanim komponentu, alebo jeho jednotlivych
Casti.

\%!
POVINNOSTI A PRAVA ZHOTOVITELA

Zhotovitel je povinny:

- vykonat dohodnuty predmet tejto zmluvy vrozsahu, terminoch a spésobom
dohodnutych s objednévatel'om,

- poskytovat’ sluzby v najvyssej kvalite,

- informovat’ objednévatel’a o vyvojovych zmenach komponentov, upozornit’ véas na
pripadné zmeny konkrétne dodanych komponentov oproti objednavke a realizovat’
tieto zmeny aZ na zaklade pisomnej dohody s objednavatel'om,

- informovat objednédvatela o okolnostiach, ktoré moézu v konkrétnom pripade
spdsobit’ zniZeny vykon, resp. pred¢asné opotrebenie zariadenia alebo jeho &asti,

- poskytovat’ v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy objednavatelovi poradenstvo
a konzultacie,

- v plnom rozsahu zodpovedat’ za vlastné riadenie postupu préac pri plneni predmetu
zmluvy, za bezpe¢nost’ a ochranu zdravia vlastnych zamestnancov a dodrZiavania
predpisov o bezpe¢nosti prace a ochrane zdravia pri préci,



6.2.

7.1.

7.2.

- umoZnit' kontrolu kvality komponentov, a poskytnutych sluZieb prostrednictvom
technického dozoru objednavatela,

- viest' dokumentaciu o vietkych poZiadavkach a servisnych tkonoch vykonanych
u objednavatel’a,

- vykonanie kaZdej servisnej poZiadavky potvrdit' osobe, ktord poruchu alebo
poziadavku nahlasuje,

- predkladat’ raz rofne zoznam vsetkych poZiadaviek a vykonanych servisnych
ukonov,

- vpripade, Ze rozsah poruchy znemoZiluje komunikdciu z/do siete primarneho
operatora a nie je mozné ju odstranit’ do 24 hodin od nastupu na jej odstranenie,
zabezpedi zhotovitel nadhradné rieSenie zabezpeCujuce zdkladni komunikiciu
objektu so sietou primarneho operitora do 24 hodin od nastupu na odstranenie
poruchy.

Zhotovitel ma pravo:

- v pripade potreby vykonat’ bezplatnu technickt inovaciu zariadenia zlep$ujucu jeho
vykonnost’,

- neustale kontrolovat’ stav komponentov a dodrZiavanie prevadzkovych podmienok
zariadeni,

- zabezpelit’ ¢ast’ predmetu plnenia zmluvy prostrednictvom tretej strany, v tychto
pripadoch prebera vsetku zodpovednost’ za prevedenie takto zadanych prac akoby
ich realizoval sdm.

VII

Objednavatel je povinny:

- platit poskytovatelovi za predmet zmluvy cenu v dohodnutej vySke a uréenym
spésobom,

- urdit’ poverené osoby na nahlasovanie a prebratie servisu podla predloZeného
harmonogramu alebo k vyZiadanému servisnému zésahu,

- zabezpetit’ vstup poverenym pracovnikom zhotovitel'a do priestorov objedndvatela
k servisnému zasahu alebo na vyZiadanie

- bezplatne zabezpelit potrebné energetické prikony pre cinnost' pracovnika
zhotovitel'a a komunika&né prostriedky nevyhnutné pre vykon servisnej ¢innosti

- pripadné nim objednané sluzby nad rdmec stanoveny v ods. 3.1. tejto zmluvy
uhradzat’ na zdklade jednotkového cennika sluZieb uvedeného v prilohe ¢€.3.

Objednavatel’ mé pravo:

- neustdle kontrolovat’ kvalitu komponentov, a poskytovanych sluZieb,

- neustdle kontrolovat vyhodnost cien komponentov, prac ad’alSich dodacich
podmienok,

- odmietnut’ prevzatie vykonanej sluzby, ak tato vykazuje vady,

- v pripade, Ze zhotovitel’ bude v omeskani s plnenim predmetu tejto zmluvy a medzi
obidvoma stranami nebude dohodnuté inak, ma objednavatel prdvo v zaujme
bezpetnosti a plynulého prevadzkového chodu objednavatela zabezpetit' si
odstranenie zdvady tretou osobou podla vlastného vyberu (pripadne vlastnymi
silami) av8ak na ndklady zhotovitela.



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

VIII
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie pozaruénych servisnych sluZieb je vsulade s prilohou &.1
nasledovna :

Pol | Lokalita servisovaného Cena bez DPH DPH 19% Cena s DPH
zariadenia (EUR) (EUR) (EUR)

1 Namestie slobody 1 2 756,00 € 523,64 € 3 279,64 €
2 Namestie siobody 29 494,00 € 93,86 € 587,86 €
3 $Stefanikova 28 a Miestodrzitelsky palac 1670,00 € 317,30 € 1987,30 €
4 Cukrové 938,00 € 178,22 € 1116,22 €
5 Radlinského 1 034,00 € 196,46 € 1 230,46 €
6 Bdrik 1 898,00 € 360,62 € 2 258,62 €

SPOLU 8 790,00 € 1670,10 € 10 460,10 €

Odstrafiovanie materidlovych 8kéd na servisovanych zariadeniach vzniknutych
nasledkom vy$§ej moci, prepétim, mechanickym poskodenim, spdsobenych pracovnikmi
obsluhy Objednévatel'a, uzivatelmi, neopradvnenym zasahom tretich stran do Zariadenia
bez predchadzajuceho stihlasu Zhotovitel’a a prirodzenym opotrebovanim nie je zahrnuté
v uvedenej cene.

Sluzby vykondvané podl'a ¢l. III tejto zmluvy budi uhradzané Objedndvatel'om pausédlne
na konci kazdého kalendarneho Stvrtroka, vZdy za uplynulé obdobie na zéklade
danového dokladu vystaveného Zhotovitelom. Vyska pausalnej $tvrtroénej fakturovanej

-sumry predstavuje % ceny ;SPOLU“ uvedenej v tabufkevods: 84.-  --  -------- -

Splatnost’ dafiového dokladu je najmenej 30 dni od doruCenia Objednavatel'ovi. Faktura
bude spliiat’ vietky naleZitosti datiového dokladu.

Prilohou k faktire bude zoznam servisnych &innosti a zdasahov, ktoré boli za predmetny
§tvrtrok vykonané.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat naleZitosti uvedené v tejto zmluve,
objednavatel’ je opravneny vratit' ju zhotovitel'ovi na opravu. V takom pripade nova
lehota splatnosti zaéne plynut’ doruéenim opravenej faktiry objednavatel'ovi.

K faktirovanych sumam bude pripo¢itana prislu§na DPH.

Ceny uvedené v tejto zmluve su stanovené dohodou v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhla§ky Ministerstva financii SR €. 87/1996
Z.z., ktorou sa vykondva zdkon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. ocenich a vyplyvaju
zvysledkov verejnej sitaze ,Pozaruéné servisné sluzby na komunikacnych
zariadeniach®.

Zmluvna cena uréend vtejto zmluve (najmid vods. 8.1.) nemdze byt zmenend
jednostrannym ukonom Ziadnej zmluvnej strany; tym nie je dotknuté ustanovenie ods.
8.8.a8.9.

Ku zmene ceny predmetu zmluvy mdZe ddjst’ zo strany zhotovitel'a iba v pripade, ak by
doslo k zmene sadzby DPH.



8.10.

9.1.

9.2.

9.3.

- 10.1

10.2

10.3

10.4

Objednavatel’ si vyhradzuje priavo zmenit' platobné podmienky stvisiace s viazanim
a regulaciou a zmenou $tatneho rozpo&tu. Objednévatel’ neposkytuje preddavok.

IX
ZMLUVNE POKUTY

V pripade, Ze je zhotovitel' v omeskani s vykonom servisnych sluZieb zodpovedajicim
spésobom, md objedndvatel’ nirok na uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,04 % z
ro¢ného poplatku za prislu$né zariadenie za kazdu aj nadati hodinu omeskania.

V pripade, Ze je objedndvatel' v omeskani s thradou faktury za vykonané sluzby, ma
zhotovitel' narok na uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,04 % z dl’nej sumy za
kazdy aj zacaty deil omeskania s uhradenim dlZnej sumy. T4to zmluvna pokuta nemoze
byt’ uplatnend v pripade, Ze omeskanie spdsobi pefiazny tistav objedndvatela.

Zhotovitel nie je v omeskani s plnenim predmetu tejto zmluvy pri nesplneni povinnosti
objednavatela, vyplyvajicej zustanoveni tejto zmluvy, pricom takéto neplnenie
primerane posuiva vietky terminy zavizujice zhotovitela.

X
OBCHODNE TAJOMSTVO

Déverna -informécia - je ka¥da informdcia -alebo skuto&nost’ -verejne -nepristupns,
technického, obchodného, vyrobného charakteru alebo ind informdcia oznaCena
niektorou stranou tejto zmluvy ako dévernd. Ddverné informdcie st najmi, ale nie len,
akékol'vek technické, obchodné alebo komeréné informacie, know-how alebo iné prava
dusevného vlastnictva chranené osobitnymi zakonmi, data, dokumentécie alebo iné
informacie z informaéného systému zmluvnej strany v akejkol'vek podobe.

Zmluvné strany sa zavédzuju, Ze budd dodrZiavat' vSetky opatrenia na ochranu
dovernych informaécii pri vykone jeho €innosti, a Ze ich budu naleZite chranit’ pred
neopravnenou manipuldciou, minimélne v8ak tak, akoby i$lo o ochranu ich vlastnych
informacii podobnej povahy a dolezitosti. Rovnako sa zmluvné strany zavizuju, Ze tieto
informécie buda pouZivat’ iba na ucely priamo alebo nepriamo suvisiace s realizaciou

diela podrla tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze poucia a oboznamia vSetkych svojich zamestnancov,
pripadne svojich vlastnych zmluvnych partnerov, prostrednictvom ktorych budu
realizovat’ projekty/ ¢innosti, pri ktorej sa dostanti alebo by sa mohli dostat’ do kontaktu
s dovernymi informaciami, Ze buda dodrZiavat’ vietky povinnosti vyplyvajice z tejto
zmluvy aby sa zabranilo neopravnenej manipulacii s tymito informéaciami. Rovnako sa
zmluvné strany zavézuju, Ze neposkytnii ddverné informécie a neumoznia neopravnenu
manipuléciu s nimi tretim osobam.

V pripade poruSenia ustanoveni tohto ¢lanku zmluvy ma dotknutd zmluvna strana narok
na nahradu $kody v plnom rozsahu.



10.5

11.1.

12.3.

12.4.

12.5.

Z’rn'luvné str-any beru na vedomie skutoénost,, Ze predmetom obchodného tajomstva nie
su informécie, ktoré je Objednavatel’ povinny zverejnit’ na zéklade zakona &. 211/2000
Z. z. o0 slobodnom pristupe k informaciam v platnom zneni

X1
VYSSIA MOC

Ak kedykol'vek v priebehu trvania tejto zmluvy bude splnenie celej alebo &asti
akejkol'vek povinnosti ktorejkol'vek strany znemozZnené alebo oneskorené z dévodu vis
major (najmé, ale nie len, vlidneho rozhodnutia, alebo zmeny pravnych predpisov,
vojny, obtianskych nepokojov, sabotiZe, poziaru, zaplav, epidémii, karanténneho
opatrenia, poruch dodivok beZne doddvanych energii, Strajku a vyluky, alebo
akejkol'vek inej udalosti mimo rozumni kontrolu tykajucej sa strany (d’alej oznadené
ako ,,skutofnost™)), uvedena strana je povinna zaslat druhej strane ozndmenie tejto
skuto¢nosti do pat’ (5) dni od datumu vyskytu tejto skuto&nosti.

XII
ZANIK ZMLUVY

. Tato zmluva zanikd odstipenim od zmluvy, vypoved’ou alebo dohodou zmluvnych

stran.

Objednavatel moéZe odstipit od zmluvy v pripade podstatného poruienia zmluvy
zhotovitelom. -Podstatnym porusenim . zmluvy zhotovitel'om je porusenie ktorejkolvek
povinnosti zhotovitel'a uvedenej v tejto zmluve, najma:

a) opakované nedodrZanie dohodnutého terminu vykonania predmetu zmluvy,

b) opakované nedodrzanie kvalitativnych podmienok vykonu servisnych prac

dohodnutych touto zmluvou,

c) opakovana reklamdcia tej istej vady poskytnutych servisnych sluZieb,

d) viacnasobny vyskyt vad poskytnutych servisnych sluZieb.
V pripade odstipenia od zmluvy sa uZ poskytnuté plnenia vzhl'adom na charakter
poskytovanych sluZieb nevracaju. Zmluvné strany v takomto pripade povazuju uhrady
zo strany objedndvatela za sluzby poskytnuté zhotovitefom za kompenziciu
bezdovodného obohatenia, ktoré vznikd v pripade odstipenia od zmluvy na strane
objednavatel’a. Tymto vSak nie je dotknuty narok na nahradu $kody.

Zmluva mdZe zaniknut’ tiez vypoved'ou bez uvedenia dévodu zo strany objednédvatela
alebo zhotovitela. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zadina plynit’ prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujucim po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane, ak
nie je dohodnuté inak.

Zmluva méZe zaniknut i dohodou zmluvnych stran k ur¢itému driu.

V pripade, Ze pride k zaniku zmluvy niektorym zo spdsobov podl'a bodu 1. tohto ¢lanku,
uhradi objednéavatel' zhotovitelovi pomerni &ast’ §tvrtroénej odmeny (ods. 8.2.) za
sluZzby uZ poskytnuté ale dosial’ nefakturované (pomer dni poskytovania sluZieb/dni
v kalenddrnom  $tvrtroku), zniZeni o pripadni ndhradu $kody spOsobenej
objednévatel'ovi, za ktori zodpovedd zhotovitel’ a o sankcie dohodnuté touto zmluvou.



11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

X111
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa uzatvéra na dobu urditi — 12 mesiacov. Zmluva nadobuda platnost’

diiom jej podpisania stginnostou od prvého diia nasledujiceho mesiaca, t. j- od
1. 1. 2010.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, prit¢om kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po dvoch exemplaroch.

Akékol'vek zmeny alebo dodatky k tejto zmluve musia byt’ vykonané pisomnou formou
na zéklade dohody zmluvnych stran.

V pripade, ak by sa niektoré sucasné alebo buduce ustanovenia tejto zmluvy stali
v budiicnosti bud’ uplne alebo Ciastodne neplatnymi, platnost’ ostatnych ustanoveni
zmluvy ostdva nedotknutd. Tak isto sa bude postupovat’ i v pripade, ak sa objavi
ustanovenie chybajice v zmluve. Namiesto neplatného ustanovenia alebo za uéelom
doplnenia chybajuceho ustanovenia, bude pouZitd zmluvna tprava, ktord, pokial to
prdvo umozZni, bude pouZitd a interpretovand vo vyzname, ktory bude &o najblizsi
umyslu zmluvnych stran, resp. moznému umyslu zmluvnych stran s oh’adom na zmysel
a ucel tejto zmluvy, tak ako vyplyvaju z tejto zmluvy.

Zmluvné strany budu rieSit pripadné rozpory predovSetkym dohodou. V pripade, ak
dohoda nie je moZn4, je ka?dd zo-zmhivnych stran opravnend obrétit” sa na prislusny
sud.

Zmluvné vzt'ahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislu§nymi ustanoveniami § 536
a nasl. Obchodného zakonnika v aktudlnom zneni a predpismi s nim stvisiacimi.

Zmluvné strany tymto prehlasuju, Ze si znenie zmluvy pozorne precitali, jej zneniu
porozumeli a na znak suhlasu a svojej slobodnej a védZnej vdle, prostej omylu, ju

podpisuju.

Prilohy ¢&. 1- 4:

Specifikacia Zariadenia a cenové kalkulacia sluZieb,

Specifikacia a popis servisnych sluZieb,

Cennik sluZieb zhotovitel’a,

Zoznam osdb opravnenych konat' v mene zmluvnych stran pri nahlasovani poruch
a poziadaviek na servisné vykony a ich odstrafiovani, resp. realizécii.

o

Driia 28. 12. 2009 Dria 28.12. 2009

ALCASYS Slovakia, a.s.
Staré Grunty 36, P.O. BOX 47
840 00 Bratislava 4 ©) —

1ICO: 35 879 335 ~
7@: 5K2021805764 O

Ing. Jan Kostka, predseda predstavenstva Ing. Ol'ga Kolesérova, riaditel’ka
ALCASYS Slovakia, s.r.o.



Priloha ¢&.1

Specifikacia zariadenia a kalkulacia sluZieb

Specifikacia zariadeni

ku Zmluve o poskytovani pozaruénych servisnych sluzieb -

esto inStaldois: | «{Namestie slobody § Némestis slobody 29 J(eTarikova 26 & MIestodrzit SKypaly . Cukrow. - ] Radhnskeho. | ..  Bonk.
'Téﬁ’: ;;S:;:’:aﬁadenia Alcatel 4400_RO.0 | Alcatel 4400_R9.0 ‘Alcafel 4400_R6.0.1 Alcalel 4400_R6.0.1] Alcatel 4400_R6.0.1) Alcatel 4400_R5.1.2
Kabinet ACT28+2xVA ACTI0_VM ACTIO VM | Commontw S ACTI0_VM ACTI0_VM ACT14_MZ
CPU 2 x P 320 DL CPU7 cPUS-3 CPUS CPUB CPUS.
1SDN BRAZ 11 0 0 0 0 3
ISDN PRAZ 7 0 0 0 0 1
INTIPZ 1 7 1 1 7 T
NDDT 24 8 8 8 8 8
UA 288 48 76 8 48 &4 160
z 48 12 36 3 2 12 24
Voice Mail VP§35
[Management 4760 A4760 R5.1

8450 Fax Software R6.x

FaxServer 2 port / 100 user
CCDistribution 10
CCSupervision 7
CCivr 8 analog port
[A4038 1P 75
(44035 20 1 3 7 3 7]
44020 38 5 5 3 2 3
44010 168 40 67 35 35 10
44004 31 3 2 1 %4
(44095 o
Cena sluzieb

Pol | Lokalita servisovaného Cena bez DPH DPH 19% CenasDPH |

zariadenia (EUR) (EUR) (EUR)

1 Namestie slobody 1 2756,00 € 523,64 € 3279,64 €

2 Néamestie slobody 29 494,00 € 93,86 € 587,86 €

3 Stefanikova 28 a Miestodrzitelsky palac 1670,00 € 317,30 € 1987,30 €

4 Cukrova 938,00 € 178,22 € 1116,22 €

5 Radlinského 1034,00 € 196,46 € 1230,46 €

6 Borik 1 898,00 € 360,62 € 2 258,62 €

SPOLU 8 790,00 € 1670,10 € 10 460,10 €
Priloha ¢. 1 Strana
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Priloha &.1 k Zmluve o poskytovani pozaruénych servisnych sluzieb — Specifikacia zariadenia a kalkulécia sluzieb

Kalkulacia sluzieb celkova

Lokalita

Hot-line Technicka podpora, Diagnostika a Vymeny Vymena Konfiguragné Preventivna Podpora Archivéicia Sprédva Spoiu na lokalitu
servisovaného konzulticie odstraniiovanie nefunké&nych tasti nefunk&nych zmeny prehiiadka administritora | konfiguratnych pristupovych {EUR bez DPH)
zariadenta portich viitane ceny koncovych zariadeni} udajov hesiel

nihradnych dietov

Namestie slobody 1 110,00 € 120,00 € 44400 € 962,00 € 0,00€ , 720,00 € 0,00 € 280,00 € 60,00 € 60,00 € 2756,00 €
Namestie siobody 29 110,00 € 60,00 € 51,00 € 153,00 € 0,00€ 60,00 € 0,00€ 0,00€ 30,00 € 30,00€ 494,00 €
Stefanikova 28 110,00 € 60,00 € 180,00 € 540,00 € 0,00€ ' 480,00 € 240,00 € 0,00 € 30,00 € 30,00 € 1670,00€
Culgova 110,00 € 60,00 € 102,00 € 306,00 € 0,00€ 60,00 € 240,00 € 0,00 € 30,00 € 30,00 € 938,00 €
Radlinského 110,00 € 60,00 € 126,00 € 378,00 € 0,00€ 60,00 € 240,00 € 0,00 € 30,00 € 30,00€ 103400 €
Bork 110,00 € 60,00 € 342,00€ 1026,00€ 000€ ' 60,00 € 240,00 € 0,00 € 30,00 € 30,00 € 1898,00 €
SPOLU 660,00 € 420,00 € 1245,00 € 3365,00€ 0,00€ , 1440,00€ 960,00 € 280,00 € 210,00 € 210,00 € 8790,00 €

+

+

'

'
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Priloha ¢.2 k Zmluve o poskytovani pozaruénych servisnych sluzieb — $pecifikacia a popis

servisnych sluzieb

Rozsah servisnych sluzieb

e Hot-line 24x7

¢ Technicka podpora, konzultacie
» diagnostika a odstrafiovanie portch na zariadeniach
e vymeny nefunkénych &asti zariadenia za funkéné (cena nahradnych dielov

zapocitana v cene sluzby)

L

dielov nie je zapo¢itana v cene sluzby)

Reakéné doby

Namestie Slobody 1

konfiguraéné zmeny

1 x ro€ne on-site navsteva — preventivna prehliadka

1 x ro€ne on-site navsteva - podpora pre administratora
archivacia konfiguraénych Gdajov na médiach u zhotovitela

sprava pristupovych hesiel do systémov v sieti a ich zmena raz za 6 mesiacov

vymena nefunkénych koncovych zariadeni za funkéné (cena nahradnych

Dialkova Zasah na mieste Odstranenie
Kriticka Do 1 ho Do2 hodin  |Do 4 hodin
Zavaina Do 1 hodiny Do 4 hodin Do 6 hodin
BezZna Do 1 hodiny Do 8 hodin Do 24 hodin

Namestie Slobody 29, Stefanikova 28, Cukrova, Radlinského, Borik

Dialkova

Zasah na mieste

Odstranenie

stik h
Kriticka Do 2 hodin Do 8 hodin
Zavazna Do 2 hodin Do 6 hodin Do 16 hodin
Bezna Do 2 hodin Do 12 hodin Do 24 hodin

Dokument
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Priloha &.2 k Zmluve o poskytovani pozaruénych servisnych sluzieb — $pecifikacia a popis
servisnych sluzieb

Definicie poruch

Kriticka viac ako 30% ugastnikov mimo prevadzky
e viac ako 30% trunkov mimo prevadzku
Zavaina ¢ viac ako 10% ucastnikov mimo prevadzky
o viac ako 10% trunkov mimo prevadzku
BezZna ¢ ostatné poruchy

Reakéna doba na poZiadavky rekonfiguracii a konzultacii
Dialkovy pristup Zasah na mieste

Rekonfngurécre Do 4 hdm Do 2 hodin
konzultacie

Reakéna doba na poziadavky vymenylopravy koncovych zariadeni ,
------------ ce eeeeeee Zasahnamieste- - - - - - - -+ ...}

Vymena koncového zariadenia D hdin

Pozn.: cena za opravu koncového zariadenia bude uétovana na zaklade nakiadov na
opravu, v pripade neopravitelnosti zariadenia bude zakaznik informovany a rozhodne
o rieSeni vymeny / zakupenia nového koncového zariadenia

Casové pokrytie pre sluzby  Pondelok — Piatok 7:30 ~ 21:00

¢ technickd podpora, konzultacie

¢ diagnostika a odstrafiovanie poruch na zariadeniach

o vymeny nefunkénych Casti zariadenia za funk&né (cena nahradnych dielov
zapocitana v cene sluzby)

o vymena nefunkénych koncovych zariadeni za funkéné (cena nahradnych
dielov nie je zapocitana v cene sluzby)

o konfiguraéné zmeny
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Priloha c2a 2




