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Zmluva €. S/BA0912/2009 o poskytovani servisu a sluZieb
na podporu nepretrZitej prevadzky komunikaénej siete LAN
uzatvorena v zmysle ustanoveni platného Obchodného zakonnika
podl’a §269 ods.2 a nasl. zak. ¢. 513/91 Zb.

CL L
Zmluvné strany.

Dodavatel”: ORGA-TRADE a.s.
Radianska 188
831 (2 Bratislava
ICO: 31402038
DIC: 2020 363 587
IC DPH: SK 2020 363

Zastiipeny: Ing. Stefan Kysel, podpredseda predstavenstva
Ing. Miroslav Littmann, ¢len predstavenstva
(d’alej len dodavatel’)

Splnomocneny pracovnik v technickych a obchodnych otazkach:
Ing. Stefan Kysel, podpredseda predstavenstva

Bankové spojenie: VUB a.s., Bratislava, &.0.: 1130910859/0200

Zapisand v OR.: Okresny std Bratislava 1,
Oddiel: Sa, vloZka &islo: 916/B

Objednavatel’: IUVENTA
Karlovesks 64
842 58 Bratislava 4
ICO: 00157660
DIC: 2020798637
IC DPH: SK 2020798637

Zastipeny: Ing. Viliam Michalovi¢, generilny riaditel
{d’alej len objednavatel’)

Splnomocneni pracovnici v technickych otazkach:
Vladimir Kollar, spravca informaénych systémov

Bankové spojenie: Stitna pokladnica, ¢. 4. 7000123811/8180



CLIL
Predmet zmluavy.

Predmetom zmluvy je dodavka sluZieb pre dohodnuté zariadenia pocitaove] siete objednivatela

- Poskytovanie pohotovoesiného servisu a odstrafiovanie portieh na zariadeniach,

- Administricia prvkov poditafovej siete (konfiguricia podPa poZiadaviek objedndvatela)

- Pravidelna profylaktika zariadeni

- Vypracovivanie pravidelnych spriv o stave spravovanych zariadeni s ndvrhom opatreni

- Poskytovanie odbernych konzulticii pracovnikom objednévatePa v oblasti spravy poéitafovej
siete.

Cinnosti uvedené v bode 1) budi vykondvané na zariadeniach $pecifikovanych v prilohe &.1 tejto zmbuvy.
Rozsah prevadzanych Cinnosti je uvedeny v prilohe €. 1 tejto zotluvy. KaZdé zariadenie v prilohe ¢.1 ma
uvedené nasledovné informacie:

- Nazov zariadenia

- Umiestnenie zariadenia

- Pohotovostny servis hardware (Ano/Nie), s na odstrénenie poruchy od nahlisenia (miniit)

- Administricia hardware (Ano/Nie)

- Pohotovostny servis operaéného systému (Ano/Nie), €as na odstrinenie poruchy od nahlisenia
(miniit)

- Administricia operaéného systému (Ano / Nie)

- Pohotovosiny servis aplikicii (zoznam aplikiacii), éas na odstrinenie poruchy od nahlisenia
(mintt)

- Administracia aplikacii (zoznam aplikacii).

- Zilohovanie (zoznam ziloh vytvaranych dodivatel’om)

- Periodicita profylaktickej prehtiadky

Pod ndzvom pehotovostny servis v bode 2 sa rozumie riefenie a odstraiiovanie poruchovych stavov, ktoré
vznikli zlyhanim hardvérového alebo softvérového vybavenia, prejavuji sa ako odehylka od beZného stavu
zariadenia a brénia wZivatelom v praci so zariadenim. Vysledkom vykonania pohotovostného servisu je
uvedenie poSkodeného zariadenia do predchddzajiceho funkéného stavu, bez akychkol'vek dprav alebo

roz&irovamnia funkénosti.

Pod nizvom administricia vbode 2 sa rozumie diprava konfiguracii a funknosti podla poZiadaviek
objednavatela, upgrade softvérového vybavenia, aplikacia opravnych softvérovych balikov — patchov
a vytvéranie zaloh podl'a Specifikicie v prilohe &.2.

Pod ndzvom profylaktika sa rozumie kontrola funk&nosti administrovaného zariadenia (podsystému)
akontrola vietkych dostupngch diagnostickych prvkov a logov s ciefom zachytenia a spracovania indicii
0 moZnom vzniku poruchovych stavov v blizkej budiicnosti.

. CL IIL
Cas a miesto pInenia.

Pohotovostny servis v zmysle CL II bodu 3. a odstrdnenie poruchy vykona dodivatel’ najneskér do dasu
uvedeného v prilohe 2 tejto zmluvy. Objednavatel oznamuje poruchy faxom na &slo 02/4920 4828
a hottine 0910732067, Zmenu &isiel oznami dodévatel’ najmenej 2 dni vopred. Poruchy oznamené pred 8.00
hod. sa berti ako oznamené o 8.00 hod. Poruchy ozndmené po 16.00 hod. sa beni ako ozndmené o 8.00 hod.
nasledujuceho pracovného diia. Pokial dodavatel’ pri odstrafiovani poruchy zisti, Ze poruchu nie je mozné
odstranit’ z dévodu poruchy inej Casti zariadenia, ktord nie je Ipecifikovana v prilohe &.2 pre pshotovostny
servis (napr. nefunkénost opera¢ného systému . ktory Jje predmetom pohotovestného servisu spdsobuje
porucha hardware. ktory nie je predmetom pohotovostného servisu), oznami tolo zistenie spraveavi lohto
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hardware a objednavatel'ovi a prerusi pohotovostny servis aZ do odstranenia poruchy ¢asti zariadenia, ktora
nie je predmetom pohotovostnélic servisu objednavatelom. Cas, kiory pracovnici dodivatela strivia
administratorskym zésahom sa zapoéitava do objemu paudalu poskytovanych sluZieb,
Administriciu zariadeni vzmysle CL Il bodu 4. vykondva dodavatel podla potreby objednavatela
v rozsahu stanovenom objednévatel'om. Minimalna dizka administratorského zdsahu je 30 minit. Dodavatel
sa zavézuje vykonat' tpravy konfigurdcii poZadované objednavatelom do (roch pracovnych dni od ich
nahlasenia, Objednavatel' oznamuje svoje poZiadavky e-mailom na adresu servis@orga.sk . PoZiadavky
oznimené pred 8.00 hod. sa berti ako ozniamené o 8.00 hod. PoZiadavky ozndmené po 16.00 hod. sa berti
ako oznimené o 8.00 hod. nasledujiceho pracovného diia. Cas, kiory pracovnici dodévatela stravia
administratorskym zasahom sa zapocitava do objemu pausilu poskytovanych sluZieb.

Profylaktiku zariadeni v zmysle Cl. X bodu 5 sa zavizuje doddvatel vykondvat’ priebezne v intervaloch

stanovenych v prilohe ¢islo 2. Predmetom profylaktickej prehliadky si ¢asti zariadenia (hardware, operadny

systém alebo aplikicia), pre ktoré je vprilohe &2 $pecifikovand administrdcia. Minimalna di¥ka
profylaktickej prehliadky jedného zariademia je 30 mimit. Cas, ktory pracovnici dodavatela strivia
profylaktickou prehliadkou sa zapoditava do objemu pau¥ilu poskytovanych sluzieb,

4. Vypracovivanie pravidelnych sprav o stave spravovanych zariadeni s navrhom opatreni sa dodavatel
zaviizuje vykonavat raz roéne, v jednotnom termine pre vietky zariadenia. Cas, ktory pracovnici dodavatel’a
stravia vypracovanim sprédvy sa zapoéitava do objemu paugilu poskytovanych sluZieb.

5. Poskytovanie odbornych konzulticii pracovnikom objednivatela v oblasti spravy potitadovej siete
bude poskytované telefonicky poverenym pracovnikom dodivatela, alebo e-mailom na adrese
servis@@orga,sk . Osobné konzulticie udodivatela sa zapolitavaji do objemu pausiln poskytovanych
sluZieb ako administricia.

6. Miestom plnenia bodov 1 aZ 4 je TUVENTA, Karlovesk4 64 a Bidkova cesta 2.
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CL1v.
Cena a splatnost’ ceny.

1. Mesagny paudél pre sluzby uvedené v &lanku IIl je v rozsahu maximélne 4 hodin a je dohodnuty vo vyske:
250,- EUR (bez DPH) + 47,50 EUR (DPH)= 297,50 EUR (cena s DPH)

3. V pripade poskytnutia sluZieb nad dohodnuty objem pau$alu, bude dodavatel' faktirovat’ naviac poskytnuté
sluZby na ziklade protokolu o prevzati sluZieb sumoun 35EUR/hod. V pripade nevyderpania hodin sa ¢as prena$a
do d’al3ieho mesiaca v rimei kalendarneho roku.

4. Dohodnuty mesaény pausidl pre dany mesiac asluzby poskytnuté nad objem dohodnutého paugalu
v predchadzajicom mesiaci bude dodavatel' fakturovat' objednavatelovi vZdy kprvému ditu kalenddrneho
mesiaca so splatnost'ou 14 dni.

5.V servisnom paugile nie je cena pouZitych nahradnych dielov a modulov pre pozéruéné opravy a vedlajsich
ndkladov, ktoré budi fakturované bezprostredne po ich dodévke na zaklade prisluiného servisného protokolu.
Doprava bude faktirovana 0,5EUR/km.

CL V.
Povinnosti dodavatel’a.

1. Dodévatel' sa zavizuje, Ze jeho pracovnici budd podla svojich najlepSich schopnosti a vedomosti
spolupracovat’ s kompetentnym pracovnikom objednévatela a v pripade potreby sa budi riadit’ jeho prikazmi.

2. Informicie zo strany objednavatel'a, s ktorymi pridu pracovnici servisu pri vykone svojej ¢innosti do styku sa
povazuji za prisne déverné, vztahuji sa na ne pravidla zachovévania sluZobného tajomstva a dodavatel sa
zaviizuje neposkytovaf tieto informdcie tretej strane bez vyslovného sihlasu objednavatela.
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3. Dodévatel je zodpovedny za pripadné gkody spdsobené konanim jeho pracovnikov pri poskytovani sluZieb
podla predmetu zmluvy. V pripade, ak dgjde k poskodeniu objednavatel’a, je povinny véetkymi prostriedkami a
bez medkania dosiahnut’ odstranenie nasledkov takéhoto konania.

4. Dodavatel’ neruéi za nasledné §kody ani za stratu alebo znehodnotenie dat, ktoré vzunikm pri poruche
vypoctovej techniky, ktord nebola zavinena dodavatel'om.

5. Dodavatel sa zavizuje, e kaZdé cerpanie sluzby bude zdokumentované protokolom, z ktorého jedna képia
ostdva u ohjednavatel’a.

Cl. VL.
Povinnosti objednavatela.

L. Objedndvatel' je povinny zabezpedit’ pristup do vietkych priestorov urenych a vyhradenych pre realizéciu
predmetu zmluvy, pre osoby poverené dodavatelom.

2. Objednavatel sa zavizuje, Ze nebude robif Ziadne zasahy do nastavenia vietkych administrovanych zariadeni
{9 bez konzulticie s dodavateTom a ani tak neumoZni fretej strane.

3. Objednavatel’ je povinny podla svojho najlep¥icho vedomia a svedomia poskymmit’ pracovnikom dodavatela
vietky dostupné informdcie potrebné k plneniu predmetu zmiuvy,

4. Po kaZdom plneni predmetu zmluvy je kompetentny pracovnik objedndvatel'a povinny potvrdit’ toto plnenie
v protokele o prevzati sluZieb.

5. Objednéavatel umozni dodévatel'ovi dialkovy pristup do vietkych administrovanych zariaden.

6. Objednavatel’ uréi dvoch dni po podpisani tejto zmluvy kompetentné osoby, ktoré budi zabezpedovat
kontakt objedndvatela a vykonnych pracovnikov dodévatel'a a oznami to pisomne doddvatel'ovi.

CL VIL
Vy§sia moc.

4 . . . . I3 3 - . . ~ e -
f} 1. Ziadna zo stran nie je zodpovedna za neplnenie zmuvnych ustanoveni, pokial sa tak stalo z ddvodov vyssej
moci ($trajky, vojnové udalosti, revolicie, poZiare, povodne, vybuchy, zemetrasenia a vladne zasahy).

Cl. VIIL
Zaverefné ustanovenia.

1. Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 exempldroch, z ktorych ka#d4 strana dostane po podpisani 2 exemplare.

o)

- Akekol'vek zmeny alebo doplnky k tejto zmluve mozno vykonat len formou pisonmého dodatku,

[WE)

- Zmluvu a jej dodatky st oprédvneni podpisat’ len $tatutérni zéstupcovia zmluvnyeh strann.

4. Zmluva je platd diiom podpisu Statutarnych zéstupcov oboch zmluvnyeh stran s Géinnosfou od prvélio dna
nasledujiceho mesiaca. -

3. Zmluva sa uzatvira na dobu neur¢itit, s lehotou viazanosti 24 mesiacov odo dita nadobudnutia Géinnosti {ejto
zmluvy (dalej len _doba viazanosti*). Zmluvné strany sa dohodli. Fe zmlunvu ie mozné vypovedatl bez udania



dovodu ku diiu uplynutia doby viazanosti aiebo kedykol'vek po jej upiynuti. Vypovedna lehota je 3 mesiace
a zacina plynit’ prvym ditom mesiaca nasledujiiceho po dorudeni vypovede.

6. Vztfahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zikona a ostatnych pravnych
predpisov.

V Bratislave difa 09.12.2009 V Bratislave diia 9 .12.2009

Y e
,é,—!:«?—?;»‘?”

Objednivatel’

FTUVENTA

Karlovesks 64
842 58 Bratislava

ORGA-TRADE, a.s. o
Pocitatové siete a iomunikadné systémy

Racianska 188, 831 05 BRATISLAVA
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