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Dodatok €. 2 k Zmluve o posky

A “-77075”;‘5 2/

19/

i telek kaénych sluZieb a vyuZiti datovej siete SWAN
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky / SWAN, a.s.

DODATOK €. 2 K ZMLUVE O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNYCH
SLUZIEB A VYUZITI DATOVE] SIETE SWAN

uzavretej v zmysle § 43 zakona & 610/2003 2.z. o elektronickych komunikaciach
a v zmysle § 269, ods. 2 Obch. zakonnika

Zmluvné strany

Ucastnik: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

Adresa / Sidlo:  Spitalska 4, 816 43 Bratislava

ZastUpeny: Ing. Viera Tomanovd, PhD., ministerka
Bank.spojenie:  Statna pokladnica, islo (¢tu: 7000106819/8180
1co: 00 681 156

Prevadzkovatel: SWAN, a.s.

Sidlo: Borska 6, 841 04 Bratislava

Zastlpeny: Ing. Juraj Ondri§, predseda predstavenstva
Ing. Miroslav Stre¢ansky, Clen predstavenstva

Bank.spojenie:  Tatrabanka a.s., islo (¢t :

1CO: 35 680 202
DIC: 2020324317
1€ DPH: SK 2020324317

Vypis z obchodného registra OR Okresny siid Bratislava I - odd. Sa, viozka €.2958/B

a
Pristupujlice zmluvné strany na strane Ucastnika:

¢ 1, Ustredie prace socialnych veci a rodiny SR
Spitéiska 8, 812 67 Bratislava 1

ICO: 30794536

zastipena: PaedDr, Jan Sihelsky, generélny riaditel
bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gctu: 7000136567/8180

kontaktna osoba: riaditel odboru informatiky a Statistiky

¢. 2. Urad préace socialnych veci a rodiny Bratislava

Vazovova 7/A, B16 16 Bratislava 1

ICO: 30853788

zastpend: Ing. Stefan Pachnik, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Uctu: 7000147725/8180

kontaktna osoba: ved(ici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

¢ 3. Urad prace socialnych veci a rodiny Malacky

Zahoracka 2942/60A, 901 01 Malacky

1CO: 30794552

zastlpend: Mgr. Jana PetrakoviCova, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

¢islo Uctu: 7000148461/8180

kontaktna osoba: ved(ici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

¢ 4. Urad préce socialnych veci a rodiny Pezinok

Moyzesova 2, 902 01 Pezinok

1CO: 30794587

zastipena: Ing. Kamil Pajer, riaditel’

bankové spojenie: Statna pokladnica

cislo uctu: 7000145076/8180

kontaktna osoba: ved(ici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani
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Dodatok £ 2 k Zmluve o poskytovani telekomunikagnych sluZieb a vyuiti datovej siete SWAN
lini: vo préce, sodalnych vedi a rodiny Slovenskej republiky / SWAN, as.

£ 5. Urad préce socidlnych veci a rodiny Dunajsk4 Streda
41, 929 01 Dunajska Streda
1C0: 37847554
zastipena: Mar. Patricia Tothova, riaditel
bankové spojenie: Statna pokladnica
¢islo UEtu: 7000129308/8180
kontaktna osoba: vedtici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

€ 6. Urad préce socislnych veci a rodiny Galanta

Stanicna €. 5, 924 01 Galanta

1CO: 37847708

zastupena: Mgr. Viadimir Pribelsky, riaditel

bankové spojenie: Stitna pokladnica

Eislo (Etu: 7000126051/8180

kontaktna osoba: vedtici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

¢ 7. Urad prace socialnych veci a rodiny Piest'any

Krajinska 5053/13, 921 28 Piestany

1C0: 37847724

zastupend: Ing. Maridn Valentovi¢, riaditel’

bankové spojenie: Stdtna pokladnica

tislo (ctu: 7000128276/8180

kontaktna osoba: veduci oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

¢. 8. Urad prace socilnych veci a rodiny Senica

Vajanskeho 17, 905 01 Senica

1CO: 37847635

zastupend: Ing. Jan Kovar, riaditel

bankove spojenie: Statna pokladnica

gislo Uétu: 7000126019/8180

kontaktnd osoba: vedici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

¢.9, Urad prace socialnych veci a rodiny Trnava

J. Bottu ¢. 4, 917 01 Trnava

ICO: 37847562

zastipena: Ing. Augustin Hambalek, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

cislo Uctu: 7000130712/8180

kontaktna osoba: vedtici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

£ 10. Urad prace socialnych veci a rodiny Partizanske

Nam. SNP 151/6, 958 01 Partizanske

1CO: 37916459

zast(pend: Mgr. Maria Janikova, riaditel

bankové spojenie:  Stitna pokladnica

dislo G¢tu: 7000130982/8180

kontaktna osoba: ved(ici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

¢ 11. Urad préce socialnych veci a rodiny Nové Mesto nad Vihom
Hviezdoslavova 40, 915 01 Nové Mesto nad Vahom

1C0: 37916394

zastlpend: RSDr. Maridn Mesiarik, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

cislo Gctu: 7000148808/8180

kontaktna osoba: ved(ici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

¢ 12. Urad préce socialnych veci a rodiny PovaZska Bystrica

Centrum 13/17, 017 01 PovaZsk4 Bystrica

1C0: 37916297

zastpena: Ing. Viadimir Ondrisik, riaditel

bankové spojenie: Stitna pokladnica

cislo G¢tu: 7000129113/8180

kontaktna osoba: ved!ici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani
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Dodatok €. 2 k Zmluve o poskytovani telekomunikagnych sluZieb a vyuZiti datovej siete SWAN
Ministerstvo prace, sodialnych ved a rodiny Slovenskej republiky / SWAN, a.s.

¢ 13. Urad préce socidlnych veci a rodiny Prievidza

Sumperska 1, 971 01 Prievidza

1€0: 37916289

zastipend: Ing. Jozef Stopka, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gttu: 7000142000/8180

kontaktna osoba: veduci oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

& 14. Orad prace socialnych veci a rodiny Trenéin

M.R. Stefanika 20, 911 01 Trengin

1C0O: 37916301

zastipena: Ing. Teresa Paviaskova, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo 1ctu: 7000125286/8180

kontaktna osoba: veduci oddelenia informatiky, analyz a tatistickych zistovani

& 15. Urad prace socialnych vedi a rodiny Komarno

M.R. Stefénika 9, 945 01 Komarno

1CO: 37961195

zastipend: Ing. Maria Polackova, riaditel’

bankové spojenie; Statna pokladnica

Cislo G€tu: 7000125112/8180

kontaktna osoba: veduci oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

¢ 16. Urad prace socialnych veci a rodiny Levice

L, Stara C. 53, 934 01 Levice

ICO: 37961209

zastlpend: Ing. Rastislav Juhdr, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gétu: 7000130800/8180

kontaktna osoba: vedlci oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovan(

&. 17. Urad préace socialnych veci a rodiny Nitra

Stefanikova tr. 88, 949 01 Nitra

ICO: 37961217

zastUpend: Mgr. Stanislav Ivanicka, riaditel

bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo G¢tu: 7000125825/8180

kontaktna osoba: veduci oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

¢. 18. Orad prace socialnych veci a rodiny Nové Zamky

F, Kapisztéryho 1, 940 36 Nové Zamky

ICO: 37961187

zastipend: Ing. Helena Bohatova, riaditel

bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo Uctu: 7000128524/8180

kontaktna osoba: veduci oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

€. 19. Urad préce socialnych veci a rodiny Topol'€any

Skultétyho 1577/8, 955 01 TopolCany

ICO: 37961225

zastipena: Mgr. Karol Gerhat, riaditel

bankové spojenie:  Statna pokladnica

¢islo ¢tu: 7000142668/8180

kontaktna osoba: vedici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zist'ovani

¢ 20. Urad prace socialnych veci a rodiny Cadca

Maticné nam. 1617, 022 01 Cadca

ICO: 37905546

zastipend: PaedDr, Eleondra Nekorancova, riaditel

bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo Uctu: 7000144436/8180

kontaktna osoba: veduci oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani
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Dodatok £ 2 k Zmluve o posky
in prace,

ikagnych sluzieb a vyuZiti datovej siete SWAN

alnych veci a rodiny Slovenskej republiky /| SWAN, a.s.

Urad préce socialnych veci a rodiny Dolny Kubin

slobody ¢, 1, 026 01 Dolny Kubin

37505511

: PaedDr. Jozef BajCicak, riaditel’

spojenie: Statna pokladnica

Lctu: 7000128073/8180

aktna osoba: vedlci oddelenia informatiky, analyz a tatistickych zistovani

22, Urad préace socialnych veci a rodiny Namestovo

A. Bernoldka 381/4, 029 01 Namestovo

ICO: 37905481

zastpend: Mgr. Daniela Fejova, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

Gislo Gctu: 7000128217/8180

kontaktnd osoba: vedici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

€. 23. Urad préce socialnych veci a rodiny Liptovsky Mikulas

Hodzova 30, 031 80 Liptovsky Mikulas

1€0: 37905538

zastupena: Ing. Peter Nemec, riaditel

bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo uctu: 7000132937/8180

kontaktna osoba: vedlici oddelenia informatiky, analyz a $tatistickych zistovani

¢. 24. Urad préce socialnych veci a rodiny Martin

Novomeského 4, 036 01 Martin

1C0: 37905490

zastipena: Ing. Viadimir Bozek, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gctu: 7000132793/8180

kontaktna osoba: vedlci oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

¢ 25, Urad prace socialnych veci a rodiny Ruzomberok

Némestie slobody 9, 034 01 Ruzomberok

ICO: 37905465

zastlipena: 1Ing. Jan Ferianc, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo ¢tu: 7000143468/8180

kontaktnd osoba: vedici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

¢ 26. Urad prace socialnych veci a rodiny Zilina

Hurbanova 16, 010 01 Zilina

ICO: 37905473

zastipena: Ing. Jozef Machyna, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gctu: 7000136372/8180

kontaktnd osoba: vedci oddelenia informatiky, analyz a $tatistickych zistovani

¢, 27. Urad prace socialnych veci a rodiny Banska Bystrica

Zvolenské cesta ¢. 27, 974 05 Banska Bystrica

1C0: 37949799

zast(pena: Ing. Jllius Telek, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gétu: 7000125614/8180

kontaktna osoba: veduci oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

¢ 28. Urad prace socialnych veci a rodiny Banska Stiavnica

Ul. Krizovatka C. 4, 969 58 Banska Stiavnica

IC0: 37949624 =

zastUpena: Ing. Stefan Sulek, riaditel’

bankové spojenie: Statna pokladnica

Gislo Gctu: 7000125729/8180

kontaktna osoba: vedtici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani
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Dodatok £ 2 k Zmiuve o posky i telek ikaénych sluZieb a vyuiti ditovej siete SWAN
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky / SWAN, a.s.

€ 29, Urad préce socilnych veci a rodiny Brezno

Razusové 40, 977 01 Brezno

100: 37949594

zastipena: Ing. Eva Krahulcovd, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

¢islo Uctu: 7000129527/8180

kontaktnd osoba: veduici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

€. 30. Urad préce socialnych veci a rodiny Lugenec

Lehdra 18, 984 01 Lucenec

ICO: 37949616

zastlipend: RSDr. J4n Vaculéiak, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gétu: 7000131969/8180

kontaktnd osoba: vedci oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

€. 31. Urad prace socialnych veci a rodiny Reviica

Jilemnického 92/36, 050 01 Reviica

ICO: 37949578

zastipend: Ing, Viera Hanesovskd, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

&islo Gétu: 7000147573/8180

kontakin osoba: vedtici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

¢ 32. Urad préace socialnych veci a rodiny Rimavska Sobota
Cerentiarska 18, 979 01 Rimavskd Sobota

ICO: 37949608

zastlipend: 1Ing. Ida Melichova, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

dislo Gctu: 7000132072/8180

kontaktn osoba: vediici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

¢, 33. Urad prace socialnych veci a rodiny Vel'ky Krtis

ﬂada'Cha 2,990 01 Velky Krtis

ICO: 37949586

zastlpena: RSDr. Rudolf Boro3, riaditef

bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo Gétu: 7000138909/8180

kontaktnd osoba: vediici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

& 34, Urad prace socialnych veci a rodiny Zvolen

M.R. Stefanika 22, 960 09 Zvolen

1€0: 37949560

zastlipend: Ing. Alzbeta Kucerova, riaditel

bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo G¢tu: 7000129260,8180

kontaktna osoba: veduci oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

¢. 35. Urad prace socialnych veci a rodiny Bardejov

Dlhy rad 16-17, 085 71 Bardejov

1C0: 37937774

zastUpena: Ing. Viliam Holeva, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

cislo (¢tu: 7000128882/8180

kontaktna osoba: vediici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

¢. 36. Urad prace socialnych veci a rodiny Humenné

Kukorelliho 1, 066 70 Humenné

1€0: 37937791

zastipend: Mgr. Jan Fink, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

dislo Gétu: 7000130069/8180

kontaktna osoba: vediici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani
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Dodatok £. 2 k Zmluve o poskytovani telekomunikaénych sluzieb a vyuziti ditovej siete SWAN
Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky / SWAN, a.s.

. 37. Urad préce socialnych veci a rodiny Poprad
! e Jana Pavla II. 439/16, 058 01 Poprad
7937758
end: Ing. Jozef Petran, riaditel
_ é spojenie:  Stétna pokladnica
Eislo (étu: 7000132662/8180
kontaknd osoba: vedici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

€. 38. Urad préce socialnych veci a rodiny Presov

Slovenskd 87, 080 28 Pregov

1€0: 37937693

zastupena: PhDr, Alena Kridtofikovd, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

dislo GEtu: 7000123248/8180

kontaktna osoba: vedtici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

¢. 39. Urad préce socialnych veci a rodiny Stara Luboviia

Farbiarska 57, 064 01 Stara Luboviia

1¢0: 37937740

zastlpend: JUDr. Anna Aftanasova, riadite!

bankové spojenie:  Stétna pokladnica

dislo G¢tu: 7000130552/8180

kontaktna osoba: vediici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zist'ovani

€. 40. Urad prace socialnych veci a rodiny Stropkov

Hlavna 26, 091 01 Stropkov

1C0: 37937707

zastipena: Mgr. Ivan Kleban, riaditel

bankové spojenie: Stitna pokladnica

Gislo Gctu: 7000148998/8180

kontaktna osoba: vediici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

41, Orad prace socidlnych veci a rodiny Vranov nad Topl'ou

Nam. Slobody 5, 093 22 Vranov nad Toplou

ICO: 37937766

zastipena: Ing. Jén Ragan, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gctu: 7000129631/8180

kontaktnd osoba: vedci oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zist'ovani

€ 42. Urad préce socialnych veci a rodiny Kosice

Stanicné namestie 9, 042 11 Kogice

1CO: 35556757

zastlpena: Ing. Juraj Brigkér, riaditel

bankové spojenie:  Stitna pokladnica

dislo G¢tu: 7000147522/8180

kontaktna osoba: vedtici oddelenia informatiky, analyz a &tatistickych zistovani

€. 43, Urad prace sociélnych veci a rodiny Michalovce

Ul. Salezidnov 1, 071 01 Michalovce

ICO: 35556705

zastlpena: Ing. Tatiana Ranicov, riaditel

bankové spojenie: Stitna pokladnica

Cislo (€tu: 7000148744/8180

kontaktna osoba: vediici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani

¢. 44, Urad prace socilnych veci a rodiny RoZfiava

Saférikova 112, 048 01 Ro3fava

1€0: 35556919

zastlpena: JUDr. Margita Petrova, riaditel

bankové spojenie:  Stitna pokladnica

dislo Gétu; 7000147186/8180

kontaktna osoba: vediici oddelenia informatiky, analyz a Statistickych zistovani
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Dodatok £. 2 k Zmluve o poskytovani telekomunikaénych sluZieb a vyuZiti datovej siete SWAN
ini vo préce, socidlnych vedi a rodiny Slovenskej republiky / SWAN, a.s.

45 Urad prace socialnych veci a rodiny Spisska Nova ves

'Odbordrov 53, 052 21 Spidska Nova Ves

IC0: 35557010

‘zastpend: JUDr. Michal Komara, PhD., riaditel

‘bankové spojenie:  Statna pokladnica

Gislo GCtu: 7000125972/8180

kontakind osoba: vedtici oddelenia informatiky, analyz a &tatistickych zistovani

¢ 46. Urad prace socidlnych veci a rodiny Trebigov

Zaborského 1826/8, 075 01 Trebisov

1C0: 35556811

zastipend: Mgr. Jana Mondikova, riaditel

bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo Uétu: 7000147856/8180

kontaktnd osoba: vediici oddelenia informatiky, analyz a &tatistickych zistovani

& 47. Orad préce socidlnych veci a rodiny KeZmarok

Dr. Alexandra 61, 060 01 Kezmarok

1CO: 37938606

zastlpend: Mgr. Anna Babicova, riaditel

bankové spojenie:  Stétna pokladnica

tislo u¢tu: 7000128428/8180

kontaktna osoba: veduci oddelenia informatiky, analyz a &tatistickych zistovani

( Pristupujiice zmluvné strany na strane (castnika &, 1 a# 47 dalej spolu aj ako ,pristupujlice zmluvné strany” alebo
jednotiivo ako ,pristupujlica zmluvna strana" )
( Ugastnik, prevadzkovatel a pristupujice zmluvné strany spolu ako ,zmluvné strany® )

Zmluvné strany sa za Gcelom zmeny a upresnenie zmluvnych podmienokv v stlade s &ankom 7. pism. ¢) Zmluvy
0 poskytovani telekomunikacnych sluZieb a vyuZiti datovej siete SWAN uzavretej v zmysle § 43 zak. & 610/2003 Z.z.
o elektronickych komunikaciach a v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zikonnika diia 03.01.2007, v znen jej dodatku &, 1
20 diia 13.07.2008 (dalej len “Zmluva") dohodli na uzavreti tohto Dodatku &. 2 (d'alej len ,Dodatok & 2" ) k Zmluve:

€L1 Predmet Dodatku &. 2
1. Na zdklade Dodatku €. 1 sa znenie Zmluvy meni a dopliia nasledovne:

A Zmluvné strany sa dohedli na pristipeni novych zmluvnych stran k Zmluve a to pristupuidcich zmluvnych stran €. 1
ai t. 47. tak, ako je uvedené v ustanoveni o zmluvnych stranéch Dodatku & 2, s &im G&astnik a prevadzkovatel
(dalej aj ako , pévodné zmluvné strany ™) sOhlasia. Zarovei kaZda pristupujlica zmluvnd strana sdhlasi
s pristipenim k Zmluve, preberd na seba prava a zavézky zo Zmluvy a sthlasi s obsahom Dodatku & 2.

B. Doterajsie znenie Preambuly sa nahradza novym nasledovnym znenim:

Pdvodné zmluvné strany a pristupujlice zmluvné strany vyhlasujl, 7e tato zmluva sa uzatvara za Géelom
realizacie virtudinej privatnej siete (d'alej ,VPN") a datového prepojenia pracovisk Gcastnika a pracovisk
pristupujicich  zmluvnych stran. Datové pripojenie je urené na vzdjomnd komunikaciu
medzi pracaviskami MPSVR SR, medzi pracoviskami pristupujucich zmluvnych stran a na komunikaciu
medzi pracoviskami (iCastnika a pracoviskami pristupujiicich zmluvnych strdn a na komunikaciu tychto
pracovisk v sieti Internet.

C. V celom texte zmluvy za slovo ,Uastnik™ sa dopliiuje slovné spojenie ,a pristupujiica zmluvna strana" s vynimkou
prilohy .1, prilohy €.2 a prilohy .4, kde sa za slovo ,Ulastnik® dopliiuje slovné spojenie ,alebo pristupujlca
zmluvna strana".

D. V &anku 1 ,Predmet zmluvy" sa v pism. b) doterajSie znenie ods. b.2. nahradza novym nasledovnym znenim:

b.2. sluzbu IP TELEFONIA (d'alej len ,sluzba IPT*) spoivajdcu v hlasovej sluzbe, vratane hlasovej VPN (dalej
len ,hlasové sluzba®) prostrednictvom Voice over IP (VoIP) ako aj prenajmu IP telefonnych pristrojov
vratane portu na aktivnom prvku a kapacity na SoftSwitch-i. Sicastou sluzby IPT je aj pridelenie
Ciselnika s novymi telefénnymi Cislami ako aj dodévka telefénnych pristrojov na zaklade osobitnej
pisomne]j hromadnej objednavky, ktorej odovzdanie a prevzatie bude potvrdené osobitnym hromadnym
odovzdavacim protokolom. Spoplatiiovanie odchadzajlicich hovorov zo siete IPT bude uplatiiované

w

vsllade s Cennikom hovorného, ktory tvori prilohu & 8 tejto Zmluvy. Zoznam zmluvnych stran a
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Dodatok €. 2 k Zmluve o poskyt: i telek ikatnych sluZieb a vyuziti datovej siete SWAN
Ministerstvo price, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky / SWAN, a.s.

pripojnych miest pre sluzby IPT a sprévu a (idribu existujlicich sieti LAN tvori prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

Za danok 1 ,Predmet zmluvy" sa vklada novy dlanok 1a ,Vyklad pojmov" s nasledovnym znenim:

Clanok 1a Vyklad pouzitych pojmov

a) MPLS VPN - je VPN postavend na technickej baze

b) DSL Back up - zdlozna linka

c) LAN - [okdlna datova siet’

d) IP MPLS - Internet Protocol - Multiprotokol Label switching

€) MPLS - Multiprotokol Label switching

f) WAN - globélna datova siet’

g) VPN - virtudina privatna siet’

h) DSL - Digital subscriber line (vysoko rychlostny prenos dat)

i) IPT - IP Telefonia

j) SLA - Service level agreement ((rovefi poskytovania servisnych sluieb)

k) Pripojny bod — miesto odberu poskytovanych sluzieb koncovym zariadenim, ktorym je napr. IPTelefén
1) Pripojné miesto — sihrn pripojnych bodov, nachddzajiicich sa v danej lokalite, ktord je uvedend

v Prilohe &.3 Zmluvy.
V &anku 2 ,Dodacie lehoty terminy™ sa doplfia nové pism. e) s nasledovnym znenim:

e) Sluzby uvedené v pismene a), b), c) a d) tohto &lanku sa prevadzkovatel zavazuje sprevadzkovat’
pristupujdcim zmluvnym stranam do 30 dni od uzatvorenia Dodatku &, 2,

V &anku 3 ,Povinnosti zmluvnych stran® sa dopifiaji nové pism. n), 0) a p) s nasledovnym znenim:

n) Kontaktnou osobou za Gcastnika je riaditel odboru informaéno-komunikanych technoldgii Ministerstva
prace, socidinych veci a rodiny Slovenskej republiky. Kontaktnd osoba za castnika alebo kontaktna
osoba za pristupujicu stranu je oprévnend nahlasovat' poruchy a poiadavky prevédzkovatelovi pri
poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy,

0) Kontaktnou osobou prevédzkovatela je manazér pre verejni spravuy,

p) Utastnik a pristupujlice zmluvné strany mdzu na ziklade Objednavky sluzby IP telefnia vratit telefonne
apardty prevadzkovatefovi, a tym zrudit' tieto pripojné body sluiby IPT; uvedené sa tyka vratenia
telefénnych aparatov, ktorym sa zniZi celkovy pocet uzivanjch pripojnych bodov sluzby IPT na najmenej
7000 pripojnych bodov sluzby IPT. Znifit' celkovy pocet uzivanych pripojnych bodov sluzby IPT na menej
ako 7000 pripojnych bodov sluzby IPT méZe Gcastnik a pristupujlice zmluvné strany len na zaklade
vzdjomného pisomného sihlasu. Telefénne apardty vrati Gcastnik a pristupujlice zmluvné strany
neposkodené v pévodnom obale previdzkovatefovi, &m sa zrudia tieto pripojné body sluzby IPT.
Vrdtenie telefénneho aparétu sa uskuto&fiuje prostrednictvom protokolu o vrateni telefénnych aparatov,
ktorého vzor tvori prilohu tohto dodatku a zarovefi prilohu & 9 Zmluvy. ZruSenie pripojného bodu sluzby
IPT sa uskutocfiuje prostrednictvom Objednévky sluzby IP telefénia, ktorej vzor tvori prilohu tohto
dodatku a zérovefi prilohu ¢, 1 Zmluvy. Po vrateni telefénnych aparatov Géastnik a pristupujlice zmluvné
strany neplatia pauSaine mesacné poplatky uvedené v &lanku 5 ,Cena a platobné podmienky" v pism. b)
v Casti ,Sluzba IPT" za tieto pripojné body slusby IPT,

V €lanku 4 ,Doba trvania zmluvy™ pism. a) znie:

a) Zmiuva sa uzatvéra na dobu urlitl, ato do 31. decembra 2013. Ak G&astnik neoznimi ukoncenie
platnosti tejto Zmluvy do 31. maja 2013, tak sa platnost zmluvy automaticky predizuje o jeden rok.

V &anku 5 ,Cena a platobné podmienky" sa v pism. b) v &asti ,Sluba IPT" sa doterajsie znenie nahradza novym
nasledovnym znenim:

Zriad'ovaci poplatok za sluzbu IPT je vo vyéke 0,- SK (bez DPH)

Pausélny mesacny poplatok za sluZbu IPT predstavuje pri vyuzivani:

= od 0 do 7 250 pripojnych bodov sluzby IPT 249,- Sk (dvestoétyridsatdevat slovenskych kordn)
bez DPH za prendjom jedného IP telefénu alebo faxového prevodnika vratane portu na aktivnom
prvku a kapacity na SoftSwitch-i,

- viac ako 7 250 pripojnych bodov sluiby IPT 233,- Sk (dvestotridsattri slovenskych kortin) bez
DPH za prendjom jedného IP telefénu alebo faxového prevodnika vratane portu na aktivnom
prvku a kapacity na SoftSwitch-i.

V &énku 5 ,Cena a platobné podmienky" sa doterajsie znenie pism. d) nahrddza novym nasledovnym znenim:

d) Prevadzkovatel’ je pri cene a platobnych podmienkach povinny postupovat’ podla zékona & 659/2007 Z.
z. 0 zavedeni meny euro v Slovenskej republike a o zmene a doplneni niektorych zikonov.
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Dodatok €. 2 k Zmluve o posky i telek ikaEnych sluZieb a vyuZiti ditove] siete SWAN
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V &énku 5 ,Cena a platobné podmienky" sa doterajie znenie pism. e) nahrddza novym nasledovnym znenim:

e) Prevadzkovatel' vystavuje a doruduje (lastnikovi a kaZdej pristupujicej zmluvnej strane osobitne 4
faktlry za poskytnuté sluzby, t.j. 1 faktiiru za sluzby stvisiace s MPLS VPN, 1 faktlru za sluzby stvisiace
s DSL Back up, 1 faktiru za sluzby stivisiace s LAN a 1 fakt(ru za sluzby stvisiace s IPT, a to k prvému
diiu mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom mu bola sluba poskytnutd. SluZba zacina byt
poskytovana po protokolarnom prevzati elektronickej komunikacnej sluzby (castnikom alebo
pristupujlicou zmluvnou stranou. Prevédzkovatel' je povinny bezplatne poskytn(t' (castnikovi a kazdej
pristupujlicej zmluvnej strane osobitne mesacné vypisy za poskytnuté sluiby v ¢leneni MPLS VPN, DSL
Back up, LAN, IPT + telefénne hovory za kaZdy telefénny apardt a za faxové sluzby, ktoré budu prilohou
faktdr. Tieto vypisy prevadzkovatel' umozni Géastnikovi a pristupujldcim zmluvnym strandm stiahnut
z webovej stranky SWAN vo formate *.pdf a *.xml na zaklade pristupovych (dajov, ktorymi sii meno +
heslo. Pristupové (idaje dodd prevadzkovate! do 10 pracovnych dni od podpisu tohto dodatku kontaktnej
osobe za (iCastnika a kontaktnej osobe za pristupujlicu stranu.

V danku 5 ,Cena a platobné podmienky" sa doterajsie znenie pism, I) nahradza novym nasledovnym znenim:

1) Prevadzkovatel' sa zavazuje do 30 dni po uplynuti 48 mesacnej doby od uzatvorenia zmluvy so SWAN
darovat’ jednotlivé zariadenia sluiby LAN aIPT Gastnikovi a jednotlivym pristupujicim zmluvnym
stranam, ktoré v tomto ¢ase uzivali.

V &ldnku 5 ,Cena a platobné podmienky" sa doplia nové pism. m) s nasledovnym znenim:

m) Utastnik je opravneny iniciovat’ rokovanie o novych produktoch na trhu, a to najmé o novych aktivnych
prvkach, a ich cene s cielom doplnenia a zmeny platného cennika, ktory tvori prilohu & 5 zmluvy

V &anku 6 ,Servis a garancie — SLA" sa doterajsie znenie pism. a) nahradza novym nasledovnym znenim:

a) Pre vSetky poskytované sluiby prevadzkovatel vykonava odstrafiovanie vzniknutych portich na
zariadeniach dodanych a inStalovanych prevadzkovatelom a zariadeniach, ktoré ma v sprave
previdzkovatel’ alebo poskytne primerané funkéné ndhradné riegenie do 4 hodin (garantovana doba
opravy) od zistenia poruchy dohladovym strediskom prevadzkovatela. Nahlasovanie portch vykonava
Gcastnik a pristupujica zmluvnd strana 24 hodin denne na servisné stredisko prevadzkovatel'a. V pripade
nedodrzania garantovanej doby opravy Gcastnik a pristupujica zmluvnad strana m@ pravo voci
prevadzkovatefovi na zaplatenie pendle vo vygke 1% z ceny mesacného prendjmu nefunkéného
zariadenia za kaZd( hodinu od uplynutia garantovanej doby opravy, maximalne viak do vysky 30%
z ceny mesacného prendjmu nefunkéného zariadenia.

V &ldnku 7 ,Zéveretné a spoloéné ustanovenia™ sa doplfiajii nové pism. 1), m) a n) s nasledovnym znenim:

1) Za pristupujlice zmluvné strany na zaklade spinomocnenia Géastnik:
l.1, vykondva zmeny a doplnenia zmluvy so SWAN a akony smerujlice k ukongeniu platnosti zmiuvy
so SWAN,
L2 podava iné navrhy a Fiadosti spojené s plnenim predmetu zmluvy so SWAN a zavazkov
vyplyvajlcich zo zmluvy so SWAN.
m) Prevadzkovatel konad vo veciach uvedenych v lanku 7 pism. 1) len so splnomocnenym (éastnikom.

Prevadzkovatel' je povinny informovat Gcastnika o véetkych Ukonoch, ktoré vykonajli pristupujiice
zmluvné strany vo vztahu k nemu alebo ktoré vykond prevadzkovatel vo vztahu k pristupujicim
zmluvnym stranam pri pineni predmetu zmluvy alebo o tkonoch, ktoré sivisia s touto zmiuvou.

n) Ucastnik oznamuje pristupujicim zmiuvnym strandm zmeny, dodatky a Ukony smerujlice k zaniku
platnosti tejto zmluvy, ktoré uskutoénil G¢astnik na zaklade plnomocenstva.

P. Pdvodna priloha ¢ 1 ,0Objednévka sluzby IP Telefnia" sa v plnom rozsahu zruSuje a nahradza sa novou prilohou
¢. 1. ,Objednavka sluzby IP Telefénia". Priloha & 1 je neoddelitelnou stidastou Zmluvy a tohto Dodatku &, 2.

Q. Pbvodné priloha & 3 ,Zoznam pripojnych bodov pre sluzby IPT a spravu a (drzbu existujiicich sieti LAN® sa
v pinom rozsahu zruduje a nahradza sa novou prilohou €& 3. ,Zoznam zmluvnych strdn a pripojnych miest pre
sluzby IPT a spravu a Udribu existujlicich sieti LAN". Priloha & 3 je neoddelitelnou sicastou zmluvy a tohto
Dodatku €. 2.

R. V prilohe €. 4 tejto zmluvy ,Postup objednévania sluzby LAN" sa v bode 2. slova +kratsi ako 21 dni* nahradzajd
slovami , kratSi ako 38 dni®.

S. V prilohe &. 4 tejto zmluvy ,Postup objedndvania sluzby LAN" sa doterajéie znenie bodu 4. nahradza novym
nasledovnym znenim:

4, Ak Gastnik alebo pristupujlica zmluvné strana po prijati cenovej kalkulacie (formuldr €. 2) prijme cenovi
ponuku uvedent v tejto cenovej kalkuldcii, dorudi prevadzkovatelovi objednavku sluzby LAN ( formuldr
¢.3) do 20 dni od doruéenia cenovej kalkuldcie. Pri nedodr¥ani stanoveného terminu sa datum dodavky
vo formuldri €. 2 postiva o pofet dni oneskarenia dorutenia objednévky sluzby LAN prevéadzkovatel'ovi
oproti stanovenej lehote. Za riadne vyplnent a dorudend objednavku sluzby LAN sa povaiuje formular &
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Dodatok £ 2 k Zmluve o poskytovani telekomunikagnych sluZieb a vyuziti ditove] siete SWAN
Ministerstvo prace, socialnych ved a rodiny Slovenskej republiky / SWAN, a.s.

3 vyplneny padia predchédzajlicich formulérov ¢ 1(3pecifikicia zadania) a & 2 (cenova kalkulacia)
vztahujlcich sa k prislusnej dodavke alebo rekonstrukcii siete LAN. Formular & 3 podpisany Géastnikom
alebo pristupujlicou zmluvnou stranou a prevadzkovatelom sa povauje za platn(i objednavku sluiby
LAN.

V prilohe ¢. 4 tejto zmluvy ,Postup objedndvania sluzby LAN" sa doterajdie znenie bodu 8. nahradza novym
nasledovnym znenim:

8. Miesto, terminy arozsah poskytnutia sluzby LAN podla €. 1 pism. b) zmluvy bud( stanovené
v Specifikdcii zadania (formular C. 1), v cenovej kalkuldcii (formulér €. 2), v objedndvke sluzby LAN
(formuldr €. 3) a v ostatnych formularoch.

Doterajsie znenie prilohy ¢. 6 tejto zmluvy ,Poriadok a kvalita poskytovania sluzby ,SLA IP™ sa ruéi a nahradza sa
novym znenim. Priloha €& 6 je neoddelitelnou si¢ast'ou zmluvy a tohto Dodatku ¢, 2.

Zaverecné ustanovenia Dodatku €. 2

Dodatok €. 2 meni a dopfﬁa Zmluvu v rozsahu stanovenom v clanku 1 Dodatku €. 2. Ostatné ustanovenia Zmiuvy
zostavajl nezmeneng.

Dodatok €. 2 je vyhotoveny v 52 rovnopisoch, z ktorych 3 rovnopisy dostane (castnik, po 1 rovnopise dostane
kazda pristupujica zmluvnd strana a 2 rovnopisy dostane prevadzkovatel'.

Dodatok €. 2 nadobida platnost’ a G¢innost’ diiom jeho podpisu vetkymi zmluvnymi stranami a tvori neoddeliteln(
stiast’ Zmluvy.

Kazda zo zmluvnych strdn obsahu Dodatku €. 2 rozumie a podpisuje na ziklade slobodnej vdle bez natlakov.
Sthlas s celym textom Dodatku &, 2 potvrdzujd zmluvné strany podpisom svojich opravnenych zastupcov.

Za prevadzkovatel'a: Za ucastnika: 1 5 JUL Z[ll]Ei
V Bratislave ...........coovs 2008 V Bratislave ................... 2008

Ing. Juraj Ondri& [/ | Ing. Vlera Tomanova, PhD

predseda predstavgnstva ministerka

SWAN, a.s. L/ Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

Ing. Miroslg@v Strecansky
Clen predstavenstva
SWAN, a.s.

Za pristupujlce zmluvné strany €. 1 aZ 47
V Bratislave ...........ccc.conee 2008

Ing. Viera Tomanova, PhD
ministerka
spinomocnena osoba na zaklade dohéd o pinomocenstve
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Priloha &. 1

WAN OBJEDNAVKA SLUZBY IP TELEFONIA

aiadenie [] zrusenie [ prelozenie [] zmena parametrov lEvidenéné gislo Zmluvy: ‘0 ‘B J | ‘ | ‘ ] l ’ ‘

§ : . i
y datum realizicie: Na obdobie: l [ neurtite | (] 12 mesiacov | [] 24 mesiacov ‘ ] iné:

IK (skrateny nazov):

né meno (alebo priezvisko, meno, titul):

(] pravnicka osoba [ fyzické osoba - podnikatef [ fyzicka osoba
0 éislo OP): DIC: 16 DPH:
3 Orient. & | Obec (sidlo): 'pse:
Iné osoba (i¢astnika pre veci zmluvné (priezvisko, meno, titul): Prac. pozicia:
Telefon: ‘ Fac . ‘ I'_viobil: E-mail:. o
 osoba Ucatnika pre veci technické (priezvisko, meno titul): Prac. pozicia:
Telefon: [ Fac [ Mobi E-mai:

reSpondencna adresa (vyplfiuje sa len v pripade ak je iné ako adresa uZivatela, resp. uZivatel vyuziva P,'O. BOX):
Cbehodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulca (P.0.Box): | Orient. & | Obec (sidlo): ' PSC:

IFIKACIA HLASOVE, SLUZBY : y Cena |
Wechnologia/ tarifa: | (] TOM/ 'O volp/ J instal. |
{Rozhranie  pocet iniek: | (] VolP: [ OFxs: ‘ CIFXO0: [1I1SDNBRA: | [ ISDN PRA: - | mes. '
. DDI predvolba: [110 gisel | (1100 éisel ‘ (] 1000 gisel | mes.
 Telefonne isla liniek: 1

Terminécia hovorov: . ] medzinarodné ! [ mobilné siete SR | (] medzimesto | [ miestne | Oiné: - ]
[] Prenos hiasu v ramci uzavretej pouzivatelskej skupiny CUG (Closed User Group): mes.
Pren. tech. zariadenia: ‘ C mes. |
EgENA SPOLU (Sk bez DPH) | Indtalaény poplatok: | Mesacny poplatok: | Roény poplatok: [ Poplatok za zrusenie: ‘]
Dalsie uidaje o koncovom bode Ugastnika |
Miesto pripojenia (fyz. alebo prav. csoba) : | ‘ Obec:
| Ulica: | Orientacné Eislo: Supisné Eislo: PSC: ]
' Kontakt (meno): Kontakt (tel./mob.): | Poschodie: ‘ Miestnost (byt) €.:
| Pripojené koncové zariadenie — druh: _ ) |
Ak vndtorné vedenie Ugastnik zabezpedi sthlas s vyuZitim vnutorného telekomunikagného vedenia u viastnika, resp. spraveu vndtomych rozvodov.

| objekte je vybudované | V pripade nesthlasu viastnika, resp. spréveu vniternych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

0 Uéastpik pozaduje ynﬂtorné vedenie v opjgkte’ vybudovqt’ ako sUEasf zri;d'ovaného }e!ekomuqigaéného' okru}hu a zabezpeCi sihlas
viastnika, resp. spraveu nehnutefnosti s inStalaciou v objekte a technick(i dokumentaciu existujiicich vnitomych rozvodov.
O N Uéastnik_zabezpeéi vybudovanie vnitorného vedenia podla poZiadaviek SWAN, a.s.
Datum: D_élum: Datum:
Meno a priezv.. Meno a priezv.: Meno a priezv.:
podpis a peciatka Ucastnika podpis & peciatka obchodného zastupcu podpis a petiatka prevadzkovatela

| 0S_HS_v0601




ha .3

Priloha €. 3

Zoznam zmluvnych stran a pripojnych miest pre sluzby IPT a spravu a tdrzbu

existujicich sieti LAN

Zmluvna strana Pracovisko
Por, & (nazov, adresa sidla, obec) (obec, ulica, ¢islo)
1. |Ustredie PSVR, Spitalska 8, Bratislava Bratislava, Spitalska 8
2, Bratislava, Zupné nam. 5-6
3. Bratislava, Vazovova 7/A
4. Miynky, VUS
5. Zilina, Hurbanova 16
6. Banska Bystrica, Zvolenska cesta 27
7. KoSice, Zadielska 2
8. Nitra, Stefanikova tr. 88
9. |Urad PSVR v Bratislave, Vazovova 7/A, Bratislava Bratislava, Vazovova 7/A
10, Bratislava, Pekna cesta 6/a
11, Bratislava, Vajanskeého ndbr. 10
12, Bratislava, Poloreckého 1
13. [Bratislava, Karloveska 2
14, Bratislava, Jumacka 1
15, Bratislava, Kutlikova 17
16. Bratislava, I.Horvatha
17. |Urad PSVR v Pezinku, Moyzesova 2, Pezinok Pezinok, Moyzesova 2
18. Senec, Hurbanova 21
19. |Urad PSVR v Malackéch, Zahoracka 2942/60A, Malacky Malacky, Zahordcka 2942/60A
20. Stupava, Hlavna 378/9
21. [Urad PSVR v Trnave, Jana Bottu 4, Trnava Trnava, Jana Bottu 4
22, |Urad PSVR v Dunajskej Strede, Adorska 41, Dunajska Streda Dunajska Streda, Adorska 41
23. Dunajska Streda, Stirova 867
24, Dunajska Streda, Hlavna 23
25. Samorin, Bratislavska 35
26. Velky Meder, Okocska 1
27. _|Urad PSVR v Piestanoch, Krajinska 553/3, Piedtany Piestany,Krajinska 553/3
28. Hiohovec, Javorova 3
29. |Urad PSVR v Galante, StaniZna 5, Galanta Galanta, Stani¢na 5
30 Sered, Vonkaji rad 795
31, Sladkovicovo, Futikova 96/89
32. _|Urad PSVR v Senici, Vajanského 17, Senica Senica, Vajanského 17
33. Skalica, Gorkého 2
34. Holié, Hviezdoslavova 17
35. Sastin Straze, Starova 1328/A
36. | Urad PSV v R Trendine, M.R,Stefanika 20, Trendin Trendin, M.R. Stefanika 20
37. Dubnica nad Vahom, Bratislavska 380
38. Ilava, Mierove nam. 81/18
39. [Urad PSVR v Partizanskom, Nam.SNP 151/6, Partizdnske Partizanske, Nam SNP 151/6
40. Banovce nad Bebravou, Sladkovicova 60
41. |Urad PSVR v N. M. n/V, Hviezdoslavova 40, Nové Mesta nad Vahom Nové Mesto nad Véhom, Hviezdoslavova 2489/40
42, Nové Mesto nad Vahom, Hviezdoslavova 36
43, Myjava, M. R. Stefdnika 561/6
44, Stard Turd, DruZstevna 2
45. |Urad PSVR v Prievidzi, Sumperska 1, Prievidza Prievidza, Sumperské 1
46. Prievidza, Cervefia 34
47. Handlova, Namesti banikov 24
48. Novéky, Namestie SNP 174
49, |Urad PSVR v PovaZskej Bystrici, Centrum 13/17, PovaZska Bystrica PovaZska Bystrica, Centrum 13/17
50. Plichov, Stefanikova 820
51. [Urad PSVR v Nitre, Stefanikova tr. 88, Nitra Nitra, Stefanikava tr. 88
52. Nitra, Nabredie mladeZe &, 1
53. Zlaté Moravce, Sladkovitova €. 3
54. Vréble, Hlavnd 1221
55. [Urad PSVR v Leviciach, ".Stlra 53, Levice Levice, [.Stdra 53
56. Zeliezovce, Schubertova 45
57. Sahy, SNP 52
58. |Urad PSVR v Komarne, Nam. M. R. Stefanika 9, Komarno Komarno, Nam. M. R. Stefanika 9
59. Komarno, Zupna 15
60. Komarno, biskupa Kiralya 30
61. Hurbanowvo, Komarfianskd 177
62, Kolarovo, Kostolné nam. 32
63. |Urad PSVR v Novych Zamkoch, Kapiszidryho 1, Nové Zamky Nové Zamky, Kapisztoryho 1
64. Nové Zamky, M.R.Stefanika 25
65. Surany, SNP 149




66. Stirovo, Sv. Stefana 79
67. Sala, P.Pazmafia 52/21
68, [Urad PSVR v Topol'€anoch, Skultétyho 1577/8, Topol€any Topal'cany, Skultétyho 1577/8, Topoltany
69. |Urad PSVR v Ziline, Hurbanova 16, Zilina ilina, Hurbanova 16
70. Bytéa, Zamok 104
71. Kysucké Nové Mesto, Litovelskd 670
72, Rajec, Nam. SNP 2/2
73. |Urad PSVR v Liptovskom Mikulasi, HodZova 30, Liptovsky Mikuld3 Liptovsky Mikulds, HodZova 30
74. Liptovsky Hradok, 1.D.Matejovie ¢. 542
75. Varin, Nam. Sv. Floriana 1002
76. _[Urad PSVR v Namestove, Nam. A. Bernolaka 381/4 Namestovo, Nam. A. Bernolaka 381/4
77. Tvrdosin, Medvedzie 132
78. Trstena, SNP 227
79. Zdkamenné . 746
80. |Urad PSVR v Dolnom Kubine, Nam. slobody 1, Dolny Kubin Dolny Kubin, Nam. slobody 1
81. [Urad PSVR, Maticné namestie 1617, Cadca Matiéné ndmestie 1617, Cadca
82. A. Hiinku 8, Cadca
83. A.Hlinku 2812, Cadca
| B4 Turzovka, Jasikova 3
85. [Urad PSVR v Ruzomberku, Nam. slobody 9, Rufomberok Namestie Slobody 9, RuZomberok
86, Namestie Slobody 24, RuZomberok
87. Némestie Slobody 16, RuZomberok
88. |Urad PSVR v Martine, Novomeskéha 4, Martin Martin, Novomeského 4
B89. Martin, Mudroriova 22
90. Vritky, MatuSovicovsky rad 6
91, Turcianske Teplice, SNP 514/122
92, |Urad PSVR v Banskej Bystrici, Zvolenska cesta 27, Banska Bystrica Banska Bystrica, Zvolenska cesta 27
93. Banska Bystrica, Skuteckého 39
94. [Urad PSVR vo Velkom Krtisi, Madacha 2, Vel'ky Krti§ Velky Krti§, Maddcha 2
95. Vinica, Cesta slobody 466
96. [Urad PSVR v Brezne, Rézusova 40, Brezno Brezno, Razusova 40
97. Brezno, B. Némcovej 12
98. Hel'pa, Krifna 812/ 2
99. [Urad PSVR vo Zvolene, M.R.Stefanika 22, Zvolen Zvolen, M.R.Stefanika 22
100. Zvolen, Nam.SNP 35/48
101. Krupina, CSA 2190/3
102. Detva, Stirova 35
103. |Urad PSVR v Lutenci, F.Lehdra 18, Lufenec Lu€enec, F.Lehdra 18
104, Lutenec, Petiifiho 39
105. Fil'akovo, Zeleznitna 5
106, Poltar, Zeleznicna 2
107. |Urad PSVR v Revicej, Jilemnického 92/36, Reviica Reviica, Jilemnického 92/36
108. Rewica, Gen.Viesta 1103/4
109. Revica, Zeleznitna 226/46
110. Tornala, Mierova 147
111, |Urad PSVR v Rimavskej Sobote, Cerencianska 18, Rimavska Sobota Rimavska Sobota, Cerencianska 18
112, Rimavskd Sobota, Namestie Mihalyia Tompu 2
113, Rimavska Sobota, Gorkého 12
114, Rimavska Sobota, Jesenskeho 5
115, Batka 160
116. Hnl&t'a, Daxnerova 426
117. Gemersky Jablonec 97
118. [Urad PSVR v Banskej Stiavnici, A.T.Sytnianskeho 1180, Banska Stiavnica Banska Stiavnica, A.T.Sytnianskeho 1180
119, Kremnica, Dolna 58
120. Nova Bafia, Bernolakova 11
121, Zarnovica, Bystricka 53
122, Ziar nad Hronom, SNP 122/124
123, |Urad PSVR v Presove, Slovenska 87, Predov Presov, Slovenskd 87
124, Presov, Namestie mieru 2
125, Preov, Ceskoslovenskej armady 29
126. Pre3ov, PoZiarnicka 3
127, Sabinov, Namestie slobody 87
128, Lipany, Sabinovska 2
129. |Urad PSVR vo Vranove nad Topl'ou , Nam.slobody 5, Vranov nad.Topl'ou Vranov nad Topl'ou, Nam.Slobody 5
130. Vranov nad Topl'ou, Hronskéha 1191
131. Vranov nad Topl'ou, Dr.C.Daxnera 87
132. HanuSovce nad Topl'ou, Zamocka 153
133. |Urad PSVR v Starej Lubovni, Farbiarska 57, Stara Luboviia Stara L'uboviia, Farbiarska 57
134. Stara L'uboviia, Namestie gen. Stefanika ¢. 1
135. Stara Luboviia, UL 17. novembra €. 12
136. Podolinec, Marianske ndmestie ¢. 4
137, |Urad PSVR v Kefmarku, Dr. Alexandra 61, KeZmarok KeZmarok, Dr. Alexandra 61
138. Spisska Bela, Petzvalova 37
139, Spisska Stard Ves, SNP 139
140. SpiSska Stara Ves, Stirova 228




Priloha £.3

141.

Urad PSVR, v Stropkove, Hlavna 26, Stropkov

Stropkov, Hlavnd 26

142,

Medzilaborce, Cintorinska 657

143.

Urad PSVR v Bardejove, Dihy rad 16-17, Bardejov

Svidnik, Sovietskych hrdinov 102

l
|
|

144,

Giraltovce, Hviezdoslavova 8

145.

Urad PSVR v Humennom, Kukorelliho 1, Humenné

Humenné, Kukorelliho 1

146.

Snina, Partizanska 1057/2

147.

Urad PSVR v Poprade, Nabre#ie Jana Pavia I1. 435/16, Poprad

Poprad, NabreZie Jana Pavla I1. 439/16

148.

Levoca, Namestie Majstra Pavia 59

149,

Svit, Hviezdoslavova 33

150.

Urad PSVR v KoSiciach, Staniéné namestie 9, Kosice

Kosice, Stani¢né namestie 9

151.

Kosice, Zizkova 21

152,

Kosice, Popradska 74

KoSice, Adlerova 29

154,

Moldava nad Bodvou, ul. CSA 13

155.

Kosice, Dvorkinova 7

156.

Kosice, Krmanova 18

157.

Urad PSVR v Roziiave, Saférikova £.112, RoZriava

RoZhava, Safarikova £.112

RoZfiava, Ernesta Rotha €.49

159.

Plesivec, OkruZna £.428

160.

Dobsing, Zimna 126

161.

Urad PSVR v Trebigove, 1, Zaborského 8, Trebisov

TrebiSov, ). Zaborského 8

162.

Trebisov, M.R.Stefanika 23

163.

Kral'owsky Chimec, Hlavnd 105

164.

Streda nad Bodrogom, RuZova 8

165.

Setovce , Namestie Sv. Cyrila a Metoda 142

166.

Cierna nad Tisou, Namestie Pionierov 1

167.

Urad PSVR v Spisskej N. V., Odborarov 53, SpiSska Nova Ves

Spigska Nova Ves, Odborarov 53

168.

Spisska Nova Ves, Odborarov 55

169.

Krompachy, Kipelna 9

170.

Gelnica, Hlavna 1

171,

Kluknava 177

172,

Nalepkovo 397

Urad PSVR v Michalovciach, Salezianov 1, Michalovce

Michalovce, Salezianov 1

174,

Sobrance, Michalovska 55,

175.

Velké Kapusany, P.O.H. 66,

176.

Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny SR, Spitalska 4,6,8, Bratislava

Spitélska 4,6,8, Bratislava




PORIADOK A KVALITA POSKYTOVANIA SLUZBY
_SLA IP"

Preambula
Predmetom tohto dokumentu je popis SluZby, ktora zavizuje SWAN poskytovat’ Ucastnikovi elektronicki komunikaénd sluzbu

s dodrZiavanim hodndt prevadzkovych parametrov stanovenych v tomto dokumente. SWAN sa tymto dokumentom zavazuje
poskytovat’ dohodnutl Groven SLA.

€l.1  Vymedzenie pojmov

a) ,Doba zriadenia" je garantovana doba, od prijatia Objednavky na zriadenie Sluzby na obchodnom mieste
spolo¢nosti SWAN, po odovzdanie Sluzby a potvrdenie Odovzdavacieho protokolu Uéastnikom.

b) .Minimalny €as testovania® je minimalna doba na testovanie vietkych technickych prostriedkov a prenosového
prostredia na riadne poskytovanie Sluzby z hl'adiska technologickych a technickych parametrov.

c) ,Obdobie" je doba, pofas ktorej spoloénost’ SWAN zodpoveda za dodrziavanie dohodnutych parametrov Sluzby.
Obdobie je vidy jeden kalendarny mesiac. )

d) ,Porucha" je taky stav Sluzby, ktory znemoZfiuje U¢astnikovi riadne pouZivanie SluZby v rozsahu a kvalite stanovenej
v technickych podmienkach, alebo ked’ jeden pripadne viac technickych parametrov nedosahuje Groveri uvedent
v Zmluve, resp. v jej prilohach, alebo Grover podla odporiéani ITU-T.

e) ,Doba opravy poruchy” (dalej len DOP) je doba opravy poruchy vyjadrend v hodindch a podita sa, ako doba
medzi nahlasenim poruchy (castnikom operdtorovi strediska NOC spoloénosti SWAN a okamihom obnovenia
prevadzky, potvrdenym (castnikom.

f) .Dostupnost’ sluzby" (dalej len DS) je garantovana dostupnost’ Sluzby, vyjadrena ako podiel casu, pocas ktorého
moze objednavatel’ vyuZivat’ SluZbu v dohodnutom rozsahu, kvalite a Obdobim. Vysledna hodnota DS je vyjadrend
v percentach a zaokriihlena na jedno desatinné miesto smerom nahor. )

g) ,Maximalna doba odozvy" je maximdlna doba od telefonického nahldsenia poruchy Ucastnikom, po telefonické
potvrdenie oddvodnenosti resp. neodbvodnenosti hlasenia poruchy zo strany spolofnosti SWAN. V pnpade
odévodnenosti informuje spolotnost’ SWAN Utastnika o predpokladanej pricine poruchy, predpokladanom case jej
odstranenia a poziadavkach na pripadné poskytnutie stcinnosti pri lokalizacii a odstrafiovani poruchy.

h) .Operator strediska NOC"je kontakina osoba spoloénosti SWAN na nahlasovanie poruchovych stavov a ich riedeni,
ktora je pracovnikom Technickej divizie spoloénosti SWAN.

i) ,Zaznamenand hodnota"je hodnota, ktord je namerand / vypocitana v informaénych systémoch spolocnosti SWAN

i)  .SLA" (Service Level Agreement) je Dohodnutd Uroven poskytovanej sluzby.

k) ,Chrbticova siet™ je Siet' zabezpecujica prenos IP paketov, pozostivajica vyluéne z vybranych uzlov siete v
ktorych ma SWAN nainstalované zariadenia na meranie parametrov siete. Stcast'ou chrbticovej siete st aj prepojenia
medzi tymito uzlami.

1) ,Vypadok siete" je situddia v ktorej uzol cez ktory je zakaznik pripojeny nemdZe z chrbticovej siete prijimat’ alebo do
nej posielat’ pakety po dobu nepretrZitych 15 minit.

m) ,Oneskorenie" je priemerny Cas potrebny na prenesenie paketu z jedného koncového bodu siete/okruhu do druhého
koncového bodu siete a spat, merany spolo¢nostou SWAN poéas jedného mesiaca.

n) ,Stratovost™ je priemerny pocet paketov (vyjadreny v percentach) poslanych medzi dvomi uzlami siete pocas
jedného mesiaca ktoré podl'a merania spoloénosti SWAN neboli (ispesne dorucené.

o) ,Variacia oneskorenia (jitter)* je priemerna varidcia oneskorenia medzi vybranymi uzlami siete merana
spolocnost'ou SWAN pocas jedného mesiaca.

p) Technickym zastupcom podla €. 11 je projektovy manazér

q) Podnik podla €l. 11 je spoloénost’ SWAN

€L.2  Uréenie zakladnych parametrov SLA

a) Ucastnik a spolo¢nost’ SWAN sa dohodli na nasledovnych parametroch:

SLA parameter Hodnota
Doba potvrdenia objednavky do 5 pracovnych dni
Doba zriadenia do 30 pracovnych dni
Minimalny cas testovania 1 hodina

Tento dokument obsahuje déverné informacie a pravidla s ich nardbanim podliehaji Obchodnému zakonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav.
Akékol'vek kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho casti nie je moZné bez sthlasu firmy SWAN, a.s.
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b)  Spolocnost’ SWAN poskytuje Ucastnikovi nasledujiice parametre a hodnoty pre poskytovanie SLA podla nasledovnej
Specifikacie:

Pre typ pristupovej technoldgie: FWA 3,5 GHz

Stratovost’ Oneskorenie Variacia Doba Dostupnost’
podas 95% oneskorenia odstranenia
casu pocas 95% poruchy (DOP)
casu
SLAI Max. 0.3% 80ms 10ms 4 hodiny 99.9%
SLA II Max. 0.7% 80ms 15ms 8 hodiny 97%
SLA III Max. 1% 95ms 20ms 24 hodiny 95%

Pre typ pristupovej technoldgie: FWA 26, RR spoj, Digitalny okruh, Optika

Stratovost’ Oneskorenie Variacia Doba Dostupnost’
podas 95% oneskorenia odstranenia
casu pocas 95% poruchy (DOP)
casu
SLAI Max. 0.3% 80ms 10ms 4 hcdiny 99.9%
SLAII Max. 0.7% B80ms 15ms 6 hodiny 99,5%
SLA III Max. 1% 95ms 20ms 12 hodiny 99%

Vypocet dostupnosti sluzby
a) Dostupnost’ sluzby (DS) je vyjadrena v % a vypodita sa podl‘a vzorca:

|

kde Ts— Cas prevadzky sluZby (okruhu) v mesiaci

Tu = cas nedostupnosti sluZby (okruhu) v mesiaci

b) do Ty sa nezapocitava:
O doba ohlasenych planovanych prac
O  doba ohlasenych neplanovanych prac
O docasné prerudenie poskytovania sluzby na Ziadost’ Utastnika
O  docasné preruenie poskytovania sluzby z dévodu zmeny prevadzkovych parametrov okruhu resp. sluzby na
Ziadost’ U€astnika (zmena rychlosti a pod.), z dévodu prekladky jedného koncového bodu na Jiadost’ Utastnika
a pod.
O prerusenie spésobené Ucastnikom alebo dévodom na strane Uastnika je najma ale nie len prerugenie:
*  spdsobené nevhodnym pouzivanim zariadeni spolognosti SWAN zo strany objednévatela alebo ich
odpojenim
= spdsobené vypadkom elektrického napajania na strane Ugastnika
©  neumoZnenie pristupu technickych pracovnikov spoloénosti SWAN do priestorov, v ktorych je umiestnena
infrastruktira alebo koncovy bod Zikaznika
O neposkytnutie sticinnosti zo strany Zakaznika pri poruche
O  zapritinené nefunkZnost'ou (aj opakujlcou sa) koncowych zariadeni, ktoré st majetkom Uastnika
©  prerusenie z ddvodu nepredvidatelnych a neodvratitefnych udalosti (Vis Major)

Casy sa pocitajii na celé minity, dostupnost’ sa vyjadruje v % zackruhlene na jedno desatinné miesto smerom nahor.

Tento dokument obsahuje déverné informécie a pravidla s ich narabanim podiiehajd Obchodnému zakonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav.
Akékol'vek kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie trete] strane tohto dokumentu alebo jeho casti nie je moZné bez sihlasu firmy SWAN, a.s.
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C.3

b)

0

Meranie

Spolocnost’ SWAN vykonava periodické merania v a medzi vybranymi uzlami siete. Merania a garancie parametrov
uvedenych v €l. 2 tejto prilohy sa vzt'ahuja iba na chrbticovii siet’ spoloénosti SWAN (chrbticova siet’ a pristupovy
okruh) a nezahffiajli iné siete do, alebo cez ktoré méze byt zékaznik pripojeny/prepojeny. Spolotnost’ SWAN si
vyhradzuje pravo zmenit’ meracie body a metodoldgiu merania bez sthlasu zakaznika.

Postup pre poruchové stavy

Miestom na nepretrZité (24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, 52 tyZdiiov v roku) nahlasovanie porlich na poskytovanych
sluzbach NOC (dohl'adové stredisko, Helpdesk) spoloénosti SWAN:
. telefonne cislo +421 2 35 000 999

» faxové Cislo +421 2 35 000 915
e mobil +421 908 706 819
« e-mail helpdesk@swan.sk

Nahlasenie poruchy
Telefonické nahlasenie poruchy do strediska NOC spoloénosti SWAN musi obsahovat':
e  Meno a funkciu osoby nahlasujicej poruchu,
*  kontaktné telefonne Cislo,
s  evidencné Cislo objednavky sluZby, resp. oznaéenie sluzby podla protokolu o odovzdani,
= Cas vzniku poruchy,
+  podrobny technicky popis poruchy.
Potvrdenie nahlasenia Poruchy plsomne{emallom alebo faxom bez omeskania od telefonického nahldsenia Poruchy
musi podat’ Zodpovedny zéstupca Uéastnika alebo Kontaktnd osoba a musi obsahovat’;

evidencné Cislo zmluvy, objedndvky sluZby, oznacenie sluzby podl'a Odovzdavacieho protokolu,

e datum a cas telefonického nahldsenia Poruchy,
®  podrobny technicky popis Poruchy,
L

Meno a funkciu osoby, ktora telefonicky nahlasila poruchu.

V pripade, Ze UZastnik nepotvrdi pisomne telefonické ohlasenie Poruchy, spolocnost’ SWAN nezodpoveda za
poskytnutie Servisu podl'a SLA,

a) Ohlasovanie poruchy
Pri nahlaseni poruchy pracovmk NOC spolocnosti SWAN otvori ticket, prideli poruche evidenéné &islo a informuje o
fiom Zodpovedného zéstupcu Uastnika alebo Kontaktn( osobu, ktory poruchu nahlasuje. Toto evidencné cislo sa
bude pouzivat' vo vSetkych d'alich kontaktoch sivisiacich sdannu poruchou a bude pouzité pri vypracovavani
pisomnej spravy o poruche.
b) Odstranovanie poruchy )
1. Zodpovedny zastupca Ucastnika alebo Kontaktnd osoba sa méZe priebefne telefonicky informovat
o priebehu odstranovania poruchy na NOC spolocnosti SWAN.
2. Spolocnost’ SWAN sa zavazuje:
»  Zacat Cinnosti potrebné na odstranenie poruchy — Doba odozvy — do 30 min(t od nahlasenia poruchy.
«  Odstranit’ poruchu podla trovne jej klasifikicie.
=  Pocas diagnostikovania poruchy vynaloZit' vietko Usilie na €o najskorSie obmedzenie vplyvu poruchy za
tcelom zabezpecenia aspon minimalneho rozsahu digitalneho okruhu aZ do jeho Gpiného obnovenia.
¢) Odstranenie porlich
Po odstréneni poruchy NOC spolocnosti SWAN ozndmi telefonicky odstranenie poruchy zodpovednému zastupcovi
Ucastnika alebo Kontaktnej osobe Ucastnika.
d) Reklamada portich
Pre potreby reklamacného konania s platné casy nahlasenia a odhldsenia poruchy na operdtorovi NOC spolocnosti
SWAN v zmysle predchadzajlcich bodov podia zéznamov v dohladovom systéme a Ticketing systéme spolocnosti
SWAN.
CL.5 Postup pre planované a neplanované prace
a) V pripade planovaného prerusema digitalnych okruhov alebo vykondvania cinnosti, ktoré mozu viest' k ich prerudeniu,
je spolocnost’ SWAN povinna pisomne oznamit' vykonavanie plénovanej prace Uéastnikovi minimalne 5 (pat)
pracovnych dni vopred.
b) V pripade neplanovanych prac je spoloénost SWAN povinnd pisomne oznamit’ vykonavanie nepldnovanej préce
Ucastnikovi minimalne 1 (jeden) pracovny defi vopred.
c) Zakaznik je povinny prijem informdcie obratom potvrdit’ faxom na € +421 2 35 000 915 resp. emailom na adresu
helpdesk@swan.sk a vyjadrit’ sa k nej do 2 (dvoch) pracovnych dni.
Tento dokument obsahuje doverné informécie a pravidla s ich narabanim podliehajii Obchodnému zékonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav.

Akékol'vek kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Easti nie je mozné bez stihlasu firmy SWAN, a.s
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d) Ucastnk méa pravo Fadat zmenu Casu a postupu vykonania planovanej prace, ak by zmena zmensila dopad
planovanej prace na poskytované sluzby a spoloénost’ SWAN sa zavazuje poziadavke vyhoviet, ak to bude v jeho
moznostiach,

e) Ucastnik nema pravo zamedzit' vykonaniu planovanej prace.

f) SWAN sa zavdzuje, Ze Cas a postup planovanej price bude volit' tak, aby v maximélnej miere zniil dopad na
poskytované sluzby, pricom v terminoch 1.7.-31.7. a 1.12.-31.12. ako aj v £ase vyplacania socialnych davok — tyZden
po 7.- 14. v kazdom kalendarnom mesiaci sa nebudt vykonavat’ 3iadne planované prace. -

g) Vpripade akejkol'vek zmeny ohlasenych (dajov je SWAN povinny tito zmenu prerokovat’ s Ucastnikom rovnakym
postupom, ako novli planovan( pracu, pritom sa UZastnik zavazuje reagovat’ obratom, ak si to bude planovana praca
vyzadovat',

CL6 Cena za poskytovanie SLA IP

Ceny za poskytovanie dohodnutej Urovne SLA je :

Dostupnost’ okruhu Priplatok k mesaénému poplatku
SLAT 30%

SLA II 15%

SLA III 5%

ClL7 ZI'avy z ceny za SLA za nedodrZanie dohodnutej trovne SLA IP

a) SWAN zodpoveda v rozsahu podla tohto Dodatku za dodrzanie hodnét garantovanych parametrov SLA IP. Ak nesplni
tito povinnost' podla tejto Prilohy, je povinny dohodnutou formou poskytnit’ G&astnikovi zlavu z ceny, pokial’ nie je
v Zmiuve o pripojenidohodnuté inak.

b) Kazda zlava z ceny za nedodrZanie hodndt garantovanych parametrov SLA IP, podla tejto Prilohy bude uplatfiovana
vzdy s ohfadom na prislusnd Sluzbu podl'a Objednévky, na ktory sa vzt‘ahuje a za sledované obdobie.

c) Vpripade, Ze poéas sledovaného obdobia bola na zaklade poziadavky objedndvatela vykonana zmena parametrov
okruhu (preloZenie, zmena rychlosti), budi parametre SLA IP vyhodnotené osobitne pre okruh pred zmenou a po nej.

d) SWAN na zéklade zaznamenanych hodndt vypotita vygku ziavy z ceny.

e) Vpripade, ak bude sicet zliav vac3i ako 100%, ma (icastnik pravo len na zlavu 100%. Vypocitana zl'ava nad 100% sa
neprenasa do nasledovnych fakturacnych obdobi.

Cl.8 Zl'avy z ceny za SLA za nedodrZanie dohodnutej drovne SLA IP

Dostupnost’ sluzby o Zl'ava z mesacneho poplatku

< 0,5% 3% ]
<1,0% 5%

< 2,0% 7%

< 3,0% 10%

€l.9  Nedodrzanie hodndt uznanych v Easti SLA IP - Stratovost’

[ Stratovost’ | Z'ava z mesaéného poplatku |
[0% - 20,0% [10% l
1 20% - 50,0% [ 20% |
[ 50% a viac 130% |

€. 10  Nedodrzanie max. doby odstranenia poruchy:

1% z ceny prepojenia za kazd( zatat hodinu nad garantovand dobu odstréanenia poruchy, maximalne véak do vysky 100%
mesacneho poplatku.

€l.11  Zavere&né ustanovenia

a) Této Priloha SLA TP sa vztahuje len na tie Sluzby spolotnosti SWAN, v $pecifikéciach Krorych je zavazok Podniku
wyplyvaiici zo SLA TP wsloune uvedeny.
1) Spolotnost SWAN je povinna pini povinnosti a zavazky vypiyvajiice o SLA TP \en v pripade dodriiavania podmienak
dohodnutych v Zmiuve a vo VEedbecnych podmienkach Utastnikom.

<) Utastik nie i opravneny pozadovat od spolotnost SWAN plnenie Zavazkov Wypvatacicn zo SLA TP v pripade.
1) porusenta povinnost wevaiicch 7o Ty Aete 2 Podmiendy Wik,

Tenn dournent. dosdne Sverne whomase o s 50 verEoamio votishe G ¥ i
o . & Y i U ! 3
S o e Foes e ko TRk 2 TR o te AT RN,

TR SRR e NN Ea il i b \
= _: _Q\NW\E‘I\\\} h\?‘mﬁm U!S‘Cl m@ }B mﬁ!ﬂe \)ez sﬁmasu firmy SWAN, a.s
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2) neopravneného zasahu do Zariadenia spoloénosti SWAN alebo do siete spoloénosti SWAN, ktory nebol vykonany
na zaklade pisomnej poziadavky spoloénosti SWAN;
3) udalosti, ktord nastala nezavisle od véle spoloénosti SWAN a brani spolocnosti SWAN v splneni jeho povinnosti,
ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by spoloénost’ SWAN tito udalost’ alebo jej nasledky predvidal, odvratil
alebo prekonal;

4) neposkytnutia nevyhnutnej siicinnosti U¢astnikom Podniku pri odstrafiovani Poruchy

d) Ak sa preukaZe, Je Porucha nahldsena Ugastnikom nevznikla, alebo e vznikla ako désledok skutocnosti uvedenych v
bodoch 2.6.1 az 2.6.3 tejto Prilohy, ma spolocnost’ SWAN pravo Ziadat' od Uéastnika zaplatenie servisného zasahu
podl'a Tarify platnej v Case jeho uskutocnenia. V pripade, ak bola Porucha spdsobend len Eiastoénym zavinenim
Ucastnika, bude vyska odplaty za servisny zésah pomerne znizend.

e) Kontakiné informacie Utastnika:

1) tel:
2) fax:
3) e-mail:

f) V sllade s bodom 2.6.4 tejto Prilohy, ak Ucastnik neposkytne nevyhnutnii sicinnost’ spoloénosti SWAN pri
odstrafiovani Poruchy, a najma neumozni pristup servisnych pracovnikov spoloCnosti SWAN alebo poverenych
pracovnikov spolocnosti SWAN k zariadeniu/zariadeniam a kdblovym trasam inStalovanym u Ucastnika, nebude sa ¢as
od prichodu pracovnikov spoloénosti SWAN po umoZnenie pristupu k zariadeniu/zariadeniam a kablovym trasam
pocitat’ do Casu Nedostupnosti sluzby Ty.

g) V pripade, ak Porucha spdsobila len &iastofni nedostupnost Sluzby a Ucastnik odmietne Gplné prerudenie
poskytovania Sluzby, ktoré je nevyhnutné pre realiziciu Odstrénenia poruchy alebo merania, do tasu nedostupnosti
sa zapoditava az ¢as od momentu Upiného prerudenia Sluzby.

h) Ucastnik je povinny poskytnit’ Podniku pri plneni zaviizkov vyplyvajiicich zo SLA IP primerand stcinnost a spolupracu;
najma je povinny:

1) oboznamit’ svojho spinomocneného technického zdstupcu s pravami, povinnostami a s jednotlivymi postupmi
dohodnutymi v Zmluve;

2) pisomne oznamit’ Podniku zmenu osoby splnomocneného technického zastupcu;

3) umoznit' pristup servisnych pracovnikov Podniku k telekomunikaénému zariadeniu/zariadeniam a kablovym
trasdm a rozvodom instalovanym u Uéastnika;

4) zabezpedit’ osvetlenie a privod elektriny;

5) oznamit' Podniku Gdribu alebo vypadok z dévodu vypadku elektrického napdjania na svojom koncovom
telekomunikacnom zariadeni, d'alej odpojenie od koncového bodu Sluzby a op&tovné zapojenie na koncovy bod.

i)  Priloha nadobuda platnost’ a Gcinnost’ diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami.

j)  Priloha sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis obdr#i UZastnik a jeden rovnopis obdrzi spoloénost’
SWAN.

V Bratislave, diia V Bratislave, diia

za SWAN, a.s. “7a Utastnika

Tento E:inkumer_n obsahuje dg’wemé_ informécie a pravidla s ich nardbanim podliehajli Obchodnému zakonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav.
Akeékol'vek kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho casti nie je moZné bez sthlasu firmy SWAN, a.s.
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Tarifa na poskytovanie
s & verejnej telefénnej sluzby
Platns od 1.1.2008
dl [ ) )

16 - bezplatne
Miestne siina prevadzka 0,85 (1,01)
Miestne v g slaba prevadzka 0,85 (1,01)

M siina prevédzka | 1,00 (1,19) =
M : slaba prevadzka 1,00 (1,19) |
Volania silnd prevadzka 4,50 (5,36)
Volania slaba prevadzka 4,50 (5,36)

0 [Ceskd , Polsko, Rakiisko ) 1,40 (1,67)

c Finsko, Francizsko, Grécko, Holandsko, frsko, Tsland, Kanada, Lichtentajsko, Litva, LotyZsko,
1 |Luxen ), Panenské ostrovy USA, Portoriko, Portugalsko, Rusko, Slovinsko, Spojend &tty americké, Spanielsko, 1,40 (1,67)
\ Velkd Britnia a Severné frsko

ina, Austrélia, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burundi, Cina, Dominikanska
I ubi @, Guam, Honkong, Chile, Chorvatsko, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafricka republika, Juhoslavia, Kére:
JuZna, | , Malajsko, Mexiko, Moldavsko, Namibia, Niger, Novy Zéland, Palestina, Peru, Rumunsko, San Mariro,
pur krajina, Uzbekistan, Venezuela ) _
ia & Barbuda, Antily Holandské, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize,
wana, Brazlia, Burkina Faso, Cad, Dominika, DEibuti, Egypt, Ekvédor, Faerské ostrovy, Filipiny, Gambia,
e, Guatemala, Guinea republika, Guyana franciizska, Haiti, India, Irdn, Jamaika, Jemen, Jordinsko, Kajmanské
Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komory a Mayotte, Libéria, Libya, Macao, Maceddnsko, Madagaskar, Maledivy,
ia , Mauricius, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigéria, Nikaragua, Nova Kaleddnia, Omdn, Pakistan) 8,90 (10,59)

5,50 (6,55)

Paanl. ‘britske, Pobrezie Slonoviny, Reunion, Rovnikové Guinea, Rwanda, Salvador, Samoa americka, Saudské Ardbia,
Senegal, Se e arabské emirdty, Sri Lanka, Stredoafrickd republika, Sudan, Surinam, Sv. Krigtof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a
Michal, Sv. Vi enadiny, Siria, Tadzikistan, Tanzania, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Tunisko, Trky, Uganda, Uruguaj, Vietnam,
| |Zambia, Zin ]
Australske 3, Ascenslon, Bhutén, Brunei, Cookove ostrovy, Dem. Rep. Kongo, Diego Garcia, Eritrea, Etidpia, Falklandy - Malviny

FidZi, Grénsko, - Bissau, Guyana republika, Honduras, Irak, Kamboda, Kefia, Kirgizstan, Kiribati, Kongo, Kérea L'DR, Kuba, Lacs,

1V |Lesotho, Malay Mariany severné, Marshallove Ostrovy, Myanmar — Barma, Nauru, Nepl, Niue, Palau, Papua - Nova Guinea, Paraguay,| 27,90 (33,20)
Polynézia fr Somélsko, Svazijsko, Salaminove ostrovy, Samoa zépadna, Sierra Leone, Sv. Helena, Sv. Toméas a Princov ostrov,
Thuraya, Tok j8, Turkmenistan, Tuvalu, Vanuatu, Vychodny Timor, Wallis a Futuna

Medzinarodné mobilné siete: Albinsko, Alzirso, Andorrz, Argentina, Australia, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cyprus, Ceské republika, Ciema Hora, Cina, Dansko, Estdnsko, Finsko, Franclizsko, Gabon, Ghana, Grécko, Holandsko, Hong Kong, Chile,
Chorvaitsko, Indonézia, irsko, Island, Lzreal, Juhoafricka republika, Kostarika, Kuvait, Libanon, Lichtenstajsko, Litva, LotySsko, Luxembursko,
Macedénia, Madarsko, Malajsko, Malta, Moldavsko, Monako, Namibia, Nemecko, Norsko, Novy Zéland, Peru, Pol'ska, Portugalsko, Rakisko,
Rumunsko, Rusko, Singapur, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Tchaj-wan, Turecko, Velka Britinia a Severné
Irsko, Venezuela

Volania na ¢ specialnym cislovanim Tarifikacia

7,50 (8,93)

ista bezplatnych volanf (0800 300 30, 15x, 112) bezplatne
Cista so zdielanim poplatkov (0850 00 0¢x) 1 sekunda 1,30 (1,55)
Cislo pre vytagany pristup do internetu (015xy) 1 sekunda silna prevédzka 0,80 (0,95) |
|Cislo pre vyta€any pristup do internetu (019xy) 1 sekunda slaba prevadzka 0,40 (0,48)
|Skréatené regionalne &sla (16 j0x) 1 minlta 2,50 (2,98)
Skratené narodné disla (17 s a 18 o) _ 1 minita 3,90 (4,64)
Sluzby prevadzkovatefov sieti (12 soo okrem 12 149 a 12 111 ) 1 minita 6,90 (8,21) |
Informacnd linka o Géastnickych éislach vo vaetkych sietach (1180) 1 minlita 9,60 (11,42)
Informaéné linka o (icastnickych Eislach T-Com ( 1181 ) 1 miniita 9,60 (11,42)
| Informacna linka o Géastnickych &islach Orange ( 1185 ) 1 miniita 14,80 (17,61)
Informaénd linka o Géastnickych &islach T-Mobile ( 1188 ) 1 miniita 14,80 (17,61)
Informatna linka o medzindrodnych Gtastnickych &islach ( 12 149 ) 1 miniita 14,80 (17,61)
Sluzba T-Com Info Asistent (12 111 ) 1 mindita 9,60 (11,42) |
Univerzalna odkazova schrénka T-Com (0806 a 0809 300000x) 1 minita 1,90 (2,26)

Tfar[f! sl u\_neduené v cer]ém 2a minttu spojenia bez DPH, a v zatvorke s DPH kiord je stanovend platnou legislativou v zékone o dani z pridanej hodnoty. Beiné hovory
sU Uctovane po sekundach od prvej sekundy, volania na &sla so Specialnym oéislovanim si (i¢tované podia uvedenych &asovych intervalov,

Pre vnitrostétne volania su platné dasové pasma: silnd prevadzka: pracovné dni od 7:00 do 19:00, slaba prevadzka: pracovné dni od 19:00 do 7:00, dni pracovného

volna a dni pracovné j : : i 3 ia i G : i iriveh: Bics AL
prevédzky.! pracovného pokoja od 0:00 do 24:00. Medzinarodné volania i Gctované podfa zaradenia krajin do tarifnych pasiem a bez rozlienia asovych pasiem

@ SWAN, a.s. 2008
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Protokol o vriteni telefénnych apardtov

Priloha €.9

Dohladove centrum (NOC):
+421-908-706-819
+421-2-35000999

Uéastnik alebo
pristupujica zmluvna
strana:

Adresa pripojného
miesta:

MnozZstvo vratenych telefonnych aparatov:

Termin vratenia:

Poznamky:

Datum:

Meno a priezvisko:

Podpis a peciatka:

Lastupca Gastnika alebo pristupujicej zmluvnej strany:

Datum:
Zastupca SWAN, a.s.:
Meno a priezvisko:

Podpis a petiatka:






