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Zmiuva o poskytovani telekomunikaénych slufieb a vyuZivani datovej siete SWAN
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR | SWAN, a.s.

ZMLUVA O POSKYTOVANT TELEKOMUNIKACNYCH SLUZIEB /¢ 7/
A VYUZITI DATOVE] SIETE SWAN 77T

AV IULLIA L S e e e ee——————

uzavreta v zmysle § 43 zak. €. 610/2003 Z.z. 0 elektronickych komunikaciach
a v zmysle § 269, ods.2 Obch. zakonnika

Zmluvné strany
Utastnik: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

Adresa / Sidlo:  Spitdiska 4, 816 43 Bratislava

Zastipeny: Ing. Viera Tomanova, PhD., ministerka
Bank.spojenie: 7000106819/8180, Statna pokladnica
1CO: 00 681 156

Prevadzkovatel: SWAN, a.s.

Sidlo: Borska 6, 841 04 Bratislava

Zastupeny: Ing. Juraj Ondri%, predseda predstavenstva
Ing. Miroslav Strecansky, Clen redstavenstva

Bank.spojenie:  Dexia banka, tislo Gctu :h

1¢0: 35 680 202

IC DPH: SK 2020324317

Vypis z obchod. registra OR Okresny stid Bratislava I — viozka €.2958/B odd. Sa

Preambula

Zmluvné strany prehlasujd, Ze tato zmluva sa uzatvara za Géelom realizacie Virtuélne] privétne] siete (dalej len VPN) a datového
prepojenia pracovisk Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d‘alej len MPSVaR). Datové pripojenie je
uréené na komunikaciu s ostatnymi pracoviskami MPSVaR i na komunikaciu v sieti Internet.

CLx Predmet zmluvy

a) Predmetom tejto zmluvy je zriadenie VPN v prostredi IP MPLS a poskytovanie telekomunikacnych sluZieb pre (astnika
v&itane zagkolenia, (drZby, spravovania - administracie (tzv. support) , dohladu, monitorovania a pripadnych zmien -
rekonfiguréci a tie aj Udrby poskytnutych zariadeni, potrebnych na prevadzkovanie telekomunikacnej sluzby.

b) Zoznam bodov a cennik je uvedeny v prilohe &.1a a 1b, ktord tvor neoddelite/nti sucast’ tejto zmluvy.

¢) Zriadenie jednotlivych pripojnych bodov je realizované na zaklade jednotlivych objednavok (i¢astnika (vzor objednavky,
véitane vyhlasenia viastnika nehnutefnosti tvori prilohu ¢.2. k tejto zmluve). Bod pripojenia sa povaiuje za zriadeny a
funkény po protokolarnom prevzati pripojenia. Vzor preberacieho protokolu je uvedeny v P ilohe ¢.3. Sukastou
poskytovanej telekomunikacnej sluzby je aj sprava LAN sieti.

d) Telekomunikatné sluzby poskytované na zéklade tejto zmluvy s(i poskytované nepretrzite (24 x 7h).

€2 Dodacie lehoty terminy

a) Virtudlnu privatnu siet sprevadzkuje prevadzkovatel (tastnikovi do 2 mesiacov od odovzdania objednévky, najneskor viak
do 6 mesiacov od podpisu zmluvy.

¢1.3 Povinnosti zmluvnych stran

a) V kazdom koncovom bode pripojenia UZastnik urdi povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre
prevadzkovatel'a. Kontaktna osoba zabezpedi a umozni pinenie predmetu zmluvy prevadzkovatel'ovi (zabezpecenie vstupu
do objektu koncového bodu pripojenia, pristup prevadzkovatela k prevadzkovanej technoldgii a podobne).

b) Utastnik je povinny do 4 mesiacov podpisani tejto zmluvy prevédzkovatel'ovi odovzdat kompletne vyplnené objednavky
(podla vzoru uvedeného v prﬂohe ¢.2). V pripade nespinenia tejto povinnosti sa bod pripojenia povazuje za zriadeny.

¢) Utastnik sa zavazuje po dobu 48 mesiacov od podpisania tejto zmluvy nezniZovat technické parametre pre body pripojenia
uvedené v prilohe &.1a a 1b. Premiestiiovanie, rusenia bodov a zmeny technickych parametrov je dovolené na zaklade
dohody zmluvnych stran pisomne zaznamenanej v dodatku k zmluve.
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L}Eastnﬂa je povinny prevziat’ predmet pinenia v zmysle ¢.1 tejto zmluvy prostrednictvom preberacieho protokolu.
Utastnik sa zavézuje oznamit vietky d'alsie udaje a skutotnosti v ramci svajich vedomosti a svojej moci, ktoré su potrebné
na uspeéné pinenie zmluvnych skuto&nosti, tak aby mohol byt napineny predmet zmluvy v dohodnutom termine.
f)  Véetky technologické zariadenia poskytnuté U¢astnikovi v rdmci sluzby zostavajl vo viastnictve prevadzkovatela. Ucastnik
sa zavizuje, Ye bez pisomného sthlasu prevadzkovatela nebude zariadenie poskytnute v rémci sluzby G¢astnikom ani
tretou stranou premiestiiované, deinétalované a inak s nim manipulované. Utastnik je povinny zabezpedit poutzivanie
zariadenia vyluéne v stlade so ,VSeobecnymi podmienkami poskytovania telekomunikaénej sluzby spoloCnosti SWAN, a.s.”
platnymi v defi podpisu tejto zmluvy.
g) Technologické zariadenie, poskytnuté v rémci predmetu zmluvy, musi byt trvale zapnuté. Zabezpelenie nepretrzitého
elektrického napéjania je vecou Ucastnika a nie je dovolené so zariadenim akymkol'vek spdsobom manipulovat, zasahovat’
a menit nastavené hodnoty bez predchadzujliceho sthlasu poskytovatela.
h) Ugastnik zodpoveda za ochranu zariadeni prevadzkovatela a za pripadné Skody spdsobené manipuldciou so zariadenim
(i¢astnikom alebo tretou stranou.
i) Utastnik sa zavazuje spolupracovat’ s prevadzkovatelom pri plneni predmetu zmluvy, vratane zabezpedenia pristupu
pracovnikov prevadzkovatela alebo jeho subdodévatel'ov ku koncovému bodu pripojenia a k zriadenej (iCastnickej pripojke.
V pripade poruchy ucastnickej Ppripojky, zaisti (Zastnik v mieste datovej stanice po cely Cas trvania poruchy
dosiahnutefnost zariadenia pracovnikmi prevadzkovatefa bez zbytoénych obmedzeni, a to az do odvolania
prevadzkovatel'om.
j)  Prevadzkovatel sa zavazuje pri zabezpecovani predmetu zmluvy hlavne:
- dodr¥iavat zakon &. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
- dodriavat véetky technické normy a parametre poskytovanej sluZby
. dodr¥iavat bezpetnost a drzat’ v tajnosti vietky technické parametre nastaveni
- nemenit bezdévodne technické parametre a uskutogfiovat’ ich v stilade so zaujmom Uastnika na zaklade
jeho pisomnej poZiadavky nevyvijat’ €innosti, ktoré by porusovali dobré mravy a zasady obchodného vztahu
. ohlasi dohodnutou formou zmeny konfiguracie
k) Prevadzkovatel sa zavazuje vopred oznamit’ Géastnikovi kazd( zmenu technickych parametrov a po realizacii odovzdat
{i¢astnikovi preberaci protokol, kde st vykonané zmeny zaznamenané spolu s datumom realizacie.
) Prevadzkovate! sa zavézuje informovat o plénovanych vypadkoch z dévodu Udriby vidy vopred a je povinny uskutocnit
tak najmenej 1 pracovny defi vopred a to pisomne (faxom, pripadne e -mail) pracovnikom, ktorych urci G¢astnik.

Cl5 Cena a platobné podmienky

a) Ceny za predmet zmluvy sl stanovené dohodou v zmysle zakona o cenach.
b) Poplatky st stanovené nasledovne:

Zriad’'ovaci poplatok za datové sluZby je vo vyske 0 Sk (bez DPH).
Mesaény poplatok za datové sluZby podi‘a prilohy 1a je vo vyske 3.458.667,00 SK (bez DPH)
Mesaény poplatok za datoveé sluzby podl'a prilohy 1b je vo vyske 726.200,00 SK (bez DPH)

¢) Ceny je mozné menit' len formou dodatkov k zmluve po vzajomnej dohode zmluvnych stran, a na zaklade zmeny dafovych

) predpisov alebo inych legislativnych vplyvov, ktoré majl priamy vztah k stanoveniu kipnej ceny.

‘d)  Pre cenu je stanovena mena — Slovenska koruna.

e) Prevadzkovatel je opravneny vystavit’ faktiru za mesatny poplatok za poskytnuti sluzbu k prvému diiu mesiaca, v ktorom
sa sluiba poskytuje. Sluzba zatina byt poskytovana po protokolarnom prevzati telekomunikatnej sluzby (éastnikom, resp.
pouZivatel'om Ugastnika.

f) Lehota splatnosti faktdr je 30 dni odo diia dorucenia tcastnikovi.

g) V pripade, Ie vznikn(i oprdvnené naklady priamo sdvisiace so zmenou poskytovatel'a telekomunikatnych sluzieb,
prevadzkovatel’ sa zavazuje poskytovat’ sluzby, ktoré si predmetom ponuky na zaklade Ziadosti (¢astnika bezodplatne po
dobu maximalne 6 mesiacov.

¢l.6 Servis a garancie - SLA

a) Prevadzkovatel zabezpetuje odstrafiovanie pripadnych porich zariadeni dodanych a indtalovanych prevadzkovatelom,
ktoré boli telefonicky a mailom (faxom) ozndmené GZastnikom alebo zistené dohladovym strediskom prevédzkovatefa,
potvrdené a overené dohl'adovym strediskom prevadzkovatela takto:

- 24x7x8 - 24 hodin

b) Prevadzkovatel mé pravo dotasne prerudit poskytovanie telekomunikaénych sluzieb z dbvodu odstrafiovania poruch,
pricom vidy zohtadni zaujmy (iastnika a obmedzi prerudenie prevadzky na najkratsi nevyhnutny &as.

¢) Planovana tdrzba sa oznamuje druhej zmluvnej strane emailom, alebo faxom najneskor 1 pracovny defi vopred.

d) Postup pri nahlasovani portich je stanoveny v prilohe €.4 zmiuvy.

e) Daléie parametre SLA riesi dokument Poriadok a kvalita poskytovania sluzby IP, ktory je uvedeny v prilohe €.5.

213




)

h)

V Bratislave .....oceivieinsinnmnasivanagrens

“Ing. Juraj Ondrié
predseda predstavenstva

Zmluva o poskytovani telekomunikagnych sluZieb a vyuzivani datovej siete SWAN
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR / SWAN, a.s.

Zaveretné a spolocné ustanovenia

Této zmluva je vyhotovend v Styroch originaloch, z ktorych ka?dé zmluvna strana obdrZi po dve vyhotovenia.
Ak nie je urfené a stanovené inak, riadia sa zmluvné strany prislunymi pravnymi predpismi platnymi v SR a LVEeobecnymi
podmienkami poskytovania telekomunikacnej sluiby spolo¢nosti SWAN, a.s.", ktoré si neoddelitelnou slicastou tejto

zmluvy ako priloha €.6.

Tito zmluvu je mozné menit’ a dopifiat’ len pisomnymi dodatkami, ktoré bud(i podpisané kazdou zo zmluvnych stran.
KaZdy uzatvoreny dodatok musf obsahovat’ evidencné cislo zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to na dobu 48 mesiacov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v lehote minimalne jeden
mesiac pred ukonéenim platnosti tejto zmluvy sa dohodn(i na daldom prediZeni platnosti tejto zmluvy a prehodnoteni
poskytovanych sluZieb a cien s tym spojenych resp. potvrdia si ukonenie tohto zmluvného vztahu.

V pripade, #e (astnik predasne vypovie pinenie smluvného zavizku, ma prevadzkovatel narok na zaplatenie zmluvne]
pokuty vo vyéke sumy, ktora sa urcuje nasledujicim spésobom: vyka mesacného poplatku vynasobena pottom mesiacov,
ktoré zostavajli do konca plnenia zmluvne dohodnutej lehoty poskytovania sluzieb 48 mesiacov, pri€om nérok na nahradu
tkody prevadzkovatelovi tym nie je dotknuty. Ugastnik sa zavazuje zaplatit' svoj financny zavizok vo forme zmiuvne)
pokuty do konca nasledujiceho mesiaca od zatiatku mesiaca, v ktorom odstipil od zmluvy. Toto ustanovenie sa
nevztahuje na predtasné vypovedanie zmluvy zo strany (i¢astnika z dévodu hrubého porudenia zmluvnych povinnosti
prevadzkovatela. Uastnik ma pravo v takom pripade nérok na néhradu Skody z tohto dévodu vzniknuty.

Véetky tidaje ktoré obsahuje tato zmluva sa povazujil za predmet obchodného tajomstva. Zmluvné strany povazujl
informacie, s ktorymi pridu do styku pri pineni predmetu tejto zmluvy za predmet obchodného tajomstva, zavdzuju sa
neposkytovat ich tretim osobam a nezneudivat’ ich. Poskytn(t tieto Udaje resp. informéacie tretej osobe moie zmluvna
strana len po predchadzajiicom pisomnom sthlase druhej zmluvnej strany. Tento zévazok micanlivosti plati aj po ukonceni
tohto zmluvného vzt'ahu.

Ukastnik umozni prevadzkovatelovi pouzivat jeho meno ako referenciu  prevadzkovatela pre zabezpeCovanie
telekomunika&nych potrieb pre Gastnika a sthlasi s tym. Prevadzkovatel stihlasi s pouzitim jeho mena pri poskytovani
informacie zo strany (¢astnika ako prevadzkovatela telekomunikaénych sluZieb a sthlasi s tym.

Oznamenia, alebo zasielanie dokumentov sa uskutociuje na adreséch:

. Prevéidzkovatel: SWAN, a.s., Borskéd 6, 841 04 Bratislava

. Utastnik: MPSVaR SR, Spitalska 4, 816 43 Bratislava
Zmluvné strany stihlasia s pouzivanim faxu pre urychlenie pisomnej komunikacie s tym, 7e kazda strana je povinna zaistit
riadnu evidenciu a archivaciu na médiu necitlivom na svetlo, Datum a &as uvedeny v tychto dokumentoch sa povazuje za
rozhoduijlici pri uréovani a po&itani lehot a terminov.

Fax prevadzkovatefa: 02/ 58 303 989
- Fax Gcastnika: 02 /59751 111
Uvedené neplati pre faktdry a preberacie protokoly, ktoré musia byt zasielané na adresu castnika: v pisomnej
podobe.
Zmluvné strany moZu menit’ adresy a faxové &sla, st véak povinné o prislusnych zmenach druh( stranu bezodkladne
informovat’,
iadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovednd za nedodrianie zmluvnych ustanoveni, alebo za omeskanie spbsobené pri
plneni jej povinnosti z dévodu vyS5ej moci. V pripade, e do plnenia zmluvy zasiahne vy$Sia moc, predizuju sa terminy
plnenia jednotlivych bodov zmluvy o ta dobu, po ktori tato vyssia moc trvala.
Tato zmluva nadobida Géinnost’ a platnost’ diiom podpisania kaZdou zo zmluvnych stran. Kazdd zo zmluvnych stran
zmluve rozumie a podpisuje na zaklade slobodnej véle bez natlakov. Sthlas s celym textom zmluvy potvrdzujd zmluvné
strany podpisom svojich opravnenye zastupcov.

3 - JAN. 2007

“Ing. Viera Tomanova, PhD.
Ministerka prace, socidlnych veci a rodiny SR

“Ing. Miroslav Stretansky of

¢len predstavenstva






