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Zmluva o poskytovani sluzieb k V.O.SYSTEMu

¢. MPSVaR SR/LC/01

- podla § 269 ods. 2 Obch. zdkonnika

. I.

_w Zmluvné strany

= Objedndvatel’ : Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny SR
Odbor hospodarskej spravy
=X Sidlo: Spitalska 4, 816 43 Bratislava
- V zastipeni: Ing. Tibor Karovi¢ — riaditel’ odboru
ICO : 681 156
- Bankové spojenie: NBS Bratislava
-5 ¢islo Gétu: 8325002/ 0720
Tel.: 02/ 59751112
= Fax: 02/ 5975 1112
— Kontaktnéa osoba: _
Dodavatel’; Lazar Consulting, s.r.o.
— Pravna forma: spolo€nost’ s ru¢enim obmedzenym
B Registracia: Obchodny register, Okresného sidu Bratislava 1., oddiel Sro,
. vlozka £.16688/B
- sidlo: Klariska 10, 81103 Bratislava
- V zastiipeni: RNDr. Maro§ LAZAR, konateFom spoloCnosti.
ICO: 3
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Predmet plnenia 28 .
P 8 01- ?ﬂﬂ'.’.-
Predmetom plnenia st sluzby, prostrednictvom ktorych sa zabezpeéi rozvoj, vyvoj a

prevadzka Informagny systém pre podporu verejného obstardvania®, obchodny ndzov
V.O.SYSTEM.

Produkt V.O.SYSTEM predstavuje informatni podporu pre verejné obstardvanic u
obstardvatelov podl'a zakona &. 263/1999 Z.z. o verej

nom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (&. 557/2001 Z. z., 530/2002 Z. z., Ci dalSich aktualizovanych predpisov).

V.O.SYSTEM je §tandardny produkt, ktory je u obstaravatel'ov vieobecne vyuzitelny.
V.O.SYSTEM je predmetom autorského prava doddv
Autorského zakona. &. 383/1997 Z 2. (Autorsky
zabezpetuje spolo¢nost’ LITA, Bratislava.

atela a pouziva ochranu v zmysle
zdkon). Ochrann( registréciu v zmysle zdkona

Dodavatel k dodanému dielu poskytuje:

24.1  Standardné sluzby - v cene pausilneho poplatku - zabezpetuji rozvoj a vyvoj

Standardného produktu V.O.SYSTEM, t. z. aktualiziciu V.0.SYSTEMu vidy, ked' si
to vyziada legislativna iprava (zmena zikona) a/alebo ked si to vyZiada metodicka
Uprava zikona o verejnom obstarivani (napr. vyhldSka obsahujiica nové vzory
formularov apod.). alebo sa zmeni Standardny produkt na zéklade podnetov
pouzivatel'ov (nové funkcie, nové algoritmy, nové dokumenty, nové vystupné zostavy,
zmeny vykazov a pod.)

Do tejto skupiny sluZieb patri:

24.1.1 analyza zmien legislativy a ich vplyv na verejné obstaravanie,
24.1.2  vytvorenie novej verzie standardného produktu,
24.13 dodanie novej verzie objednavatelovi,

vypracovanie adodanie pisomného pokynu na zmenu verzie (pre
informatika objednavatel'a — podmienky pre indtalaciu novej verzie),

o |
LS

vypracovanie a dodanie pisomného dokumentu o zmenach v novej verzii
(pre pouzivatel'ov),

24.1.6  vypracovanie a dodanie dodatku k PouZivatel'skej prirucke, resp. novej
pouzivatel'skej prirucky (v pripade zasadnych zmien)

(e
>
[3e]

dalSie sluzby - za Ghradu - ktoré si objednavatel’ pisomne objedna v pripade, ze
realizaciu tychto sluZieb nemdZe zabezpetit' viastnymi kapacitami. Ceny za vykon
tychto sluzieb budd stanovené podfa Cennika dodavatela, ktory je si¢astou tejto
zmluvy,
Do tejto skupiny sluzieb patri:

" 24.2.1 instaldcia novych verzii,
2422 konverzia dat v databazach,
2423 rozsirenie diela — doddvka a instaldcia novych licencii,
24.24  3kolenia pouZivatelov (novych),
2425 preSkolenie na nové verzie (v pripade zasadnych zmien),

2426  nastavenie prevadzkovych podmienok (zmena organizacie, resp. metodiky
préace v obstardvatel'skej organizacii),
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2427  Skolenie informatikov (v pripade, e organizicia si bude sama vymienat’
nove verzie a zabezpedovat' d'alsie sluzby...),

2428  metodické poradenstvo pri nabehu prevadzky (resp. i pri inych problémoch
obsluhy),

2429  ostatné Cinnosti pozadované objednavatel'om.

Dodivatel' zaru¢uje, Ze poskytne objednavatefovi k dodanému V.O.SYSTEMu servisné
sluzby, ktoré si vyZaduje prevadzka zakiipeného 3tandardného softvéru, ato v zaruénej aj
Vv pozaruCnej dobe, resp. zaSkoli na pozadovanej tGrovni uréenti osobu (resp. osoby)
obstardvatela,

IIL.
Miesto a spdsob plnenia
Miestom dodania sluZieb bude sidlo objednavatel'a uvedené v &asti 1. tejto zmluvy.
Sluzby sa plnia:

3.2.1 Na pracovisku doddvatela - tandardné sluzby (rozvoj a vyvoj V.O.SYSTEMu -
zmeny legislativy, metodiky, & funkcii — tz. vytvaranie novych verzii, tiez
odstrafiovanie skrytych vad),

322 na pracovisku objednavatel'a - priame vykony (obhliadka technoldgii, instaldcia
soft-vérov, nastavenie prevadzkovych parametrov, $kolenie, metodické poradenstvo
pri rozbehu prevadzky,...),

323 poradenstvo na dialku - pre pouzivatelov a informatikov (telefonické navigicia, e-

mailové poradenstvo).

Iv.
Dodacie lehoty a rozsah sluzieb
Rezim vykonavania sluzieb bude nasledovny;

4.1.1 Hot-line sluzba sa bude vykonavat' pogas pracovnych dni v ¢ase od 9,00 do 16,00
hod.,

412 Priame vykony a sluzby (u objednavatel’a) sa budi vykonévat' po¢as pracovnych dni

v &ase od 9.00 — 16.00.
Aktualizované verzie V.0.SYSTEM (§tandard) budii dodévané podla potreby.

Dodavatel bude zabezpetovat' zmeny Standardnych verzii:

43.1 vyplyvajicich zo zmien legislativneho charakteru (zmena zékona a/alebo zmena
metodiky - napr. vyhldska obsahujica nové vzory formulérov) do @¢innosti zdkona v
pripade, Ze budi zverejnené najneskor 30 dni pred ich Gi¢innostou,

43.2 v pripade, Ze sa datumy zverejnenia a G&innosti budi prekryvat’, tak dodavatel’

zabezpedi zmeny o najskor, najneskdr viak do 30 dni od G&innosti zakona),

433 zmeny vyplyvajiice z poziadavick a navrhov pouZivatelov diela (nové funkcie, nové
postupy, nove dokumenty,..) - priebeZne, podla naliehavosti, & uZitoénosti
navrhov na pracu vietkych pouzivatefov V.Q.SYSTEMu.
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Dodacie podmienky
SluZby sa budi vykonavat' na zaklade tejto zmluvy.

Servisné sluzby sa vykonaji na ziklade pisomnej objednavky (postou, faxom, e-mailom

(vo@lacon.sk)). V objednévke k pozadovanej sluzbe poskytne objednavatel vietky potrebné
podklady a informécie.

Dodavatel’ poskytuje sluzby za predpokladu, Ze:

5.3.1 do technického zariadenia nebolo zasahované. Zisahom sa rozumie akikol'vek
zmena, alebo dprava SW a ostatnych technologickych komponentov, pripadne

inStalécia dodavatefom nedodanych, & pisomne neschvalenych SW komponentov,
poSkodenie nesetrnou manipuldciou a pod.,

3.3.2  zariadenie, na ktorom je instalovany dodany produkt Jje pouzivané vo vhodnom
prevadzkovom prostredi &pecifikovanom dodanou dokumenticiou,

533 vada nie je spbsobena pofitalovymi virmi, ani poruchou zariadeni, &i produktoy
(SW) ktoré nie s predmetom tejto zmluvy,

3.3.4  objednavatel sluzby poskytuje potrebni siSinnost k odstraneniu zavady
(bezprostredné oznédmenie vzniku zavady, jej Specifikdcia) a urobi oOpatrenia pre
minimaliziciu svojich $kad a umo#nenie servisného zasahu.

Dodavatel' nezodpovedi za vady a Skody spdsobené:

54.1 neodbornou obsluhou alebo zésahom,

54.2 nedodrziavanim alebo porusenim ndvodov, postupov, doporuleni a instrukeii
urenych k pouzivaniu dicla dodavatel'om,

5.43  Zivelnou pohromou alebo prirodnou katastrofou,

5.4.4 nésilnym alebo umyselnym poskodenim diela alebo odcudzenim jeho &asti trefou
stranou,

Objednévatel’ je zodpovedny za to, 7e pouZity software ma korektne zakiipeny a vlastni
platnd licenciu.

Objednédvatel' zodpovedi za pravidelnd archivéciu Gdajov vznikajicich pri praci
§ programom (V.O.SYSTEM).

Objednévatel’ zabezpe&i potrebné podmienky pre kvalifikovany a odborny vykon sluzby
dodédvatel'om (vstup do budovy, priestorov, dohlad zodpovedného pracovnika, ktory na
zdver pric prevezme systém a mé oprévnenie na podpis protokolov o vykonani servisnych
vykonov).

VL
Cena a platobné podmienky

Standardné sluzby uvedené v bode 2.4.1. budi vykondvané za dohodnuty pau3alny poplatok.

Cena pausilneho poplatku pre 1 pracovnii stanicu objednévatel’a je 1 000 Sk/1 mesiac (cena
bez DPH). Uhrada paugilneho poplatku bude vykonand jeden raz rogne. DPH bude
fakturovana v stlade s pravnymi predpismi platnymi v &ase fakturdcie.

Objednavatel uhradi fakturovani sumu do 14 dni odo diia doru&enia dariového dokladu. Pre
tento ulel sa za defi uhrady povazuje datum odpisania zaplatenej sumy z G&tu objednavatela.

Dalsie sluzby (v zmysle bodu 2.4.2) bude dodavatel objednévatel'ovi fakturovat’ v zmysle
Cennika prac a sluzieb, ktory je sicastou tejto zmluvy.
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