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Zasady a licen¢né podmienky
legalneho pouzivania SW produktov IVES

Legalne pouzivanie SW produktov IVES, aplikatného programového vybavenia, vytvoreného
v organizacii IVES (dalej len ,APV IVES®), sa riadi Autorskym zakonom a tymito zésadami a licencnymi
podmienkami:

1. Pri preukazovani legélnosti pouZivania APV IVES u prevadzkovatelov a pouzivatelov APV IVES (dalej
len ,zakaznikov®) st akceptované nasledovné doklady:

1.1. Zmluva o dielo, uzavreta medzi zhotovitefom (IVES) a objednévatelom (zékaznikom), je nékup
licencie ku konkrétnemu APV IVES tj. pravo pouZivat u z&kaznika na dobu neurdita aktuélnu verziu
(v Case podpisu zmluvy) konkrétneho APV IVES.

1.2. Multi-licen¢na zmiuva, u ktorej objednévatel nakupuje licencie resp. objednéva $tandardné sluzby
technickej podpory k APV IVES pre viacero pouZivatelov (zvycajne podriadené organizécie, ktorych
Je zriadovatelom). Priloha takejto zmluvy obsahuje limitovany podet prevédzkovanych kopii
a fyzické miesta (adresy) instalacii konkrétneho APV IVES u koncovych pouzivatelov.

1.3. Faktara na kdpu licencii resp. na Ohradu S$tandardnych sluzieb technickej podpory ku
konkrétnemu APV IVES.

1.4. Vyhlasenie organizécie IVES o prévach na pouZivanie APV IVES v sulade s tymito zésadami
a licenénymi podmienkami.

2. Z pouzivatelského hladiska rozozndvame 2 typy licencii k APV IVES:

2.1. SINGLE-LICENCIA (SL) - dovoluje pouZivat jednu kopiu konkrétneho APV IVES na jednom
pocitaci zékaznika.

2.2. MULTI-LICENCIA (ML) — umoZzriuje zakipeny SW produkt IVES prevédzkovat u jedného zakaznika
na viacerych pocitacoch (ich pocet mézZe byt limitovany resp. neobmedzeny, podfa typu multi-
licencie APV a je uvedeny v aktudlnom cenniku APV IVES). Rozhodujiicou skuto&nostou pri multi-
licencii je pravo prevadzkovatela pouZivat APV na viacerych pocitaoch bez ohladu na to, ¢i dané
APV IVES je in$talované iba raz na server zakaznika (vyuZivané viacerymi klientskymi stanicami)
alebo je instalované na kazdom klientskom pocitaci zakaznika (v ramci jednej prevadzky) osobitne.

3. Sucastou licenéného opravnenia pre prevadzkovatefa APV IVES je aj indtalaéné médium s aktuélnou
verziou a pouZivatelskou dokumentéciou predmetného APV IVES aprévo na $tandardné sluzby
technickej podpory, poskytované organizéciou IVES odo dria ziskania licencie do konca kalendarneho
roka resp. do zmluvne dohodnutého datumu ich obnovenia v nasledujicom roku.

4. Cena licencie tj. pravo na pouzivanie APV IVES na dobu neuréitd, zahfiia v sebe aj poplatok za
poskytovanie Standardnych sluZieb technickej podpory k APV IVES organizéciou IVES do konca
kalendarneho roka, v ktorom tieto prava boli nadobudnuté resp. do zmluvne dohodnutého déatumu ich
obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktualny cennik APV IVES je platny na prislusny kalendarny rok
a je zverejneny na portéli IVES. IVES si vyhradzuje préavo pripadnej Gpravy ceny vZdy s téinnostou od
1.1. nasledujiceho kalendarneho roka.

5. Poplatky spojené s poskytovanim Standardnych sluZieb technickej podpory k APV IVES sa hradia na
urcité casové obdobie (jeden rok). Po uplynuti dohodnutého ¢asového obdobia v pripade potvrdenia
zaujmu objednavatela (uhradenim vystavenej zélohovej faktiry) sa poskytovanie $tandardnych sluzieb
technickej podpory kazdorocne obnovuje. Cena za Standardné sluzby technickej podpory k APV IVES
na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 % z aktualnej ceny prislusnej licencie v danom roku. V pripade
neuhradenia poplatku za Standardné sluzby technickej podpory za konkrétny SW produkt IVES
v dohodnutom termine obnovenia tychto sluzieb je zéakaznik vyradeny z evidencie registrovanych
zakaznikov IVES. Takyto zékaznik v nasledovnom kalendarnom roku méZe tieto sluzby opétovne
obnovit len po ich uhrade za predchadzajtci rok.

6. Zmluvne dohodnuty datum obnovenia $tandardnych sluzieb technickej podpory je zmiuvnymi stranami
akceptovany jeden konkrétny datum v roku, ku ktorému je mozné zrusit resp. obnovit sluzby technickej
podpory na prevadzkované APV IVES. Uhradenim roéného poplatku mé zékaznik préavo na $tandardné
sluzby technickej podpory k APV IVES na prislusny kalendérny rok resp. v dohodnutom é&asovom
intervale 12 mesiacov.

7. Standardné sluzby technickej podpory k APV IVES zahfiiaji:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, stvisiaci s prevadzkou a pouZivanim

APV IVES, ktory je realizovany:

- vpracovnych drioch v dase od 8% — 16% na kontaktnych telefonickych ¢islach IVES (aktualny
zoznam fe uvedeny na portéli IVES — internetovej adrese www.ives.sk)

- on-line dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevédzkovatelov a
pouzivatefov APV IVES prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikécie cez
informacny a komunikacny portal IVES.
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7.2. Software updates — pravo ziskat servisné aktualizécie podporovanych SW produktov IVES resp.
nové (inovované) verzie pocas obdobia predplatenej sluzby technickej podpory na prisludny rok.
V ramci tejto sluzby organizacia IVES je povinné:

- Zzasielat' bez poplatku koncovym pouZivatelom na détovych médiach nové verzie APV IVES
(software updates) resp. po dohode s objednavatefom inovované verzie (software upgrades)
s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentéaciou)

- Spristupnit informacie o chybach APV aumoznit stiahnutie (download) opravnych stiborov
(patch-ov) z portalu IVES vietkym registrovanym zékaznikom.

8. Pravo pre pouZivanie konkrétneho APV IVES (licencia) nie je bez stihlasu zhotovitela (organizécie IVES)
prenositelné na iny pravny subjekt s vynimkou vzniku néstupnickej organizécie, ktora v plnom rozsahu
prebera vsetky pévodné zmluvné prava a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom
z obchodného registra resp. na zéklade rozhodnutia svojho zriadovatela.

9. Organizécia IVES po&as doby platnosti STP za zavézuje:

9.1. udrziavat APV v prevédzkovatelnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a prispésobovat
APV legislativnym zmenam najneskér ku driu ich platnosti,

9.2. vykonavat bezni udrzbu dodanych programov, tj. odstrariovat vsetky odchylky APV od popisanych
Cinnosti v dokumentécii. Doba na odstranenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahlésenia
objednavatefom,

9.3. po odstraneni chyby a otestovani funkénosti upraveného programového vybavenia odovzdat
pouzivatelom nova verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit apo dohode s pouZivatefom realizovat dal$ie poziadavky, ktoré vyplyna Z praktického
pouZivania systému.

10. Pouzivatel APV IVES sa zavézuje:
10.1.nezasahovat' do prevzatého programového vybavenia a nevykonavat do pouZivanych tdajovych

zakladni Ziadne zmeny bez sthlasu zhotovitela,

10.2.pouzivat’ prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovat képie programového vybavenia len pre svoje prevédzkové potreby,

10.4.neposkytovat’ programové vybavenie, ani jeho ¢ast' (v pévodnej alebo akejkolvek inej upravenej
podobe), jeho képie, ani dokumentaciu k nemu tretim osobam,

10.5.pouzivat APV IVES len pre viastné potreby, zabezpedit jeho autorski ochranu tym, e v pripade
rozsirovania informéacie o APV (publikatna forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznadne a
zretelne uvédzat autora produktu.

11. Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZzivania $tandardnych sluzieb technickej podpory pre Jjednotlivé
APV IVES je registrécia zékaznikov na portali IVES, ktorej vysledkom je ziskanie oprévnenia pre pristup
k informa¢nym zdrojom publikovanym na portali a moznost aktivnej komunikacie nad portalom (diskusné
skupiny, download,...).

12. Sluzby, stvisiace s prevédzkovanim a pouZivanim APV IVES nad ramec §tandardnych sluzieb
technickej podpory tj. asistencné sluzby technickej podpory u zékaznika napr. prvotna instaldcia
konkrétneho APV IVES, instalacia upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirova ochrana,
Skoliaca a konzultacna ¢innost resp. oprava po$kodenych databaz sii poskytované za thradu na
zaklade objednavky. Jednotlivé poziadavky zakaznikov su realizované rieditelskymi kapacitami IVES
resp. prostrednictvom kapacit regionélnych zmluvnych partnerov IVES (ich kontaktné udaje su
zverejnené na portali IVES).

13. Prevédzkovat APV IVES bez zaskolenia pouZivatelov na pracu s APV IVES sa nedoporucuje.
Sacastou ponukanych sluzieb organizécie IVES je aj $koliaca &innost — organizovanie odbornych
Skoleni, kurzov a seminarov v pocitacovych uéebniach IVES. Na portali IVES st zverejriované mesacné
plany Skoleni, postup prihlasovania na jednotlivé skolenia a aktuélny cennik poskytovanych odbornych
Skoleni na pracu s APV IVES.

12. Pouzivanim (in$taléciou) APV IVES déva zakaznik najavo svoj sthlas s tymito zésadami a licenénymi
podmienkami  legalneho pouzivania SW produktov IVES. Zéroveri si je vedomy, Ze v pripade
neopravneného prevadzkovania APV IVES resp. jeho pouZivania v rozpore s tymito zasadami

a licen¢nymi podmienkami je organizécia IVES oprévnend zahdjit sudnou cestou vymahanie $kody
a udlého zisku z toho plynuceho.




