07

ZMLUVA ¢. 8800/07-1/83
NA SERVIS SW PRODUKTOV

uzatvorenej podla §269 a nasl. Obchodného zakonnika

Clanok I
Zmluvné strany

1. Doddvatel’: GRADIENT SLOVAKIA, spol. s r.o.
Mileti¢ova 1,
821 08 Bratislava

1CO: 31367232
ICDPH:  SK2020318190
DIC: 2020318190

Banka: CSOB, a.s.

Geet: (N

Zastipené: Ing. Dudovit Hlavag, riaditel’ a konatel’
Zapisany:  obchodny register Okresného sidu
Bratislava I, Oddiel : Sro, VloZka &islo : 6533/B

(d’alej len ,,Dodavatel*)

2. Odberatel’: Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

Spitalska 4

816 43 Bratislava

ICO: 681156

DIC : 2020796338

Bankové spojenie: 7000106819/8180

Zastipené: Ing. Stanislav Simko,
veduci sluzobného uradu

(dalej len ,,Odberatel™)

Clanok II
Preambula

2.1 Dodavatel' vyhlasuje, Ze je pdvodnym nositelom autorskych prav k e-registratiire
(automatizovany systém spravy registratury), ktorého odberatel je opravnenym
pouzivatel'om v ramci Zmluvy €. 2004/07 a Zmluvy ¢&. 2005/10.Vzhl'adom na potrebu
udrZiavat’ tento systém v bezchybnom a prevddzkovatelnom stave, sa zmluvné strany
dohodli na tejto zmluve. Zmluva sa uzatvira na zaklade rokovacieho konania bez
zverejnenia.



Clanok 111
Predmet zmluvy

3.1 Predmetom tejto zmluvy je stanovenie prav a povinnosti zmluvnych stran veducich k
vykondvaniu servisnej podpory na SW produkty e-registratira, modul Internd posta,
produkty GScan d’alej len ,,systém e-registratura™ alebo ,,servisovany systém®.

3.2 Predmetom servisnej podpory su nasledovné SW produkty:
e Produkt e-registratiira v poéte 137 licencii
¢ Modul Intern4 po3ta 1 licencia
e Skenovaci a indexovaci produkt GScan 3 licencie

3.3 Dodavatel’ sa zavizuje vykonavat' servisni podporu na predmet zmluvy uréeny v bode 3.2
a odberatel’ sa zavizuje poskytnitf dodévatelovi pozadovanu suéinnost’ pri vykondvani
servisnej podpory a zaplatit’ dodavatel'ovi dohodnuti cenu podra &l. VIII tejto zmluvy.

Clanok IV
Miesto a rozsah servisnej podpory

4.1 Dodavatel' bude vykonavat servisni podporu na SW produkty systému e-registratira v
sidle odberatel’a, uvedenom na titulnej strane tejto zmluvy.

4.2 Servisna podpora na SW produkty e-registratira, Interna posta a GScan predstavuje:

e aktualizaciu produktu e-registratira v oblasti spravy registratiry v zmysle platnych
legislativnych zmien

e poskytovanie update a upgrade software na nové verzie
e poskytovanie sluzby HOT LINE

e poskytovanie konzultaénych sluZieb

e poskytovanie poradenstva pri pldnovani rozvoja systému

e odstrafiovanie zavad s dobou servisného zasahu do 4 pracovnych hod. od pisomného
nahlésenia zavady

e 24 hodin bezplatnej kapacity na analytické, programatorské, inStalacné alebo Skoliace
prace v jednom kalenddrnom roku ( nevy&erpané kapacita nie je prenosna do d’alsieho
roku).

4.3 Neopravnené zasahy do akychkolvek Casti servisovaného systému mozu vykonavat’ len
zamestnanci dodavatel'a. NedodrZanie tohto ustanovenia mé za nasledok, ze ndklady na
odstranenie zdvad, sposobenych zdsahom neopravnenych osob je povinny odberatel
osobitne uhradit’ dodavatel'ovi (nie st zahrnuté v cene za servisni podporu).

4.4 Dodavatel’ odstrafiuje zavady, pri¢om zévadou sa rozumie stav, ked’ servisovany systém
nerealizuje funkcie v stlade s funkcionalitou, v zmysle Specifikicie systému e-
registratira ( Priloha ¢.2) a prislusnd zavada je zreprodukovatel'nd a na poziadanie
predvedena dodavatel'ovi.
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Clanok V
Vykondvanie servisnej podpory

5.1 Dodavatel’ vykond v pracovnych diioch servisny zésah pri vykonévani servisnej podpory
do 4 hodin od pisomného nahlasenia zdvady odberatelom (faxom alebo e-mailom).

5.2 Odberatel’ v pripade poZiadania dodavatel'a je povinny poskytniit mu na vykonavanie
servisnej podpory vSetky poZadované podklady, o ktoré dod4vatel' poZiada na analyzu
zavady (log subory, images, popis nastaveni, pripadne iné détové stibory a informécie)
prostrednictvom e-mailu.

5.3 Zavady sa nahlasuju telefonicky a potvrdzujii faxom alebo e-mailom so struénym popisom
zavady (lokalizacia a forma prejavu zavady, chybové hldsenia a pod.) na:

tel. ¢islo:  02/555 61517, 55561589, fax:. 02/555 760 85
e-mail: gradient@gradient.sk, | GcGcGcTGcTcNcNEGN
asicasne na vedomie - [

5.4 Odberatel’ poskytuje blizSie informéicie o zdvade na nasledovnych telefénnych &islach
a e-mailovej adrese:

 J—

5.5 Pozadované podklady k analyze zavady posiela odberatel’ dodavatel'ovi na e-mailove
adresy dodévatel'a, uvedené v bode 5.3. tejto zmluvy.

5.6 Dodavatel' v ramci servisnej podpory poskytuje odberatelovi na servisovany systém
sluzbu HOT LINE na tel. ¢islach, uvedenych v bode 5.3. tejto zmluvy.

5.7 Dodavatel' bude vykonéavat' servisni podporu a sluzby HOT LINE na systém e-
registratira v beZnej pracovnej dobe, &o pre tcely tejto zmluvy znamend &as od 8.00 do
16.00 hod. v diioch, ktoré st pracovnymi diiami.

5.8 Poziadavky na sluzby zo strany uZivatela servisnej podpory nad ramec rozsahu
uvedencho v ¢l. I budd rieené formou objednavky k zmluve alebo objednévkou danej
sluzby odberatefom u zhotovitel'a pri pouZiti nasledovnych sadzieb vzmysle zdkona
0 VO. (Priloha ¢. 1 — Cennik sluzieb)

5.9 Sluzba nad rémec tejto zmluvy musi byt’ spracovand v dohodnutej lehote, ktora je urdena
v objednavke.

Clénok VI
Siucinnost’ a podmienky vykonu poskytovania sluzieb

6.1 Zmluvné strany sa zavizujl, Ze si budi poskytovat potrebni su&innost pri plneni
zmluvnych zévizkov vyplyvajicich z tejto zmluvy a navzijom sa budi informovat o
vietkych skutocnostiach potrebnych pre riadne plnenie si svojich zmluvnych zévizkov.



6.2 Odberatel’ je povinny v &ase vykonavania servisnej podpory na systém e- registratira
zabezpetit' bezprekazkovy pristup zamestnancom dodavatel'a na miesto poskytovania
servisu a tiez pristupové prava do po&itatovych systémov odberatel’a, ktoré suvisia so
servisovanym systémom.

Clanok. VII
Zodpovedné osoby

7.1 Veducim teamu odberatel'a za sluZby servisnej podpory bude: — tel.

| e-mail:

7.2 Vedticim teamu dodévatela za sluzby servisnej podpory bude: ENGEGGGG_G_ . I

. o

Clinok VIII
Cena plnenia a platobné podmienky

8.1 Zmluvné strany sa dohodli v stlade so zdkonom o cenich ¢.18/1996 Z.z. ajeho
vykonévajticej vyhlasky & 87/96 Z. z. v platnom zneni na cene ro€nej servisnej podpory
za predmet plnenia tejto zmluvy. Celkova dohodnuté cena za predmet tejto zmluvy podl'a
Slanku 111 je 118.345,50 Sk s DPH. Rozpis ceny: 99.450,- Sk + 18.895,50 Sk (DPH
19%).

8.2 Cena bude uhradena v 4 splatkach na zéklade 4 faktur, vystavenych dodévatelom.
Dodavatel’ vystavi kaZdi faktiru na sumu vyske 29.586,40 Sk s DPH do 3 pracovnych
dni po uplynuti prisludného Stvtroka. Vystavené faktury si splatnédo 30 dni
odo dfia ich riadneho doru¢enia odberatelovi. Za nedodrZanie lehoty splatnosti zo
strany odberatel’'a sa uplatni sankcia podl'a bodu 9.2 zmluvy.

8.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri rozgirovani systému e-registratira formou objednavky
o d’alSie softvérové licencie, alebo dodatotné prace na jeho rozdirenie alebo
modifik4ciu, budi na servisni podporu platit servisné, cenové a platobné podmienky,
dohodnuté v dodatku k tejto zmluve, v ktorom bude cena SW produktu stanovena vo
vyske 15 % z nakupnej ceny SW produktu.

8.4 Ak sa zmenia naklady na sluzby servisnej podpory, moZzu byt ceny uvedené v tejto
zmluve zmenené pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Clanok IX
Zmluvné pokuty

9.1 Ak dodavatel bude v omeskani s plnenim terminov poskytovania servisnej podpory
na predmet zmluvy, uvedenych v ¢&l IIL &l IV a¢l. V zmluvy a omeSkanie nebolo
sposobené podla ¢l. VI a€l. X tejto zmluvy, odberatel ma pravo na zmluvnu pokutu vo
vyske 0,05 % =z ceny za servisni podporu produktu za kazdy pracovny dei
omedkania, celkovo vak najviac do vysky mesacnej ceny servisnej podpory produktu.




Dodévatel' sa zavézuje, Ze takito zmluvnu pokutu zaplati odberatel'ovi do 14 dni od jej
opravneného vyuctovania.

9.2 Ak odberatel’ bude v omeskani so splnenim niektorého z peflaznych zavizkov podla tejto
zmluvy dodéavatelovi, dodavatel md pravo na zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z
nezaplatenej Ciastky za kaZdy pracovny defi omeskania, celkovo viak najviac do vysky
dlZnej Ciastky. Odberatel’ sa zavizuje, Ze taktito zmluvni pokutu zaplati dodavatel'ovi do
14 dni od jej opravneného vyuétovania.

Clianok X
Zodpovednost’ za §kody

10.1. Dodéavatel’ nebude zodpovedat’ za $kody vzniknuté poskodenim alebo stratou dat.

10.2 Dodavatel’ nezodpoveda za zavady a $kody spdsobené :

softvérovymi a hardvérovymi produktmi nachddzajiicimi sa v sprave odberatel’a, ktoré
neboli predmetom tejto zmluvy a ani za zavady tychto produktov,

poskodenim predmetu zmluvy alebo jeho odcudzenim,

zavadami vo funk¢nosti predmetu zmluvy vyvolané poruchou servera, pocitacov,
elektrickou napdjacou a komunikaénou sietou odberatel’a, po&itatovymi virusmi, a
ani za stratu a poSkodenie dét spdsobenych uvedenymi poruchami, alebo spésobenych
preplnenim diskovych médii,

za vykonan€ operdcie na predmete zmluvy, ktoré nie si obsiahnuté v aktudlnej
uZivatel'skej dokumentacii a sposobili zdvadu predmetu zmluvy, pripadne stratu alebo
poskodenie dat,

zdvadami vo funk¢nosti predmetu zmluvy, pripadne stratou alebo poskodenim dat,
ktoré boli sposobené zasahmi do predmetu zmluvy inymi osobami, ako
zamestnancami dodavatel’a,

Castami predmetu zmluvy zmenenej alebo roziirenej odberatelom bez pisomného
stuhlasu dodavaterl'a,

transportom systému, nehodou, Zivelnou pohromou, vy$§ou mocou a pod.

Clanok XI
Zaverectné ustanovenia

11.1 Téato zmluva sa uzatvara na dobu dvoch rokov.

11.2 Tato zmluvu je moZné menit’ a doplfiat’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.

11.3 Zavdzkovy vztah z tejto zmluvy sa spravuje Obchodnym zakonnikom ¢&. 513/1991
Zb. v zneni neskorsich predpisov a Autorskym zdkonom.

11.4 Tato zmluva sa podpisuje v 4 vyhotoveniach, z ktorych kazdé zmluvna strana obdrzi po
dve vyhotovenia.



11.5 Zmluyné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
%e obsah zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisuju.

11.6 Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisania oboch zmluvnych stran.

V Bratislave, jzom V Bratislave, .....22..92 . 2007

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR GRADIENT SLOVAKIA, spol. sr.o.

...........................

Ing. Stanislav Sifhko

vedtci sluzobného fradu GRADTETEE i kpmatet

, SpOI. 8 r.0.
Miletitova 1, 821 08 Bratislava
160: 31367232 IC DPH: SK2020318190

Ing. Dudovit Hlava¢

INISTERSTVO PRACE/S0CULNYCH VECI ARCDINY SR
Spitdiska ul.&.4-8
B1§43 BRATISLAVA
28






