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DODATOK ¢. 2

k Zmluve o poskytnuti licencii k Software, R.¢.2553/2008-1V/7

Zmluvné strany:

Ministerstvo price, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
so sidlom Spitélska 4,6,8, 816 43 Bratislava

zastupené

veducim sluzobného uradu Ing. Vladislavom Borikom, PhD.

ICO: 00681156

DIC: 2020796338

Bankové spojenie: Statna pokladnica, ¢. Gétu: 7000106819/8180
(d’alej len “zékaznik™)

SolmCo s.r.o.

so sidlom Mileticova 23, 821 09 Bratislava

zastupena

konatelom Ing. Richardom Befiom

ICO: 44367465

DIC: 2022672003

IC pre DPH: SK2022672003

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &.: 54250/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., ¢. uctu: || N ENRNGNS

(d’alej len “dodavatel™)

uzavreli tento Dodatok €. 2 k Zmluve o poskytnuti licencii k Software (d’alej len ,,dodatok*)
s nasledovnym obsahom

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1 Zakaznik a dodavatel’ uzavreli dna 11.12.2008 Zmluvu o poskytnuti licencii k Software,
R.¢.2553/2008-IV/7 (d’alej len ,.Licencna zmluva®), v zmysle ktorej boli zakaznikovi
poskytnuté uzivacie prava k software SAP (dalej len “Software” alebo aj “licencie
k Software SAP*).

1.2 Predmetom Licen¢nej zmluvy bolo dodanie a inStalacia licencii k Software SAP
zakaznikovi a zodpovedajuci zavdzok zékaznika zaplatit dohodnuti cenu podla
ustanoveni Licenénej zmluvy.

Jodelot 2,




2.2,

Podl'a bodu 6.6 zmluvy je zmluvu mozné menit’ alebo dopliiovat’ iba pisomnou dohodou
zmluvnych stran, ak nie je ustanovené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto dodatkom doplnia Licenénti zmluvu o ustanovenia
tykajuce sa poskytovania sluzieb tdrzby SAP Enterprise Support k licenciam k Software
SAP.

Neoddelitel'nt sucast’'ou tohto dodatku tvori priloha oznatend ako Priloha ¢. 3 k Zmluve
o poskytnuti licencii k Software: Popis sluzieb udrzby SAP Enterprise Support. Tato
priloha je zavdzna pre obe zmluvné strany.

Clinok 2
Predmet dodatku

Zabod 1.2.2 Licenénej zmluvy sa doplifia bod 1.2.3, ktory znie:

»1.2.3  Priloha ¢. 3, ktora obsahuje Popis sluzieb tdrzby SAP Enterprise Support
(d’alej len .,Priloha ¢&. 3*).*

Zabod 2.1 Licen¢nej zmluvy sa dopifiaji nové body 2.2 a 2.3, ktoré zneju:

»2.2  Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb udrzby SAP Enterprise Support
(dalej len ,sluzby udrzby“) klicenciam k Software SAP, ktoré boli zakaznikovi
poskytnuté zo strany dodavatel'a podla bodu 2.1 zmluvy, za podmienok stanovenych
v Prilohe ¢. 3 a tomu zodpovedajici zavizok zékaznika zaplatit' za sluzby GdrZzby
dohodnutt cenu. Popis a rozsah sluzieb udrzby obsahuje Priloha &. 3 k tejto zmluve.

2.3 Sluzby udrzby budié poskytované len v rozsahu av suvislosti so Software
dodanym s ohl'adom na jeho $tandardné nastavenie v ramci implementdcie a v sulade s
verziami  Software podporovanymi SAP. Informacie o verzidch Software
podporovanych SAP st bud’ dostupné na SAP web stranke alebo zverejnené inym,
technicky vykonatelnym sposobom alebo ich aktudlny zoznam odovzda dodavatel
zakaznikovi kedykol'vek na poziadanie.*

Doterajsi bod 2.2 Licen¢nej zmluvy sa oznacuje ako bod 2.4.

2.3 Zabod 3.2 Licenénej zmluvy sa dopliiiaji body 3.3 aZ 3.5, ktoré zneju:

e d Poplatok za sluzby udrzby $pecifikované v bode 2.2 tejto zmluvy bol dohodou
zmluvnych strdn stanoveny vo vyske 99.023,10 EUR bez DPH (slovom
devitdesiatdevéttisic dvadsat'tri eur a desat’ centov), celkovéa cena s DPH: 117.837.49
eur. Poplatok za sluzby tUdrzby uhradi zdkaznik dodavatelovi jednorizovo za celé
obdobie poskytovania sluzieb udrzby podla bodu 5.2 zmluvy, prip. bodu 5.3 zmluvy, a
to na zaklade faktury vystavenej dodavatelom. Splatnost’ faktury je 30 dni od datumu jej
dorucenia zédkaznikovi.

34 Po uplynuti doby poskytovania sluzieb Gdrzby uvedenej v bode 5.2 tejto
zmluvy ma dodavatel' pravo jedenkrat za kalendarny rok zmenit’ poplatok za sluZby
udrzby a/alebo ich obsah, a to formou pisomného oznamenia doru¢eného zakaznikovi
najneskor 90 dni pred datumom u¢innosti zmeny. Pisomné oznamenie podl'a tohto bodu
viak nesmie byt zakaznikovi dorucené neskor ako 90 dni pred uplynutim doby
poskytovania sluzieb tdrzby podl'a bodu 5.3 zmluvy, resp. bodu 5.2 zmluvy.




3.5 V pripade, ze faktura bude obsahovat’ vecné alebo formdlne vady, zdkaznik
faktaru vrati dodavatel'ovi, pricom zakaznik nie je v omeskani s platbou odo dia prijatia
faktary s uvedenymi vadami do diia dorucenia opravenej faktury zakaznikovi.*

2.4 Clanok 5 Licenénej zmluvy sa meni nasledovne:

Clénok 5
Trvanie a vypoved’ zmluvy

4

5.1 Tato zmluva nadobuda platnost’ a U¢innost diom jej podpisu opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

5.2 Sluzby udrZzby Specifikované v bode 2.2 zmluvy bude dodavatel' poskytovat
zakaznikovi podla tejto zmluvy od 01.01.2010 do zaniku tejto zmluvy, najdlhsie vsak
do 30.06.2012.

53 Po uplynuti doby uvedenej v bode 5.2 zmluvy sa poskytovanie sluzieb udrzby
automaticky predlZi v roku 2012 do konca kalendarneho roka a od roku 2013 na obdobie
jedného kalendarneho roka.

5.4 Zmluvné strany mozu zmluvu vypovedat’ pisomnou vypoved'ou s dodrzanim 2
mesacnej vypovednej lehoty, ktord zacne plynut’ prvym dilom mesiaca nasledujiceho po
doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvu je mozné vypovedat ako celok
alebo len v Casti tykajicej sa sluzieb udrzby.

3.3 Ak zakaznik neuhradi poplatok za sluzby udrzby riadne a v€as napriek
pisomnému upozorneniu zo strany dodavatel'a, dodavatel ma pravo vypovedat tato
v zmluvu v Casti tykajucej sa sluzieb udrzby s vypovednou dobou 30 dni, ktord plynie
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
doruc¢ena druhej zmluvnej strane.

5.6 Vypovedou tejto zmluvy zo strany dodavatela nie je dotknuté pravo
dodavatel'a na zaplatenie ceny podl'a tejto zmluvy.*

2.5 ZaClanok 5 Licenénej zmluvy sa vklada novy Clanok 6, ktory znie:

,,Clanok 6
Osobitné dojednania

6.1 Kontaktnd adresa na hlasenie podpory podla bodu 2.1 Prilohy ¢. 3 je
http://www.service.sap.com. Dodévatel je povinny dodat’ zékaznikovi prihlasovacie
meno (USER-ID) zakaznika a heslo potrebné pre uplatnenie tejto podpory.

6.2 Pri realizacii tejto zmluvy sa neaplikuje ¢lanok 7 VOP, nakol'ko zékaznik je
osobou povinnou podla zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informéciam a
o zmene a doplneni niektorych zékonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov. Tymto nie je dotknutd ochrana duSevného vlastnictva a autorského prava
k licenciam k Software SAP.

6.3 Dodavatel’ sa zavidzuje, ze vSetky informacie, s ktorymi pride do styku pri
realizacii tejto zmluvy, resp. ktoré mu budu poskytnuté odberatelom, bude povazovat' za
doverné a bude ich chranit’ pred zverejnenim tretimi osobami s vynimkou poskytnutia
informacie podl'a bodu 6.2 zmluvy. Dodavatel’ je opravneny pouzit’ tieto informécie len
v rozsahu potrebnom na splnenie tejto zmluvy.

6.4 Zékaznik je povinny poucit zamestnancov ainé osoby, ktoré maju pristup
k predmetu tejto zmluvy o autorskom prave k licenciam k Software SAP.
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6.5 Zékaznik je povinny starostlivo chranit’ nim pouZivany SAP Software, najmi
zdrojovy kod a Dokumenticiu 3pecifikovanii vo VOP, ktora bola spristupnend
zakaznikovi a zabranit jej zneuzitiu.“

Doterajsi €lanok 6 sa oznacuje ako ¢lanok 7 a doterajsie body 6.1 az 6.7 sa oznac¢uju ako
body 7.1 az 7.7.

Bod 7.4 Licen¢nej zmluvy sa meni nasledovne:

» 7.4  Tato zmluva vratane jej priloh predstavuje uplni dohodu zmluvnych stran
o predmete tejto zmluvy a nahrddza vietky predchadzajuce tistne i pisomné dohody
medzi zmluvnymi stranami. Vztahy medzi zmluvnymi stranami neupravené v tejto
zmluve sa spravuji VOP a/alebo Prilohou ¢. 3 vich aktudlnom zneni. Ustanovenia
¢lanku 7 VOP, bodov 8.1 az 8.4 VOP a ustanovenia bodu 5 a 6 Prilohy ¢&. 3 sa medzi
zmluvnymi stranami neaplikuji. V pripade, ak ma znenie zmluvy odli$ni upravu ako
VOP a/alebo Priloha ¢. 3, plati a mé prednost” znenie tejto zmluvy pred znenim VOP a
Prilohy ¢. 3.

Ostatné ustanovenia zmluvy ostavaji nad’alej neznemené v platnosti.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si navzdjom nebudu uplatiovat’ Ziadne sankcie a naroky
z titulu neskorSieho uzatvorenia tohto dodatku ako je stanovené v bode 6.5 Licenénej
zmluvy.

Clanok 3
Zaverefné ustanovenia

Tento dodatok nadobuda platnost” a t¢innost’ diiom jeho podpisu oboma zmluvnymi
stranami.

Ak sa ktorékol'vek zustanoveni tohto dodatku stane neplatnym alebo neucinnym,
nespdsobuje to neplatnost’ alebo netdinnost’ tohto dodatku ani Licenénej zmluvy ako
celku.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tento dodatok podpisali na zéklade ich slobodnej vole, bez
natlaku, Ze si dodatok precitali a jeho obsahu porozumeli a na znak sthlasu ho podpisuju.
Tento dodatok je vyhotoveny v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych tri (3) vyhotovenia
obdrzi zakaznik a dve (2) vyhotovenia dodé4vatel’.

V Bratislave diia J,g};__,f:.»x loo) V Bratislave diia 2.2 N0V 2009

Za zakaznika: Za dodavatel’a;

Ing. Vladislav Borik, PhD. Ing. Richard Beno

veduci sluZzobného uradu konatel’




Priloha ¢. 3 k Zmluve o poskytnuti licencii k Software:

Popis sluzieb udrzby SAP Enterprise Support

Tento popis sluzieb adrzby SAP Enterprise Support (dalej len“Popis ES”) nadobuda G¢innost' diiom
01.01.2010 (“Datum G¢innosti™).

Této priloha je tymto pripojena k Zmluve a stdva sa sucastou vySsie uvedenej Zmluvy. Tento Popis ES
upravuje poskytovanie sluzieb adrzby spolo¢nosti SAP, ako su definované d'alej v tomto dokumente (,,SAP
Enterprise Support) pre vietok software licencovany Zakaznikom na zéklade Zmluvy (dalej spolotne
oznatovany ako ,Enterprise Support Solution*) s vynimkou softwaru, na ktory sa vztahuji zvlaStne dohody
o udrzbe,
1. Definicie:
1.1 Vyraz ,spustit do prevadzky (Go-Live) oznatuje bod v tase, od ktorého (po implementécii
Enterprise Support Solution alebo po upgrade Enterprise Support Solution) Zékaznik mdze zadat' pouzivat
Enterprise Support Solution na spracovanie skutoénych tdajov v reZime produktivnej prevadzky ana
prevadzku svojich podnikovych ¢innosti v sulade so Zmluvou.

1.2 ,.Riesenie Zdkaznika" znamena Enterprise Support Solutions a akykolvek iny softvér licencovany
Zakaznikom od tretich strédn za predpokladu, Ze taky softvér tretich stran je prevadzkovany v spojeni s
rie§enim Enterprise Support Solutions.

1.3 ,,Produktivny systém* je produktivny systém SAP t.j. systém s redlnymi datami v readlnom Case, ktory
sa pouziva na beZzné prevadzkové operécie a v ktorom sa zaznamendvaji udaje Zakaznika.

1.4 ,Softvérové riesenie SAP* znamena skupinu jedného alebo viacerych produktivnych systémov, na
ktorych bezia riesenia Zakaznika a ktoré st zamerané na konkrétny funk&ny aspekt Cinnosti Zakaznika.

1.5 ,Servisné konzultdacie® (,Service Session*) predstavuji postupnost’ udrzbovych aktivit a tuloh
vykonavanych na dialku za G&elom zhromazdenia dodatonych informécii tykajucich sa incidentov
prostrednictvom dotazov alebo analyzy v Produktivnom systéme, ktorého vystupom je zoznam
doporuéeni. Servisné konzultacie mézu byt vykondvané manudlne, ako ,self-service* alebo plne
automatizovane.

1.6 ,Top-Issue* oznaluje problémy al/alebo poruchy identifikované a priorizované SAP spolocne
so Zakaznikom v stlade so §tandardmi SAP, ktoré (i) ohrozuju spustenie predproduktivneho systému do
prevadzky (Go-Live), alebo (ii) maju zasadny obchodny dopad na hlavny produktivny systém Zdkaznika.

2. Rozsah sluzby SAP Enterprise Support. Zékaznik méZze pozadovat a spolotnost SAP poskytne
sluzby SAP Enterprise Support v rozsahu, v ktorom ich vo vieobecnosti poskytuje v rémci dan¢ho tzemia

Priebezné zlep3ovanie a inovacia

e Nové softvérové verzie licencovanych Enterprise Support Solutions ako aj nastroje a postupy pre
upgrade.

e Podporné bali¢ky Support Packages — opravné balitky, ktoré zjednodusuji realiziciu jednotlivych
opréav alebo zmien existujicej funkcionality. Podporné balicky moZu obsahovat' aj nastroje na upravu
existujticej funkcionality na zmenené zakonné a regulatné poziadavky.

e Technologické aktualizacie na podporu operaénych systémov a databéz tretich stran.

e Dostupny zdrojovy kod ABAP pre softvérové aplikacie a dodato¢ne vydané a podporované funk¢né
moduly.

e Procesy a nastroje na riadenie zmien softvéru.

Globalna siet’ podpory

o SAP Service Marketplace — databaza znalosti spolocnosti SAP a extranet spolo¢nosti SAP ureny na
poskytovanie znalosti, prostrednictvom ktorého SAP spristupiiuje obsah a sluzby zdkaznikom a
partnerom spolo¢nosti SAP.

o SAP Notes na SAP Service Marketplace — databaza poznatkov SAP dokumentujiica softvérové chyby
a obsahujica informécie otom, ako ich odstranif, vyhnut' sa im aobist’ ich. SAP Notes mozu
obsahovat’ opravy kodu, ktoré zdkaznici mézu implementovat’ do svojich SAP systémov. SAP Notes
takisto dokumentuju stvisiace problémy, otazky zdkaznikov a odporii¢ané rieSenia (napr. nastavenia
prisposobeni).

e SAP Note Assistant — néstroj umoZfiujici nainitalovat’ Specifické twprav a zlepSeni k SAP
komponentom.

s SAP Solution Manager Enterprise Edition — ako je popisané v bode 2.4




Podpora kTIi¢ovych aplikécii a procesov(,,Mission Critical Support*)

e Globélne spracovanie sprav (Global message handling) spolognostou SAP v pripade problémov
vztahujicich sa na Enterprise Support Solutions (s vynimkou software, na ktory sa vztahuju
Specidlne zmluvy o (drzbe), vratane Dohdd o urovni sluZieb (Service Level Agreements) pre
Pociatotné reakéné ¢asy a Napravné opatrenia (viac informécii vid body 2.1.1. a 2.1.2.

e Globalne analyzy (v reZzime 24x7) hlavnych pri¢in a eskalaéné procedury.

o SAP Support Advisory Center — ako je popisané v body 2.2

e PriebeZzné kontroly kvality — ako je popisané v body 2.3

Iné komponenty, metodiky a obsah a i¢ast’ v komunite

* Monitorovacie komponenty a prostriedky systémov na pomoc pri optimalizacii dostupnych zdrojov so
SAP EarlyWatch Alert.

¢ Zhromazd'ovacie komponenty pre systémy za i¢elom hlasenia $tatitu Enterprise Support Solution.

e Obsahové a doplnkové nastroje uréené na pomoc pri zvyovani efektivnosti, ktoré mézu zahfiiat
implementané metodolégie aStandardné postupy - osvedtené postupy (best practices),
implementaént priru¢ku Implementation Guide (IMG), sady Business Configuration (BC) Set
a Customizing Monitoring.

e Pristup na SAP Service Marketplace, ktory méze zahfiiat' implementaéné a prevadzkové procesy
a obsah ur¢eny na pomoc pri zniZovani nakladov a rizik.

o Utast v komunite zakaznikov a partnerov SAP (cez SAP Service Marketplace), ktora poskytuje tdaje
o osved¢enych prevadzkovych postupoch, ponukach sluzieb atd’.

2.1. Globdlne spracovanie sprav a dohoda o tirovni sluzieb (SLA). Ked' Zakaznik nahlasi poruchu, SAP
poskytne Zikaznikovi podporu tym, Ze poskytne informécie otom, ako ich odstranit, vyhnaf sa im
a obist’ ich. Hlavnym kandlom pre tito podporu bude podporné infradtruktura poskytnuta zo strany SAP.
Zéakaznik méze poslat’ chybové hlasenie kedykolvek. Ked' Zakaznik vytvori chybové hlasenie, systém
automaticky zhromazdi najdélezitejSie systémové tdaje (kéd transakcie, ID programu, aroveii balika
podpory Support Package, ¢islo hlasenia atd’.). V3etky osoby zucastiiujuce sa na procese rieSenia hl4senia
md&Zu kedykol'vek zistit' jeho stav.

Vo vynimo¢nych pripadoch sa méze Zakaznik kontaktovat' so spolo¢nostou SAP aj telefonicky. Na taky
kontakt (a podl'a dalSich ustanoveni) SAP vyZaduje, aby Zakaznik poskytol dialkovy pristup, ako je
uvedené v bode 3.2(iii). SAP Enterprise Support sa poskytuje vyluéne Odbornému kompetenénému
stredisku Zakaznika Customer Center of Expertise.

Nasledujuce Dohody o trovni sluzieb (SLA) sa vzt'ahuji na vietky hlasenia podpory zdkaznika, ktoré
SAP akceptuje ako hlasenia s prioritou 1 alebo 2 a ktoré spliiajti tu uvedené predpoklady. Tieto SLA za¢nu
platit od prvého kalenddrneho Stvrtroka po Détume ucinnosti tohto Dodatku apo dokonéeni
implementacie povinnych odpori¢ani vyplyvajicich z Uvodného hodnotenia 3pecifikovaného v dalej
uvedenej bode 2.2 zdkaznikom. V tu pouzivanom vyzname je ,.kalenddrnym Stvrtrokom™ trojmesacné
obdobie kon¢iace 31. marcom, 30. junom, 30. septembrom, resp. 31, decembrom ktoréhokol'vek daného
kalendarneho roka.

2.1.1 SLA pre poctiatoné reakcné casy:

a. Hlésenia podpory priority 1 (.velmi vysokd* — Very high). SAP zareaguje na hldsenia podpory
priority 1 do jednej (1) hodiny od prijatia hlasenia podpory priority 1 spolotnostou SAP (dvadsattyri
hodin denne, sedem dni v tyzdni). Ak ma problém vel'mi vazne nasledky pre bezné podnikové operacie
anie je moZné vykonavat' urgentné prace, ktoré si obzvlast délezité pre kriticki podnikovii &innost, je
hlaseniu pridelena priorita 1. Vo v3eobecnosti je to spésobené nasledujiicimi okolnostami: tiplny vypadok
systému, nespravne fungovanie centralnych funkcii SAP v produktivnom systéme alebo Top-Issues.

b. Hldsenia podpory priority 2 (..vysokd“ - High). SAP zareaguje na hlasenia podpory priority 2 do
Styroch (4) hodin od prijatia hlasenia podpory priority 2 spolo¢nostou SAP (potas normalneho
pracovného Casu spolo¢nosti SAP v oblasti, kde ma zakaznik sidlo). Hlaseniu sa priradi priorita 2, ak su
vazne naruSené bené podnikové operacie a nemoZno vykonavat potrebné tlohy. Toto je spdsobované
nespravnymi alebo neprevadzkyschopnymi funkciami v systéme SAP, ktoré sii potrebné na vykon takych
operdcii alebo tloh.

2.1.2 SLA pre reakény Cas pre ndpravné opatrenia pri hldseniach podpory priority 1: SAP poskytne
rieenie, nahradné rieSenie alebo akény plan riedenia (,,ndpravné opatrenie®) hlasenia podpory priority 1
zdkaznika do Styroch (4) hodin od hlasenia podpory priority 1 spolo¢nostou SAP (dvadsat’styri hodin
denne, sedem dni v tyzdni) (,,SLA pre ndpravné opatrenia“). V pripade, ze sa Zékaznikovi ako ndpravné
opatrenie poskytne akény plan, tento akény plan bude zahffiat: (i) stav procesu riedenia; (i) planované




d'alsie kroky vratane identifikacie zodpovednych pracovnikov SAP; (iii) potrebné opatrenia Zakaznika na
podporu procesu riefenia; (iv) podla moZnosti terminy opatreni zo strany SAP; a (v) datum a Cas
nasledujuceho informovania o stave zo strany SAP. Nasledné informovanie o stave bude zahfiiat’ zhrnutie
doposial’ prijatych opatreni, d’alie planované kroky a datum a ¢as nasledujiceho informovania o stave.
SLA pre ndpravné opatrenia sa vztahuje len na ti ¢ast doby spracovania, pofas ktorého hlasenie
spracovava SAP (,.cas spracovania™). Doba spracovania nezahriia as, kedy md hlasenie stav , Partner
Action®, ,,Customer Action* alebo ,,SAP Proposed Solution®, kde (a) stav ,,Partner Action” znamend, Ze
hlasenie podpory bolo odovzdané partnerovi SAP pre technologie alebo softvér alebo tretiemu
dodavatel'ovi SAP na d'alSie spracovanie; (b) stav ,,Customer Action* znamena, Ze hlasenie podpory bolo
postupené Zakaznikovi; a (c) stav ,SAP Proposed Solution® znamena, Ze spolo¢nost SAP poskytla
ndpravné opatrenie podla tu uvedeného. SLA pre ndpravné opatrenia sa povazuje za splnenu, ak do
tyroch (4) hodin éasu spracovania: SAP navrhne riefenie (stav ,,SAP Proposed Solution®), nahradné
riedenie alebo akény plan, alebo ak Zdkaznik bude sthlasit’ so zniZzenim urovne priority hlasenia.
2.1.3 Predpoklady a vyluky.
2.1.3.1 Predpoklady. SLA budu platit' len pod podmienkou splnenia nasledujicich predpokladov pre
vietky hlasenia podpory: (i) hlasenia podpory sa tykaji verzii Enterprise Support Solutions, ktoré SAP
klasifikuje so statusom dodavky ,,neobmedzena dodavka“/,,unrestricted shipment*; (ii) Zakaznik predlozi
hlasenia podpory v angli¢tine prostrednictvom softvéru SAP Solution Manager v stlade s postupom
evidencie hlaseni podpory SAP aktudlnym v danom c¢ase, pricom budu obsahovat’ potrebné relevantné
| podrobnosti (podl'a SAP Note 16018 alebo akejkol'vek buducej SAP Note, ktora nahradi SAP Note
| 16018), aby mohla spolo¢nost’ SAP prijaf opatrenia v stvislosti s hlasenou chybou; (iii) hlasenia podpory
| sa tykaji verziu produktu rieSenia Enterprise Support Solutions, ktory spadd pod zdkladmi udribu
(Mainstream Maintenance) alebo rozsireni udribu (Extended Maintenance). Pre hlasenia podpory priority
1 musi Zakaznik splnit' nasledujice predpoklady: (a) problém a jeho dopad na prevadzku je opisany
dostato¢ne podrobne na to, aby mohla spolo¢nost’ SAP problém vyhodnotit’; (b) Zikaznik poskytne na
komunikéciu so spolo¢nostou SAP na dvadsat’$tyri (24) hodin denne, sedem (7) dni v tyzdni, kontaktni
osobu hovoriacu po anglicky so vzdelanim a vedomostami dostatoénymi na pomoc pri rie§eni hlasenia
podpory priority 1 v sulade s povinnostami Zikaznika podla tohto Popisu ES; a (c) kontaktna osoba
Zakaznika ma moznost’ otvorit dialkové pripojenie do systému a poskytnut’ spolo¢nosti SAP potrebné
prihlasovacie udaje do systému SAP.
2.1.3.2 Vyluky. V pripade SAP Enterprise Support si z SLA vylucené nasledujice typy hlaseni priority
1: (i) hlasenia podpory tykajiice sa releasu, verzie a/alebo funkcionalit Enterprise Support Solutions
vyvinutych $pecificky pre Zakaznika (vratane — ale nielen — tych, ktoré boli vyvinuté prostrednictvom
SAP Custom Development a/alebo dcérskymi spolo¢nostami SAP); (ii) hlasenia podpory, ktoré sa tykaju
sa lokalizovanych verzii, ktoré nie st sucastou Enterprise Support Solutions a boli realizované ako
partnerské nadstavby-Add-on, vylepSenia ¢i modifikacie, si vyslovne vylucené, a to i v pripade, ze takéto
lokalizované verzie boli vytvorené spolo¢nostou SAP alebo pridruzenou organizaciou; a (iii) hlasenia,
ktorych zakladnou pri¢inou nie je chyba, ale chybajuca funkcia (,,development request/vyvojova
poziadavka®) alebo hlasenia, ktoré sa prisudzuji poZiadavke na poradenské sluzby.
2.1.4 Kredit arovne sluzby.
2.1.4.1 Povinnosti SAP podl'a SLA podl'a vy3&ie uvedeného sa budi povazovat za splnené, ak SAP
zareaguje v ramei vymedzenych lehdt v devit'desiatich piatich percentach (95 %) vsetkych pripadov pre
vietky SLA v ramci kalenddrneho $tvrtroka. V pripade, Ze Zakaznik predloZi podas obdobia Enterprise
Support v ktoromkol'vek kalenddrnom Stvrtroku menej ako dvadsat’ (20) hlaseni (v sthrne pre vietky
SLA) podl'a vyssie uvedenych SLA, Zakaznik suhlasi s tym, Ze povinnosti SAP v ramci SLA uvedenych
vysSie sa budu povaZovat' za splnené, ak SAP neprekro¢i uvedené lehoty SLA pri viac ako jednom hléseni
podpory v priebehu prislusného kalenddrneho stvriroka.
2.1.4.2. S prihliadnutim na vyssie uvedeni v bode 2.1.4.1 buda v pripade nesplnenia lehét pre SLA
(kazdy pripad potom predstavuje ,.neplnenie”) platit nasledujuce pravidlé a postupy: (i) Zakaznik bude
pisomne informovat SAP o akomkolvek udajnom weplneni; (ii) SAP vySetri kazdé také tvrdenie
a poskytne pisomna spravu dokazujicu alebo vyvracajiicu presnost tvrdenia Zakaznika; (iii) Zakaznik
poskytne SAP primerant pomoc v Usili 0 odstranenie akychkol'vek problémov alebo procesov braniacich
spolo¢nosti SAP v dosiahnuti SLA; (iv) s prihliadnutim na tento bod 2.1.4, ak sa na zaklade spravy
preukaze neplnenie zo strany SAP, SAP bude aplikovat kredit iirovne sluzieb [,,.SLC* (Service Level
Credit)] na nasledujicu faktaru na poplatok za SAP Enterprise Support Zékaznika rovnajici sa Stvrtine
percenta (0,25 %) poplatku za SAP Enterprise Support Zakaznika za prislusny kalenddrny stvrtrok pre
kazdé nahldsené a potvrdené nepinenie, priCom kredit podlicha maximalnemu limitu SLC za kalenddrny
§tvrtrok vo vyske piatich percent (5 %) poplatku za SAP Enterprise Support Zakaznika za prislusny
kalendarny §tvrtrok. Zékaznik je zodpovedny za oznadmenie akychkol'vek SLC spolo¢nosti SAP do
tridsiatich (30) dni po skonéeni kalenddrneho S$tvrtroka, vktorom doslo k neplneniu. Podmienkou




zaplatenia akejkol'vek penalizécie je dorucenie pisomnej Ziadosti Zakaznika o SLC spolo¢nosti SAP. SLC
uvedeny v tomto bode 2.1.4 predstavuje jediny a vylucny opravny prostriedok Zakaznika vzhl'adom na
akékol'vek udajné alebo skutotné neplnenie. Uplatnenim kreditu trovne sluZieb nie je dotknuté pravo
Zakaznika pozadovat od SAP nahradu $kody spdsobenu porusenim povinnosti SAP podla SLA
2.2 SAP Support Advisory Center (Poradenské centrum podpory SAP). Vzhl'adom na zilezZitosti tykajlce
sa priority 1 a zleZitosti typu Top-Issues priamo spojené s rieSeniami Enterprise Support Solutions zalozi
SAP vramci svojej servisnej organizacie globdlne kontaktné oddelenie, ktoré sa vztahuje na mission
critical podporu (,,Support Advisory Center). Centrum ,,Support Advisory Center bude poverené
nasledujucimi ulohami: (i) dialkova podpora pre Top-Issues — Support Advisory Center bude posobit’ ako
daldia drovenl eskaldcie, ktord umoZni nepretrZiti analyzu (v rezime 24x7) hlavné pri¢iny za Gcelom
identifikacie problému; (ii) priebeind kontrola kvality v planovani dodavok sluZieb v spolupraci s IT
Zdakaznika vritane asového planovania a koordinacie dodavok; (iii) dialkova certifikacia zakaznickeho
kompetenéného centra SAP (Customer Center of Expertise) v pripade poziadavky Zékaznika; a (iv)
poskytovanie rad v pripadoch, kedy priebeznd kontrola kvality (s vyznamom podla d’alej uvedeného bodu
2.3), akény plan a/alebo pisomné odportcania SAP dosiahnu kriticky stav (napr. ¢ervend sprava CQC)
rieSenia Enterprise Support Solution.
V ramci pripravy na SLA a realizaciu priebeznej kontroly kvality prostrednictvom systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition vykona kontakind osoba Zakaznika spolo¢ne so spolo¢nostou SAP jednu
povinnd sluzbu nastavenia (“#vodné hodnotenie”) pre Enterprise Support Solutions. Uvodné hodnotenie
bude vychadzat zo §tandardov a dokumentacie SAP.
Jazykom pouZivanym v Support Advisory Center je angli¢tina a centrum bude pre kontaktmi osobu
(s vyznamom uvedenym d'alej) alebo jej opravneného zéstupcu k dispozicii prostrednictvom e-mailu
(preferované) dvadsat’styri hodin denne, sedem dni v tyZdni, pre poZiadavky tykajice sa Mission Critical
Supportu. Aktualne platné lokalne alebo globalne telefonické spojenia su k dispozicii v SAP Note 560499.
Osem hodin denne (od 9.00 do 17.00 lokélneho ¢asu pobocky SAP, v ktorej je umiestnené Support
Advisory Center) pit dni v tyZdni (od pondelka do piatku s vynimkou §tatnych sviatkov a dni pracovného
pokoja) je mozné komunikovat so Support Advisory Centrom prostrednictvom hlasenia zadaného pod
komponentom SV-ES-SAC pre poziadavky v ramci SAP Enterprise Supportu vztahujicom sa na mission
critical service. Support Advisory Center je zodpovedné len za vys§ie uvedené tlohy v tom rozsahu,
v ktorom st tieto Glohy priamo spojené so zaleZitost'ami tykajicimi sa Enterprise Support Solutions.
2.3 Priebezna kontrola kvality SAP. V pripade kritickych situécii tykajucich so Softvérovych rieSeni SAP
(ako su implementacie, upgrade, migracie alebo Top Issues), SAP zabezpe¢i najmenej jednu priebezna
kontrolu kvality [,,priebezna kontrola kvality* alebo ,,CQC* (Continuous Quality Check)] ro¢ne pre kazdé
softvérové rieSenie SAP. Portfolio sluzieb CQC pre Zakaznika, okrem iného, zahriiaju:

e SAP GoingLive TM Check pre implementaény projekt, smerujici k produktivnej prevadzke.

e SAP GongLive TM Functional Upgrade Check pre upgrade na vys§iu verziu.
e SAP OS/DB Migration Check.

CQC mobze pozostavat zjedného alebo viacerych manudlnych alebo automatizovanych servisnych
zasahov vykondvanych na dialku. SAP je opravnend vykonavat d’alsie CQC v pripade zdvaznych vystrah
hldsenych prostrednictvom SAP EarlyWatch Alert alebo v pripadoch, ak sa Zakaznika a SAP Advisory
Center zhodnu, ze takato sluzba je potrebnd za ncéelom spracovania Top-Issue. Strany sa spolo¢ne
dohodnt na detailoch, akymi st presné priority, na ktoré sa CQC ma zameriavat. Na konci CQC predlozi
SAP Zakaznikovi akény plan a/alebo pisomné odporu¢ania. Zakaznik berie na vedomie, Ze kompletné
zasahy CQC alebo ich casti mbéZze vykondvat SAP a/alebo certifikovany partner SAPu v tlohe jeho
subdodéavatela na zdklade Standardov a metodiky CQC spolo¢nosti SAP. Zikaznik sthlasi s tym, Ze
poskytne vhodné prostriedky vrdtane (ale nielen) =zariadeni, udajov, informécii a vhodného
a kooperativneho persondlu, aby sa ul'ahé&ila realizécia CQC podl'a tohto Popisu ES.

V pripade, Ze Datum ucinnosti tohto Dodatku nastane po 30. septembri roka, v ktorom nastane Datum
ucinnosti, Zakaznik nebude mat nirok na vyiSie uvedené sluzby CQC po zvyiok daného kalendarneho
roka.

Zakaznik si je vedomy toho, Ze SAP obmedzuje moZnost zmenit termin pre poskytnutie CQC na
maximalne tri zmeny za rok. Zmena terminu musi byt' vykonand minimdlne pét (5) pracovnych dni pred
planovanym terminom jeho poskytnutia. V pripade, Ze zékaznik nedodrzi tieto pravidla, SAP nie je
povinny poskytnit't roéni CQC.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition. SAP Solution Manager Enterprise Edition zahtiia SAP
Solution Manager Standard Edition plus dodatoéné funkcionality (,.komponenty ES*). Komponenty ES sa
aktivuju osobitne a nemézu fungovat’ bez systému SAP Solution Manager Standard Edition.

SAP Solution Manager bude pouzivany podl'a tohto Popisu ES a je uréeny len na nasledujice ucely: (i)
poskytovanie sluzieb SAP Enterprise Support a sluzieb podpory pre riesenie Zakaznika vratane dodévky




a inStalacie softvéru atechnologickej drzby pre Enterprise Support Solutions; (ii) prevadzka service
desku pre Enterprise Support Solutions a nastrojov dial'kovej diagnostiky pre riesenia Zakaznika; (iii)
manazment aplikacii pre rieSenia Zakaznika vratane implementicie, testovania, riadenia poZiadaviek na
zmeny, prevadzky a priebezné¢ho zlepSovania pre Enterprise Support Solutions; a (iv) administracia,
monitoring a vykaznictvo pre riefenie Zakaznika. PouZitie systému SAP Solution Manager Enterprise
Edition je obmedzené vvluéne na rieSenia Zakaznika.

SAP Solution Manager Enterprise Edition podlieha pravam na pouZivanie udelenym v Zmluve a nesmie sa
pouZzivat' na Zziadne iné acely ako tie, ktoré st tu uvedené. Pravo na pouzivanie akychkolvek funkeii
systému SAP Solution Manager Enterprise Edition inych ako vy3%ie uvedenych bude predmetom
osobitnej pfsomnej zmluvy so spolocnostou SAP, aj ked su tieto funkcie obsiahnuté v systéme SAP
Solution Manager Enterprise Edition, alebo ak sa ho tykaja.

3. Povinnosti Zdkaznika

3.1 Riadenie programu SAP Enterprise Support. Aby mohol Zikaznik dostavat licencie, sluzby SAP
Enterprise Support podla tohto Popisu ES, musi vymenovat kvalifikovant, po anglicky hovoriacu
kontaktnii osobu v ramci Odborného kompetenéného strediska Zakaznika SAP pre Support Advisory
Center (oznafovani tieZ ako ,kontaktnid osoba“) acentru poskytne kontaktné informdacie (najmi e-
mailovti adresu a telefonne ¢islo), na ktorych sa dé s kontaktnou osobou alebo jej opravnenym zastupcom
kedykol'vek spojit. Kontaktnou osobou Zakaznika musi byt’ opravneny zastupca Zakaznika s prdvomocou
prijimat’ potrebné rozhodnutia za Zékaznika alebo tieto rozhodnutia zabezpeéit' bez zbyto¢ného odkladu.
3.2 Ostatné poziadavky. Aby Zakaznik mohol dostavat’ sluzby SAP Enterprise Support podla tohto
Popisu ES, musi:

(i) Nad'alej platit’ poplatky za Enterprise Support Service pre softvér licencovany podl'a Zmluvy a v silade
s fiou.

(ii) Inak plnit’ svoje povinnosti podl'a tohto Popisu ES.

(iii) Zabezpecit' a udrZiavat’ dialkovy pristup prostrednictvom technicky $tandardného postupu uréeného
spolo¢nostou SAP a poskytniit’ spolo¢nosti SAP vietky potrebné opravnenia, najmé pokial’ ide o analyzu
problémov ako sucast spracovania hlaseni. Takyto dialkovy pristup bude udeleny bez obmedzeni
tykajucich sa néarodnosti zamestnancov SAP, ktori hlasenie spracuju, alebo krajiny, v ktorej sidlia.
Zékaznik uznava, Ze neudelenie pristupu moéZe viest' k oneskorenému spracovaniu hlasenia a poskytnutiu
oprdv, alebo k situdcii, kedy spolo¢nost’ SAP nebude schopna efektivne poskytniut pomoc. Pre sluzby
podpory musia byt tieZ nain3talované potrebné softvérové komponenty. Dal3ie podrobnosti pozrite v SAP
Note 91488.

(iv) Vytvorit a udrziavat CCOE certifikované spolo¢nostou SAP spiiiajice poziadavky uvedené dalej
v bode 4 do dvanastich mesiacov od Datumu G¢innosti tohto Popisu ES.

(v) Nechat' si nain3talovat, nakonfigurovat a produktivne pouZivat' softvérovy systém SAP Solution
Manager Standard Edition s najnoviou uroviiou oprav (patches) pre Basis, ABAP a najnovsie baliky
softvérovej podpory SAP Solution Manager Standard Edition.

(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pre produktivne systémy aprenasat udaje do produktivneho
systému SAP Solution Manager Zakaznika. Informéacie o nastaveni tejto sluzby pozrite v SAP Note
207223.

(vii) Nadviazat' spojenie medzi in3taléciou softvéru SAP Solution Manager a SAP Zakaznika a spojenie
medzi riefeniami Zakaznika a instalaciou softvéru SAP Solution Manager Zakaznika. Zakaznik bude
udrziavat’ terén riefenia vo svojom softvérovom systéme SAP Solution Manager pre vietky produktivne
systémy a pripojené systémy. Zakaznik bude udrziavat’ softvérové riesenia a kli¢ové podnikové procesy
v softvérovom systéme SAP Solution Manager Zakaznika aspofi v pripade produktivnych systémov.
Zékaznik bude viest dokumentdciu o akychkol'vek projektoch realizicie alebo upgradu v ramci
softvérového systému SAP Solution Manager Zakaznika.

(viii) Aby si Zakaznik mohol plne aktivovat' 3pecifické vylepsenia SAP Solution Manager Enterprise
Edition k systému SAP Solution Manager, musi postupovat’ v silade s prislu$nou dokumentaciou.

(ix) Zakaznik sthlasi s tym, Ze bude viest' adekvatnu a aktudlnu evidenciu vietkych modifikdcii a podla
potreby tiito evidenciu bezodkladne poskytne spolo¢nosti SAP.

4. Customer Center of Expertise. Aby Zakaznik mohol dostavat’ sluZzby SAP Enterprise Support podla
tohto Popisu ES, musi v ramci svojej organizacie vytvorit Odborné kompetenéné stredisko Zakaznika
(Customer Center of Expertise). CCOE je organizatna jednotka vramci organizicie Zakaznika
zabezpetujica prevadzku akychkol'vek hlavnych obchodnych procesov Zékaznika, ktord bude pdsobit
ako centralny kontaktny bod Zikaznika pre SAP, poskytujuceho udrzbu. SAP odporica zadat
s implementaciou CCOE ako s projektom, ktory prebieha sucasne s projektmi funkénej atechnickej
implementécie.




CCOE musi podporovat' kazdu instalaciu, na ktora sa vztahuje Zmluva. Ak si Enterprise Support
Solutions nainitalované vo viac ako jednej ztroch oblasti (EMEA, Ameriky, azijsko-tichomorska),
v kazdej oblasti musi byt vytvorené CCOE.

CCOE musi spliiat’ nasledujiice zakladné funkcie:

Stredisko podpory (Support Desk): vytvorenie a prevadzkovanie strediska podpory s dostatoénym
pottom konzultantov podpory pre platformy infragtruktury/aplikacii a stvisiace aplikacie behom
beznej pracovnej doby (najmenej 8 hodin denne, 5 dni v tyzdni (od pondelka do piatku)). Procesy a
vedomosti podpory Zakaznika budii spoloné preverené vramci procesu planovania sluzieb a
certifikaéného auditu.

- Rie¥enie zmluvnych zaleZitosti: plnenie podmienok Zmluvy a licenénych podmienok v spolupraci so
spoloénostou SAP (meranie indtalacii, G¢tovanie udrzby, spracovanie objednavky novej verzie,
sprava uzivatel'skych kmefiovych a in3tala¢nych dat).

Koordinacia poziadaviek na vyvoj: Zhromad'ovanie a koordinacia poziadaviek na vyvoj od
Zékaznika. V tejto pozicii by CCOE malo taktie fungovat ako interface voli spolocnosti SAP a
podniknut’ akékol'vek akcie a nutné rozhodnutia, aby sa zabranilo zmenam Software, ktoré nie su
nevyhnutné, a aby sa zaistilo, Ze planované zmeny si v silade so softvérovou stratégiou SAP a
stratégiou SAP, tykajucej sa verzif. CCOE taktiez musi koordinovat’ oznamenia o Modifikdciach a
poziadavkach na uvolnenie/zverejnenie Zakaznika.

- Riadenie informacii; zabezpetenie informovanosti (napr. prostrednictvom internych prezentacii,
informa&nych a marketingovych kampani) o Softvéria o CCOE v ramei organizacie Zakaznika.

Planovanie sluZieb: Zakaznik sa pravidelne zilastiiuje na procese pldnovania sluzby so spolo¢nostou
SAP. Planovanie sluzieb zatina uz potas implementécie a bude prebiehat pravidelne.

Vietci Definovani uZivatelia mdZu mat pristup na portal podpory spolo¢nosti SAP, ale len zamestnanci
CCOE Zakaznika st opravneni kontaktovat spolotnost SAP pri hladani riesenia problému.. Podrobné
informacie o uvodnom certifikatnom procese a naslednom procese re-certifikacie a podmienky st
k dispozicii na SAP CCCNet na SAP Service Marketplace.

5. Poplatky za Enterprise Support. Poplatky za udrzbu SAP Enterprise Support budi hradené Stvrtro¢ne
vopred a budii $pecifikované v prilohich Zmluvy. Poplatok za udrzbu softvér vratane DPH bude tovany
na zéklade riadneho daftového dokladu (faktary), ktory bude vystaveny vzdy zatiatkom kalendarneho
stvrtroka, na ktory sa poplatok za udrzbu vztfahuje. Tento datum sa povazuje za datum zdanite'ného
plnenia. Po uplynuti Po¢iatotnej doby budu poplatky za Enterprise Support a akékol'vek obmedzenia
tykajuce sa ich zvySenia zivislé od dodrZania poZiadaviek tykajucich sa Zikaznickeho COE
3pecifikovanych vyssie.

6. Ukoncenie. Po uplynuti potiatotnej doby modZe byt udrzba Enterprise Support ukontena
ktoroukol'vek zo stran pisomnou formou na zéklade pisomnej vypovede dorucenc; druhej strane najneskor
90 dni pred zatiatkom nasledujiiceho obdobia stanoveného na jej obnovenie. KaZda vypoved bude u¢inna
ku koncu prave prebiehajuceho obdobia, na ktoré bol Enterprise Support dohodnuty, v ktorom bola
vypoved dorutend. Bez ohladu na vysSie uveden¢ moze spolognost’ SAP ukonéit' Enterprise Support na
zaklade tridsatdiiovej pisomnej vypovede v pripade, Ze Zakaznik neuhradi poplatky za udrzbu Enterprise
Support. Aby sa predislo akymkol'vek pochybnostiam, vypovedanie Gdrzby Enterprise Support zo strany
Zakaznika podla tejto &asti 6. Popisu ES sa striktne uplatni na v3etky licencie podla Zmluvy, jej priloh,
dodatkov a doplnkov a Ziadne &iastotné vypovedanie sluZieb Enterprise Support zo strany Zakaznika nie
je dovolené podfa Zmluvy alebo ktorejkol'vek jej Casti, jej priloh, dodatkov a doplnkov alebo podla tohto
Popisu ES.

7. Zmeny informécii Zakaznika. Aby Zakaznik mohol dostdvat’ sluzby SAP Enterprise Support,
zavizuje sa bezodkladne informovat SAP o akychkol'vek zmendach v indtaldciach a pomenovanych
pouzivatefoch Zakaznika a poskytovat vietky ostatné informécie relevantné pre Enterprise Support
Solutions. Aby sa zabezpetilo dodrZiavanie podmienok tohto Popisu ES, SAP bude mat pravo pravidelne
overovat (i) spravnost informécii poskytnutych Zikaznikom a (ii) pouzivanie Solution Manager
Enterprise Edition Zakaznikom v stlade s pravami a obmedzeniami zakotvenymi v bode 2.4 tohto Popisu
ES.

8. Znovuaktivicia. V pripade, Ze sa Zakaznik rozhodol, Ze mu nebude SAP Enterprise Support
poskytovany od prvého dita mesiaca nasledujiceho po dodavke Software alebo v pripade ukontenia
drzby SAP Enterprise Support podla bodu 6 vyisie alebo v pripade, ze Zékaznikovi nebola po ur€ité
Casové obdobie udrzba SAP Enterprise Support poskytovani ziného dovodu, a pri jej naslednom
znovuobnoveni (reaktivacii), bude spolotnost SAP fakturovat Zakaznikovi poplatok za udrzbu SAP
Enterprise Support za také ¢asové obdobie, pocas ktorého idrzba nebola fakturovana, zvyseny o poplatok
za opitovné znovuobnovenie.




9. Ostatné podmienky.

9.1 Aby Zakaznik mohol dostavat’ sluzby SAP Enterprise Support podla tohto Popisu ES, musi ziskat
vietky licencie na rieSenia Zakaznika a na tieto rieSenia Zakaznika bude Zakaznik dostévat len tie sluzby
podpory a/alebo udrzby, ktoré st opisané v tomto Popise ES.

9.2 Podmienkou poskytovania sluzieb SAP Enterprise Support podla tohto Popisu ES je, ze Zakaznik

nebude realokovat’ pouzivatel'ov ani softvér na Enterprise Support Solutions z inych softvérovych rieseni
SAP, ktoré nespadaji pod SAP Enterprise Support, bez vyslovného sthlasu spolo¢nosti SAP.

93 NEVYUZIVANIE SLUZIEB SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANYCH
SPOLOCNOSTOU SAP MOZE ZNEMOZNIT SPOLOCNOSTI SAP IDENTIFIKACIU A POMOC PRI
ODSTRANOVANI POTENCIALNYCH PROBLEMOV, KTORE BY ZASE MOHLI VIEST
K NEUSPOKOJIVEMU VYKONU SOFTVERU.

9.4 V pripade, Ze SAP poskytne Zakaznikovi v ramci Zmluvy licenciu na softvér tretej strany, SAP bude
poskytovat Enterprise Support pre také produkty tretich strdn len v rozsahu, v ktorom prisluina tretia
strana poskytuje také sluzby Enterprise Support pre spolotnost SAP. Aby Zakaznik dostaval SAP
Enterprise Support, m6Ze sa od neho vyZzadovat upgrade na noviie verzie operaénych systémov a databéaz.
9.5 SAP Enterprise Support sa poskytuje podl'a aktudlnych faz udrzby verzii softvéru SAP tak, ako je
uvedené na adrese http://service.sap.com/releasestrategy.






