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R.¢. 26958/2010

"-"33":5_ 2»_~ ZMLUVA O DIELO na aktualizaciu SW a na tdrzbu technickych

zariadeni

¢. BA/OD/2010/31

uzavreta podl'a § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zmluva®)

Clanok I - ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’:
Néazov:

sidlo:
Zastipené:

Ministerstvo priace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

Spitalska 4,6,8, 816 43 Bratislava

Ing. Vladislav Borik, PhD., vedutci sluzobného
uradu

zastapené vo veciach technickych: ||| GG

ICO:

DIC :

Bankové spojenie:

¢. uctu:

Telef6n:

Fax:

d’alej len ,,objednavatel’™

Zhotovitel’:
Obchodné meno:
sidlo:

Zastipena:

Zastupena vo veciach technickych:
1CO:

IC DPH:

Bankové spojenie:

€. uctu:

odboru informa¢no-komunikaénych technologii
00681156

2020796338

Statna pokladnica

7000106819/8180

02/20462154

02/52923408

versity, a.s.
851 01 Bratislava, Einsteinova 24

Ing. Zuzana Skodové - Prochotské
na zaklade Plnej moci zo 4.1.2010

36396222

SK 2020105428
Tatrabanka, a.s.
]

zapisany v obchodnom registri OS Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka ¢. 4953 /B

d’alej len ,, zhotovitel™

spolu d’alej len ako ,,zmluvné strany*

sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy.
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Objednavatel a zhotovitel podpisali 31.oktobra 2008 Zmluvu odielo ¢.

418/BA/OD/2008, vedenu pod r.¢. 2553/2008-1V/7, v zmysle ktorej bolo realizované

dielo ,,Nasadenie IS pre evidenciu, spracovanie a vyhodnocovanie navstev, vratane
realizicie parkoviska®“, objednavkou &. 1421/2009 bola realizovana dodavka zariadeni
a SW pre Visitor Sense, objednavkou €. 1422/2009 bola realizovana  dodavka
zariadeni a SW pre turnikety v budove objednavatel'a. Zmluvné strany sa dohodli na
uzavreti tejto Zmluvy odielo ¢. BA/OD/2010/31, ktord zabezpecCi aktualizaciu

softvéru, udrzbu abezpeéni prevadzku vSetkych dodanych =zariadeni z vyS3Sie

spomenutych zmluvnych zavézkov.

Clanok II — DEFINICIA POJMOV

Hot Line — sluzba zabezpecujuca rieSenie drobnych poziadaviek zo strany
Objednavatel'a. PoZiadavky sa nahlasuju prostrednictvom telefénu a e-mailu.

Chyba softvéru — stav kedy vystup z pocitaCového programu nesuhlasi
s programovou dokumentaciou.

IS Sense — sada aplika¢nych modulov.

Nastup na opravu - ¢asovy interval, ktory uplynie od nahlasenia servisného pripadu
do zadatia servisnych prac. Do reakéného Casu sa po¢itaji len pracovné hodiny pocas
pracovnych dni v dobe od 8:00 do 16:30.

Poziadavka — Ziadost' objedndvatela na novi funkénd vlastnost softvéru alebo
ziadost o vykonanie sluzby spojenej so softvérom.

Programova dokumentacia — popis funkcii aplika¢ného modulu.

Reakény Cas — Casovy interval, ktory uplynie od nahlasenia servisného pripadu do
jeho presmerovania na konkrétneho riesitela. Do reakéného Casu sa pocitaju len
pracovné hodiny pocas pracovnych dni v dobe od 8:00 do 16:30.

Service Desk — komunika¢né rozhranie medzi objednavatelom a zhotovitel'om
sluziace primarne na nahlasenie a sledovanie incidentov a poziadaviek.

Standardny servisny zasah do 24 hodin — subor &innosti potrebnych pre odstranenie
incidentu alebo poZiadavky.

Okamzity servisny zasah do 2 hodin — subor ¢innosti potrebnych pre odstranenie
incidentu alebo pozZiadavky. Plati len v pripade zabezpecenia vzdialeného pristupu
zhotovitel'a do IS pre evidenciu, spracovanie a vyhodnocovanie navstev, vratane
realizacie parkoviska vo vlastnictve zhotovitela.

Opravneny pracovnik objednavatela — preukdazatelne vySkoleny zamestnanec na
pracu s danym aplikaénym modulom, ktory mdze s modulom pracovat’ a nahlasovat
incidenty a poZiadavky.

Clanok III - PREDMET ZMLUVY
Predmetom zmluvy je dodavka aktualizacii softvéru, programovej dokumentacie

k aplikatnym modulom ID.EST Sense Navstevny systém, Parkovaci a Pristupovy
systém a udrzba v8etkych dodanych zariadeni uvedenych v prilohe €.1 tejto zmluvy.




32

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

54

kT

5.6

8l

5.8

Aktualizacia softvéru zahfna:

Hlavné verzie — objednavatel’ automaticky dostdva nové verzie bez toho, aby sa
musel dodatoéne o ne usilovat’, alebo zat'aZovat’ administrativou.

Programové Upravy — objednéavatel’ dostdva nové verzie na vyziadanie.

Patch — zhotovitel’ vytvori patch na zaklade hlasenia objednavatela o chybe softvéru.

Clanok IV — CAS PLNENIA

Predmet plnenia zmluvy, $pecifikovany v ¢lanku III, bod 3.1 sa zhotovitel' zavédzuje
zabezpecovat’ pocas doby trvania zmluvy uvedenej v bode 9.2 zmluvy.

Na zaklade tejto zmluvy je zhotovitel' povinny plnit' predmet zmluvy v rozsahu a za
podmienok stanovenych touto zmluvou. Objednavkou sa objednaju sluzby a prace nad
ramec zmluvy. Pristup pre zadavanie poziadaviek maji len opravneni zamestnanci
objednavatel’a.

Zhotovitel je povinny od okamihu dorucenia objednavky objednévatel’a nastupit’:
a) na $tandardny servisny zasah do 24 hodin,
b) na okamzity servisny zasah do 2 hodin.

Clianok V - CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY
Cena dohodnuta v zmluve o dielo je stanovena dohodou zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli na zmluvnej cene v pausalnej sume za ro¢né poskytovanie
predmetu zmluvy:
7.140 € s DPH, rozpis ceny: 6.000,- EUR + 1.140 € (DPH 19%)

V cene su zahrnuté servisné prace a ¢innosti, nahradné diely v ramci zaruky a ostatné
plnenia v stlade so zmluvnymi podmienkami.

Ceny za servisné prace, sluzby a d’alSie plnenia nad rdmec dohodnutych zmluvnych
podmienok su hradené podla aktualneho platného cennika zhotovitela alebo na
zaklade cenovej ponuky.

Cenu dohodnutii zmluvnymi stranami za ro¢né poskytovanie predmetu zmluvy uhradi
objednavatel na zaklade samostatnych faktir vystavenych zhotovitelom. Faktura
vystavena zhotovitel'om je splatnd do 30 dni od dorucenia faktury objednavatel'ovi.

Cena bude uhradena v 2 polroénych splatkach na zaklade 2 faktur, vystavenych
zhotovitelom. Zhotovitel' vystavi kazda fakturu na sumu 3.570 € s DPH do 15
kalendarnych dni po uplynuti prislusného polroka so splatnostou podla bodu 5.5
zmluvy a so zdaniteI'nym plnenim v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z. o DPH.

Faktira vystavena zhotovitelom bude obsahovat’ nalezitosti faktiry podl'a zakona ¢&.
222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskor$ich predpisov.

Vsetky ostatné plnenia nad ramec predmetu zmluvy budu predmetom osobitnej
fakturacie.
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V pripade zmeny faktura¢nej adresy objednavatel'a alebo adresy pre zasielanie faktur
sa objednavatel’ zavizuje o tejto zmene informovat’ zhotovitel'a pisomnou formou.

V pripade, Ze faktira nebude zhotovitelovi uhradena objednavatefom v termine
splatnosti a ak objednavatel’ faktiru neuhradi zhotovitefovi ani po naslednom
pisomnom upozorneni, ma zhotovitel' prdvo pozastavit' plnenie predmetu zmluvy na
dobu pokial’ objednavatel’ neuhradi faktiru zhotovitel'ovi.

Clanok VI - DODACIE PODMIENKY

Zhotovitel' vykond predmet plnenia zmluvy v mieste plnenia, v budove objednavatel’a,
technikmi zhotovitel'a, alebo nimi poverenymi autorizovanymi servisnymi technikmi
kontrahovanych spolo¢nosti.

Predmet plnenia prevezme potvrdenim ¢iastkového preberacieho protokolu povereny
zamestnanec objednavatel’a.

Zhotovitel' zabezpeéi zaruény a pozaruény servis HW zariadeni systému podl'a platne;
legislativy. tj. c¢itatiek navstevného systému, kontrolerov A-Node, pravidelnu
kontrolu zaloZnych zdrojove DZN na koncentratoroch. Zhotovitel zabezpeCuje
poradenstvo v pripade poruchy tychto zariadeni.

Zhotovitel’ sa zavizuje dodavat’ aktualizacie softvéru priebezne - minimalne raz ro¢ne.

Zhotovitel' zabezpe¢i Hot Line t.¢. 041/7233016 v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 —
16:30 hod.

Zhotovitel zaisti pristup na Service Desk pre opravnenych zamestnancov
objednévatel'a, ktori budu nahlasovat’ vSetky incidenty a poZiadavky. Service Desk
bude k dispozicii pre nahlasovanie poziadaviek a incidentov 24 hod / 7 dni v tyzdni.
Na vyrieSenie incidentu zabezpedi aktivnu spolupracu svojho zamestnanca. Suhlasi
s pouzivanim nahradného rieSenia az do vyrieSenia incidentu.

Zamestnanci zhotovitel’a uréeni na komunikaciu Service Desku :

Opravneni zamestnanci objednavatela:

Zhotovitel' poskytuje na vykonany predmet zmluvy 2 —ro¢nu zaruku, zdru¢na doba
zatne plynut’ odo dila odovzdania diela — od potvrdenia Ciastkového preberacieho
protokolu poverenym zastupcom objedndvatela. Zhotovitel' zodpoveda za vady na
vykonanom diele podl'a § 560 a nasl. Obchodného zakonnika a za $kody, ktoré svojou
¢innost’ou spdsobil na majetku objednavatela.
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Clanok VII - PROGRAMOVE UPRAVY

Objednavatel’ je opravneny pisomne poziadat’ zhotovitel'a o vykonanie programovych
uprav softvéru, ktoré sa nepovazuji za aktualizaciu softwéru podla ¢lanku III. tejto
zmluvy. Zhotovitel' sa =zavdzuje realizovat zadanie na zdklade poZiadaviek
objednévatel'a. PoZiadanie o vykonanie zadania, musi byt’ vykonané v pisomnej forme
a musi byt podpisané opridvnenym zamestnancom objednavatela. Zoznam
opravnenych zamestnancov objednavatel’a je uvedeny v bode 6.6 zmluvy.

Po obdrzani zadania programovych uprav a jeho predbeZnej analyze zhotovitel’ dorudi
objednéavatel'ovi ¢asovu a finanénu kalkulaciu prac potrebnych na jeho realizaciu. Ak
objedndvatel' sthlasi s navrhom zhotovitela ohladne terminu vykonania a ceny
programovych tprav, doruc¢i zhotovitel'ovi pisomnti objednavku na tieto programové
upravy. Prace na programovych tpravach sa za¢nu realizovat’ po pisomnej objednavke
objednavatel’a.

Realizacia prac pozostava z nasledovnych bodov:
7.3.1 Analyza poziadavky a pisomné definovanie zadania potvrdené opravnenymi
osobami za obe strany.

7.3.2 Realizacia programatorskych prac.
7.3.3 Testovanie programovej Gpravy u zhotovitela.
7.3.4 Odovzdanie programovej upravy na otestovanie u objednavatel’a.

7.3.5 Aplikicia vysledkov testovania (v pripade, Ze testovanie potvrdilo splnenie
poziadaviek objednavatela, nasleduje bod 7.3.6, ak je potrebné aplikovat
upravy, opakuje sa na bod 7.3.2. Ak pripomienky znamenaju rozSirenie
povodného zadania, chapu sa ako nové poziadavka a postupuje sa podla tohto
¢lanku opit’ od zaciatku. Povodné zadanie pokracuje bodom 7.3.6.

7.3.6 Odovzdanie programovej Gpravy do uzivania objedndvatel'ovi.

Cena za vykonanie programovych uUprav nie je zahrnutd v cene za aktualizicie
softvéru podla clanku 4 tejto zmluvy. Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ cenu za
realizované programové Upravy na zdklade faktury zhotovitela, ktord je zhotovitel
opravneny vystavit po odovzdani programovej upravy objednavatel'ovi (bod 7.3.6.).

Clanok VIII - ZODPOVEDNOST ZA SKODY, SANKCIE

Ak zhotovitel' sposobi $kodu druhej zmluvnej strane pri plneni zmluvy tym, Ze sa
narusi prevadzka zariadeni, zavizuje sa bezplatne obnovit’ prevadzku zariadeni do 48
hodin od naruSenia prevadzky.

Zodpovednost’ za Skody sa bude riadit’ a spravovat’ podl'a vieobecnych ustanoveni
taxativne vymedzenych v Obchodnom zakonniku ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov.

V pripade, Ze sa zhotovitel oneskori splnenim zmluvnych terminov, méZe
objednavatel' uplatnit’ vo¢i zhotovitelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,01 % zo
zmluvnej ceny prislusného polroku za kazdy defi omeskania.

Prdavo na uplatnenie zmluvnej pokuty vo¢i zhotovitelovi vznikne objednavatelovi
najneskor do 60 dni od porusenia zavizku, vyska zmluvnej pokuty bude uvedena na
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faktire vystavenej objednavatel'om. Splatnost’ faktary je 30 dni od dorudenia faktiry
zhotovitelovi.

Ak objednavatel’ je v omeSkani suhradou faktiry v stanovenych terminoch, je
povinny zaplatit’ zhotovitel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,01 % z dlZznej sumy za
kazdy den omeSkania.

Clanok IX - VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zhotovitel' sa zavédzuje, Ze vSetky informécie, s ktorymi pride do styku pri realizacii
tejto zmluvy, resp. ktoré mu budi poskytnuté objednavatel'om, bude povaZzovat za
doverné, bude dodrziavat’ mlcanlivost’ o tychto informdaciach a chranit’ ich pred
zverejnenim pred tretimi osobami.

Zmluva sa uzatvara na dobu 2 rokov. Zmenu zmluvy je mozné vykonat iba formou
pisomnych dodatkov k tejto zmluve. NeoddeliteI'nou sucast'ou tejto zmluvy je Priloha
¢. 1 k zmluve — Zoznam dodanych zariadeni a softvéru zo Zmluvy o dielo ¢.
418/BA/OD/2008, vedenu pod r.¢. 2553/2008-1V/7, zobjednavky ¢&. 1421/2009

a objednavky ¢. 1422/2009.

Zmluvu je mozné vypovedat' s 2 mesaénou vypovednou dobou ato aj bez udania
dovodu ktoroukol'vek zo zmluvnych stran, pricom vypovedna doba zacina plynut
driom dorucenia vypovede druhej zmluvne;j strane.

V spornych pripadoch sa zmluvné strany riadia ustanoveniami Obchodného zékonnika
a vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Tymito pravnymi predpismi sa riadia aj
vzt'ahy neupravené v tejto zmluve.

Zmluva je zhotovena v piatich rovnopisoch, dve pre zmluvni stranu zhotovitel'a a tri
pre zmluvnu stranu objednévatela. Zmluva nadobuda platnost’ a i¢innost’ diiom jej
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany po precitani textu tejto zmluvy zhodne prehlasujt, Ze zneniu zmluvy
porozumeli a Ze tuto zmluvu uzatvorili na zaklade slobodnej vOle na znak ¢oho
pripajaju svoje podpisy.

Za objednavatel’a

Ing. Zuzana Skodovi4 - Prochotsk4 Ing. Vladislav Borik, PhD.

versity o

versity, a. s., Einsteinova 24

180: 36308

veduci sluZzobného uradu

_851 01 Bratislava
222, 1C DPH: SK2020108428






