1.

2.

uva o zabezpeceni cestovnych listkov a leteniek ¢. 17952/2008-1V/8-2
uzavreta v zmysle § 269 ods.2. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov

l. ZMLUVNE STRANY

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVR SR),

Sidlo: Spitalska 4, 816 43 Bratislava

Zastupené: Ing. Vladislavom Borikom, PhD., veducim sluZzobného Gradu
ICO: 681156

Bank. spoj.: Statna pokladnica

Cislo t&tu: 7000106819/8180

(dalej len “objednavatel™)

Obchodné meno: SATUR TRAVEL a.s.

Sidlo : Mlletiova 1, 824 72 Bratislava

Zastipené: JUDr. Ludmila Masarikova, podpredseda predstavenstva
ICO: 357 87201

IC DPH : SK 20202565513

Bank. spoj.: VUB Bratislava - mesto

Cislo G&tu: I

Zapisany v registri: OR OS BA I., oddiel: Sa, viozka ¢.2427/B
(dalej len ,,poskytovatel*)

Il. PREDMET ZMLUVY

2. Touto zmluvou sa poskytovatel zavazuje vrokoch 2008 az 2012 zabezpecovat pre potreby

objednavatela letenky, listky na viak, autobus a trajekt a stvisiace bezplatné sluzby za podmienok
avrozsahu dohodnutych vtejto zmluve a na zéklade osobitnych pisomnych objednavok
objednavatela v suvislosti so zahraniénymi pracovnymi cestami zamestnancov objednavatela.
Objednéavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatefovi za spineny predmet zmiuvy dohodnutu cenu.

Specifikacia predmetu zmluvy:
Poskytovatel sa zavézuje pre objednavatela:

2.1 zabezpetovat letenky v dohodnutej cene, triede, termine, rozsahu aforme na zaklade

objednavok objednéavatela a ich doru¢enie na miesto v termine, ktoré urci objednavatel,
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2.2 poskytovat bezplatné podporné apomocné sluzby pri zabezpetovani leteniek

a cestovnych dokladov

a) vyber arezervacia letenky podla poZiadaviek objednavatela ato e-mailom alebo
telefonicky,

b) potvrdenie rezervacie e-mailom a pri telefonickom objednavani v lehote do dvoch
hodin,

c) zmena mena cestujuceho, terminu, miesta alebo trasy letu na zaklade telefonickej

poziadavky alebo e-mailom. V8etky zmeny je mozné vykonat bez cbmedzenia aZ do
dna vystavenia letenky.

d) stornovanie rezervacie pred vystavenim letenky bez naroku na nahradu nakladov,

e) pokial ide o letenku, ktora je uz vystavena ( v pripade Ze cesta bola zruena ),
objednavatel musi okamzite nahlasit poskytovatelovi jej stornovanie a letenku
obratom doruéit' poskytovatelovi.

Letenku business class je mozné vratit bez storno poplatku a v ekonomicke;j triede je
mozné ju vratit v silade s podmienkami jednotlivych leteckych spolo&nosti.

f) vy¢lenenie piatich zamestnancov pre trvalé vybavovanie ciest organizovanych
objednavatelom na telefénnych &islach 02/544 101 34, 02/544 101 35,

02/544 101 38, 02/544 101 28, 02/544 101 29 pocas pracovnych dni v pracovnej
dobe od 8,00 hod. do 16.00 hodiny,

g) vyélenenie jedného kontaktného zamestnanca ajeho nahradnika pre 24 hodinovu
sluZzbu nepretrzite po¢as celého roku, vratane dni pracovného pokoja na rieSenie
urgentnych situacii — rezervacii, zmien pri vystavenych letenkéach, rieenie problémov
pocas cesty na telefonnom Cisle +421 0902 746 398,

h) dorutovanie leteniek v termine a na miesto uréené objednavatelom na uzemi
hlavného mesta Bratislava,

i) vybavovanie a doru¢ovanie leteniek do zahranicia Specialnou sluzbou PTA
(predplatena letenka, rozdiel miesta odletu a platenia letenky, dalej len ,PTA"),

i) vybavovanie reklamacii spojenych s leteckou a inou suvisiacou dopravou,

k) v pripade, Ze sa cestujicemu poc¢as cesty alebo pobytu stane mimoriadna udalost

napr. strata batoZiny, strata letenky, méZe sa obratit na pohotovostnu linku

poskytovatela [N tc|. ¢. 02/544 101 34,
mobilny telefén +421 0903 280 411.

2.3 zabezpetovat dodanie viakovych, autobusovych, a trajektovych listkov
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3.1

stvisiacich so zabezpe&enim dopravy (na letisko z miesta zaciatku sluZobnej cesty na letisko
a z letiska do ciefového miesta sluZzobnej cesty, z cielového miesta sluzobnej cesty na letisko
a z letiska na miesto ukonéenia sluzobnej cesty) podla poziadaviek objednavatefa.

Podrobna 3pecifikdcia arozsah pinenia predmetu zmluvy bude uvedeny v pisomnych

objednavkach objednavatela. Poskytovatel je povinny pinit poZzadovany predmet zmluvy po
pisomnej akceptécii objednavky v lehote uréenej v objednavke s tym, Ze akceptaciu objednavky
vykona v lehote najneskér do 2 hodin po dorugeni objednavky. Akceptaciu objednavky doruci
poskytovatel objednavatefovi v lehote do 3 hodin od doru¢enia objednavky.

I1l. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Celkova cena predmetu pinenia je stanovena v stlade zo zakonom NR SR Cislo 18/1996 Z. z.
o cenach a vyplyva zo sitaZnej ponuky predloZenej poskytovatefom ajej vyska je uvedena
v prilohe &. 1. Cenu bude moZné zmenit iba v odévodnenych pripadoch pri podstatnej zmene
podmienok v désledku legislativnych zmien, ktoré budi mat dopad na tvorbu ceny . V cene su
zahrnuté vaetky naklady stvisiace s pinenim zavézku poskytovatela podla tejto zmluvy. Cena je
stanovena v slovenskych korunach a v mene euro v sulade so zakonom €. 659/2007 Z. z. o
zavedeni meny euro v Slovenskej republike a o zmene a dopineni niektorych zakonov
avsulade svyhlaskou Ministerstva financii  Slovenskej republiky ¢.75/2008, ktorou sa
ustanovuji pravidid vykazovania, prepottu a zaokruhfovania pefiaznych sim v suvislosti
s prechodom na menu euro na tcely Gctovnictva, dani a colné ucely.



3.2

3.3
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3.13

4.1

Dohodnuta cena pozostava z:
a) ceny leteniek,
b) letiskovych poplatkov,
¢) inych poplatkov leteckého dopravcu,
d) ceny inych cestovnych listkov nadv&zujlcej dopravy (viak, autobus a trajekt)
e) poplatok za transakciu cestovnych listkov a leteniek (viastny vykon poskytovatela
sluzby: rezervacia, vybavovanie a refundéacia) + DPH.

Cena za letenky bude uvedené pri jednotlivych polozkach a po vystaveni letenky sa nemeni.
Cena letenky je cena za spiatonu letenku pre jednu osobu v mene euro. Letiskové poplatky su
uréené podra platnych cennikov leteckych spolognosti. Na cenu letenky ma vplyv obsadenie
tried v konkrétnom lietadle, tarifnd politika leteckych spolo¢nosti ( uréenie sezonnosti a zmien
tarifnych zakladov spravidla raz $tvrtrocne ).

Cena letenky vratane letiskovych poplatkov ainych poplatkov leteckého dopravcu bude
dohodnuté vzdy pri konkrétnej objednavke a rezervacii - v Specifikacii podfa odseku 3.2 tohto
¢lanku zmluvy - v slovenskych korunach a v mene euro a uétovana v dafovych dokladoch
(faktarach) objednavatefovi.

Cenu za iné cestovné listky (vlak, autobus, trajekt) bude poskytovatel fakturovat
objednavatelovi v ndkupnych cendch bez prirazky formou samostatnej faktury (danoveho

dokladu).

Letenky a cestovné doklady odovzdava poskytovatel osobne na iizemi mesta Bratislava osobe,
v termine a mieste uréenom objedndvatelom v objednéavke. Letenku vystavenu elektronicky
zasiela poskytovatel e-mailom objednavatefovi na adresu uvedenu v objednavke.

Po splneni kazdej éiastkovej objednavky objednavatela poskytovatel vystavi dafovy doklad —

faktaru v platnej mene so splatnostou 30 dni od jej doruenia a ktort sa objednavatel zavazuje

uhradit. Kazda faktara musi obsahovat' naleZitosti dafiového dokladu, musi ku nej byt pripojena
Specifikacia poskytnutej sluzby a uétovanej ceny a jedno vyhotovenie &iastkovej objednavky.

Objednavatel nebude poskytovat' poskytovatelovi sluZieb preddavok na cenu.

Objednavatel prehlasuje, Ze nie je platitefom DPH a poskytovatel prehlasuje, Ze je platitefom
DPH.

Dilom zdanitelného plnenia je def osobného odovzdania letenky alebo cestovnych dokladov
alebo defi zaslania elektronickej letenky e-mailom objednavatelovi podfa odseku 3.6, resp.

adresy uréenej objednavatelom.
Poskytovatelovi vznika narok na zaplatenie dohodnutej ceny az po poskytnuti sluzby.

Poskytovatel vyhotovuje a predklada objednavatefovi faktary ucelene tak, Ze kaZdej objednavke
sluZieb zodpoveda faktira za ich poskytnuty obsah a rozsah.

V pripade zvyenia cien leteniek v priebehu roka leteckymi spolo€nostami poskytovatel umoZni
objednavatefovi na jeho pozZiadanie nahliadnut do cennikov leteckych spolo¢nosti

a pocitadovych vystupov netto cien leteniek.

IV. MIESTO PLNENIA

Predmet pinenia podra tejto zmluvy (letenky a cestovné listky) bude pineny a dodévany
(realizovany) individuélne podra $pecifikovanych poZiadaviek objednavatefa uvedenych
v ¢iastkovych objednavkach.



4.2 Miestom plnenia mdze byt aj miesto, alebo osoba pisomne poverena objednavatefom so
zodpovednostou prevziat ceniny, napr. odletové letisko, zastupitelsky urad a pod.
Pokial objednavatel neur&i pisomne miesto pinenia inak, plati, Ze miestom pinenia —dorucenia
leteniek a cestovnych dokladov je sidlo objednavatefa, v ktorom povereny zamestnanec
oddelenia protokolu Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky uvedeny
v objednavke, prevezme predmet pinenia zmluvy.

V. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

51 Objednavatel je povinny:

a) objednat u poskytovatefa letenky a cestovné listky zmluvne dohodnutym spdsobom tak,
aby sa mohla vykonat optimalna rezervacia, vyber trasy a ceny, ktoré vyhovuju
objednavatelovi,

b) do objednavky uviest nasledovné udaje: termin cesty (odchodu, prichodu), trasu, mena
cestujlicich, pripadne poziadavku na dalSie dohodnuté sluzby.

5.2 Poskytovatel je povinny :

a) zabezpetovat letenky a cestovné doklady podfa aktualnych potrieb objednavatefla
(rozsah, kvalita, cena, termin),

b) informovat objednavatela o moznych leteckych spojeniach, ponuknut mu minimalne tri
varianty zabezpecenia leteckeho spojenia (ak pripadaju do Gvahy) spolu s cenovou
kalkulaciou, presnym &asovym rozpisom letov — odlety, prilety, prestavky pocas letu
a pripadne dal$ie informacie tykajice sa letu , aby si objednavatel mal moznost vybrat
najvhodnejsi let, ktory splita jeho potreby a poZiadavky,

c) po odsuhlaseni leteckej spoloCnosti, trasy, triedy a ceny zo strany objednavatela dorucit
vystavenu letenku (ky) na miesto uréenia podra pokynov objednavatela v Bratislave a to
v pracovnych dioch od 8,00 hod. do 16.00 hod spravidia do 24 hodin,

d) v pripade viakovych, lodnych, trajektovych a autobusovych listkov zabezpetit dorucenie
cestovnych listkov v obdobnom reZime ako u leteniek s dobou dorugenia v pracovnych
dfioch od 8,00 hod. do 16.00 hod. spravidla do 24 hodin od potvrdenia rezervacie,

e) konat podla poZiadaviek objednéavatela s odbornou starostlivostou. podfa svojich
schopnosti a moznosti. V zaujme dodrzania tejto povinnosti je mozné zmenit resp.
odchylit sa od prikazu objednavatefla len vtom pripade, kedy pre kratkost asu nie je
mozné zabezpetit jeho sahlas,

f) upozornit objednavatela na povinnost vybavenia vstupneho cestovného viza do krajiny
priletu (resp. tranzitného viza),

g) v&as upozornit objednavatefa na povinnost cestujliceho zaplatit poplatok (odletovu
mestski taxu) v hotovosti na letisku v krajine priletu ak vyska tohto poplatku nie je
zahrnuta v cene letenky a letiskovych poplatkov v Case jej vystavenia.

V1. MIMORIADNE VYHODY A ZLAVY

6.1 V pripade mimoriadne vyhodnych cien, sezonnych akcii leteckych spolognosti, poskytovatel sa
zavéazuje tieto prednostne ponukat objednavatefovi.




VIl. ZMLUVNE SANKCIE

7.1 Ak je poskytovatel v omeskani s dodanim predmetu zmluvy v lehote podfa Cl. Il ods. 2.2,
objednévatel ma narok na zmluvn( pokutu vo vyske 0,05 % z ceny neposkytnutého pinenia
predmetu zmluvy za kazdy defi omeskania.

7.2 Vpripade poskytnutia nelplnej sluzby alebo v pripade neposkytnutia objednanej sluzby, je
poskytovatel povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 50 % z ceny neupine
poskytnutej sluzby, respektive 50% z predpokladanej ceny neposkytnutej sluzby.

7.3 Ak je objednavatel v omeskani s Ghradou faktury podfa Cl. 1ll. ods. 3.7, poskytovatel ma narok
na troky z omeskania vo vyke 0,05 % z diznej sumy za kazdy defi omeskania.

7.4 Ustanovenia ods. 7.1 a 7.3. neplatia v pripade zasahu vy$8ej moci na strane objednavatela
alebo poskytovatela. V pripade zésahu vy$3ej moci je dotknuta zmluvna strana povinna tuto
skuto&nost ihned oznamit' druhej strane a preukazat jej trvanie.

7.5 Zaplatenim zmluvnych sankcii nie st dotknuté naroky zmluvnych stran na nahradu Skody podfa
§ 373 Obchodného zéakonnika.

VIIl. SPOLOENE A ZAVERECNE USTANOVENIA

81 Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd do 31.12.2012 bez moZnosti predizenia. Zmluva nadobtida
platnost a u&innost difom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

8.2 Objednavatel je opravneny okamzite odstipit od zmluvy:

a) ked sa poskytovatelovi pinenie jeho zmluvnych povinnosti stalo Uplne nemoznym alebo

b) ak sa poskytovatel dostal do omeskania s pinenim povinnosti v zmluvne stanovenych
lehotach a terminoch, &0 sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti.
Odstapenie od zmluvy je G&inné dfiom dorugenia oznadmenia o odstdpeni od zmluvy
poskytovatefovi a tymto dilom zanika platnost zmluvy.

83 Za stranu poskytovatela su na vecné konanie vrozsahu tejto zmluvy spinomocneni [ ]
ﬁ tel.&. 02/544 10134. Objednavatela bude zastupovat
I <! ¢ 02/59751610, pripadne dalsie osoby, ktoré objednavatel na tento acel
uvedie v objednavke.

8.4 Poskytovatel je pri poskytovani sluzieb viazany prisludnymi ustanoveniami zakona NR SR €.
241/2001 Z. z. 0 ochrane utajovanych skutognosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni a zakona NR SR ¢islo 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v platnom
zneni.

8.5 Nedelitenou sugastou tejto zmluvy je priloha ¢.1:Cenova ponuka poskytovatela sluzieb zo dia
25.11. 2008.

8.6 Poskytovatel bol dita 8.12.2008 vo verejnom obstaravani — verejnej sutazi VS 17952/2008-1V/8-
2 vyhodnoteny ako uspesny uchadzag, preto s nim objednavatel uzatvara tato zmluvu.




8.7 Zmluvu je moZné menit, upravovat alebo dopliiat iba pisomnymi dodatkami, ktoré sa po
podpisani obidvomi zmluvnymi stranami stavaju jej nedelitefnou su€ast'ou.

8.8 Zmluvné strany prehlasuju, Ze ustanoveniam zmluvy porozumeli €o do obsahu irozsahu,
zmluva vyjadruje ich slobodnt vélu, na znak €oho k nej pripojuju svoje podpisy.

8.9 Zmluva sa vyhotovuje v Styroch exemplaroch, z ktorych po podpisani objednavatefovi budu
dorucené tri vyhotovenia a poskytovatefovi jedno vyhotovenie.

V Bratislave, dfia 23.12.2008

Za poskytovat’eré Za objednavatela

.............................................................

JUDr. Ludmila Masarikova Ing. Vladislav Borik, PhD.
podpredseda predstavenstva veduci sluZzobného uradu
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