Zmluva o dielo &. ZMP150801

Priloha ¢. 1
Sposob vyuzivania konzultaénej podpory

Opravneni pouzivatelia APV ISOP oznamujd svoje pripomienky pisomnou formou -
elektronickou postou alebo faxom na e-mail adresu, resp. faxové &islo podfa bodu 4.3 &lanku 4.
Pripomienky podané tstne (telefonicky a pod.) si akceptované len vo vynimo&nych pripadoch,
ked je nutna urgentna pomoc, ktorej rieSenie je z pohfadu pouzivatefa neodkladné, alebo ked iné
spojenie (e-mail, fax) nie je mozné. Pripomienka musi obsahovat nasledovné Gdaje:

* Nnazov a verziu pripomienkovaného produktu

= identifikaciu miesta (cesta v menu, nazov obrazovky, nazov aplikaénej

funkcie)

* popis pripomienky s uvedenim spravania sa systému, chybovej spravy, ak ide
0 chybu, vstupnych dat, na ktorych k chybe doslo. Ak ide o navrh na Upravu
alebo vylep$enie, ¢o najpresnejsia Specifikacia vratane navrhu obrazovky,
formy vystupu, popisu tlaovej zostavy a pod.;
typ pripomienky:
reklamacia chyby,
namet na Upravu alebo vylep3enie,
priezvisko a meno autora pripomienky
identifikacia pracoviska, odkiaf je autor
kontakt na autora pripomienky (tel., fax, e-mail)
priezvisko a meno toho, kto pripomienku nahlasil
identifikacia pracoviska, odkiaf je ten, kto pripomienku nahlasil
kontakt na toho, kto pripomienku nahlasil (tel., fax, e-mail)
datum vzniku pripomienky
datum odoslania pripomienky
Ak zastupca Objednavatela vyuzil telefonickd konzultaciu na rieSenie neodkladného problému, je
nasledne povinny pisomne tento problém dolozit (e—-mail alebo fax), v opaénom pripade
Zhotovitel negarantuje vyriesenie problému.

Zhotovitel v Ease platnosti zmluvy zabezpe&i:

" vedenie evidencie pripomienok pouzivatefov k APV ISOP s klasifikaciou
~reklamécia chyby* / “poZiadavka na zmenu* ziskanych telefonickym
a emailovym kontaktom podfa &lanku 4,
" Opravu pripomienok klasifikovanych ako opravnena reklamacia chyby
spbsobom uvedenym v &lanku 4, _
* Vypracovavanie predbeznych navrhov na tpravu a rozsirenie APV ISOP,
ktoré vyplyvaju z evidovanych poziadaviek na zmenu,
" prostrednictvom VPZ informovanie VPO o poziadavkach na zmenu
a rozsirenie APV ISOP a o stave rieenia pripomienok pouZivatefov k APV
ISOP, a to v $tvrtro&nych intervaloch. ‘
VPO a VPZ mézu v pripade potreby dohodnut zmeny formy a obsahu oznamovania pripomienok
oproti ustanoveniam uvedenym v tejto prilohe, vratane vyuzitia vhodnych podpornych
softvérovych prostriedkov.
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