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Zasady a licenéné podmienky
legalneho pouZivania SW produktov IVeS

Legélne pouzivanie SW produktov IVeS, .aplikatného programoveho vybavenia, vytvoreného

v organizécii IVeS (dalej len JAPV IVeS"), sa riadi Autorskym zakonom a tymito zésadami a licencnymi
podmienkami:
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Pri preukazovani legéalnosti pouZivania APV IVeS u prevédzkovatelov a pouZivatelov APV IVeS (dalej

len ,zakaznikov*) st akceptované nasledovné doklady:

1.1. Platn zmluva o dielo, uzavretd medzi zhotovitefom (IVeS) a objednévatelom (zékaznikom), ktora
riesi pravo pouZivania aktudlnych verzil konkrétneho APV | VeS (zoznam APV IVeS je uvedeny na
portali www.ives.sk v ¢asti ,Aplikacné programové vybavenie®).

1.2 Multi-licenénéd zmluva, u ktorej objednévatel nakupuje licencie resp. objednéva sluzby Standardnej
technickej podpory k APV IVeS (dalej len sluzby STP") pre viacero pouZivatelov (zvyc&ajne
podriadené organizécie, ktorych je zriadovatelom). Priloha takejto zmluvy obsahuje limitovany
pocet prevéadzkovanych képii a fyzické miesta (adresy) in&talacii konkrétneho APV IVeS
u koncovych pouZivatelov.

1.3 Uhradené faktdra na kapu licencii resp. na Ghradu sluZieb STP ku konkrétnemu APV IVeS.

1.4. Vlyhldsenie organizacie IVeS o prévach na pouZivanie APV IVeS v sulade s tymito zésadami
a licenénymi podmienkami.

Z pouzivatel'ského hladiska rozoznavame 2 typy licencii k APV IVeS:

21 SINGLE-LICENCIA (SL) — dovoluje pouZivat jednu képiu konkrétneho APV IVeS na jednom
pocitaci zékaznika.

22 MULTI-LICENCIA (ML) — umoZiiuje zakupeny SW produkt |VeS prevadzkovat u jedného zékaznika
na viacerych poéitacoch (ich poCet méze byt limitovany resp. neobmedzeny, podfa typu multi-
licencie APV a je uvedeny v aktuélnom cenniku APV IVeS). Rozhodujicou skuto¢nostou pri multi-
licencii je prévo prevadzkovatela pouZivat APV na viacerych poéitacoch bez ohladu na to, ¢i dané
APV |VeS je indtalované iba raz na server zékaznika (vyuZivané viacerymi klientskymi stanicami)
alebo je instalované na viacerych klientskych poéitacoch zékaznika (v ramci jednej prevédzky)
osobitne.

Su&astou licenéného opravnenia pre prevédzkovatela APV |VeS je aj instalatné médium s aktualnou

verziou a pouZivatelskou dokumentéciou predmetného APV IVeS a pravo na sluzby STP, poskytované

organizaciou IVeS odo dna siskania licencie do konca kalendérneho roka resp. do zmluvne
dohodnutého datumu ich obnovenia v nasledujucom roku. Pouzivatel mé préavo prevadzkovat vsetky
nizsie verzie (pripadne DOS verzie) predmetného APV IVeS a vyuzivat k nemu odpovedajice sluzby

STP.

Cena licencie, tj. prdvo na pouZzivanie APV IVeS na dobu neurditu, zahfria v sebe aj poplatok za

poskytovanie sluzieb STP k APV IVeS organizéciou 1VeS do konca kalendarneho roka, v ktorom tieto

préva boli nadobudnuté resp. do zmiuvne dohodnutého datumu ich obnovenia (spravidla na 12

mesiacov). Aktuélny cennik APV IVeS je platny na prislusny kalendarny rok a je zverejneny na portali

IVeS. IVeS si vyhradzuje prévo pripadnej upravy ceny vZdy s Uginnostou od 1.1. nasledujiceho

kalendarneho roka.

Poplatky spojené s poskytovanim sluzieb STP k APV IVeS sa hradia na urcité casové obdobie (spravidla

jeden rok). Po uplynuti dohodnutého &asového obdobia v pripade potvrdenia zaujmu objednévatela

(uhradenim vystavenej zalohovej faktury) sa poskytovanie sluzieb STP kaZdoro¢ne obnovuje. Cena za

sluzby STP na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 % z aktualnej ceny prislu§ného APV IVeS v danom

roku. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkrétny SW produkt IVeS v dohodnutom
termine obnovenia tychto sluZieb je zakaznik vyradeny z evidencie registrovanych zékaznikov IVeS.

Takyto zdkaznik v nasledovnom kalendérnom roku moéze tieto sluzby opatovne obnovit len po ich

thrade za predchéadzajuci rok.

Zmluvne dohodnuty datum obnovenia sluZieb STP je zmluvnymi stranami akceptovany jeden konkrétny

datum v roku, ku ktorému je mozZné zrusit resp. obnovit sluzby STP na prevadzkované APV IVeS.

Uhradenim roéného poplatku mé zékaznik pravo na sluzby STP k APV IVeS na prislu$ny kalendarny rok

resp. v dohodnutom ¢asovom intervale spravidla 12 mesiacov.

Sluzby STP k APV IVeS zahfriaju:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikaény hot-line, savisiaci s prevadzkou a pouZivanim
APV IVeS, ktory je realizovany:

. vpracovnych diioch v case od 8% — 16™ na kontaktnych telefonickych &islach 1VeS (aktudiny
zoznam je uvedeny na portali IVeS — internetovej adrese www.ives.sk)
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- on-line dostupné elektronické sluZby v sieti internet pre registrovanych prevédzkovatelov a
pouzivatelov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikacie cez
informacény a komunikaény portal IVeS.

7.2. Software updates — prévo ziskat' servisné aktualizacie podporovanych SW produktov IVeS resp.
nové (inovované) verzie po¢as obdobia predplatenej sluzby STP na prislusny rok. V rémci tejto
sluZzby organizacia IVeS je povinna:

- zasielat bez poplatku koncovym pouZivatefom na détovych médiach nové verzie APV |VeS
(software updates) resp. po dohode s objednévatelom inovované verzie (software upgrades)
s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentéciou)

- spristupnit informéacie o chybdch APV aumoZnit stiahnutie (download) opravnych suborov
(patch-ov) z portalu IVeS vsetkym registrovanym zékaznikom.

Prévo pre pouzivanie konkrétneho APV IVeS (licencia) nie je bez sthlasu zhotovitela (organizécie 1VeS)

prenositelné na iny prévny subjekt s vynimkou vzniku néstupnickej organizécie, ktora v plnom rozsahu

preberd vsetky pévodné zmluvné préva a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom

z obchodného registra resp. na zéklade rozhodnutia svojho zriadovatela.

Organizécia IVeS poc¢as doby platnosti sluZieb STP sa zavazuje:

9.1. udrZiavat APV v prevédzkovatelnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a prisp6sobovat
APV legislativnym zmenam najneskér ku driu ich platnosti, )

9.2. vykonévat beZnu udrzbu dodanych programov, tj. odstrariovat’ vSetky odchylky APV od poplsanych
¢innosti v dokumentécii. Doba na odstrénenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahlasenia
objednéavatelom,

9.3. po odstraneni chyby a otestovani funkénosti upraveného programového vybavenia odovzdat
pouZivatefom novi verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit apo dohode s pouZivatelom realizovat dalSie poZiadavky, ktoré vyplyni z praktického
pouZivania systému.

Pouzivatel APV IVeS sa zavéazuje:

10.1.nezasahovat do prevzatého programového vybavenia a nevykondvat do pouZivanych ddajovych
zékladni Ziadne zmeny bez suhlasu zhotovitela,

10.2.pouzivat prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorene,

10.3.vyhotovovat képie programového vybavenia len pre svoje prevadzkové potreby,

10.4.neposkytovat’ programové vybavenie, ani jeho ¢ast (v pévodnej alebo akejkolvek inej upravenej
podobe), jeho képie, ani dokumentaciu k nemu tretim osobam,

10.5.pouzivat APV IVeS len pre viastné potreby, zabezpecit jeho autorski ochranu tym, Ze v pripade
roz&irovania informécie o APV (publikaéna forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznacne a
zretelne uvadzat autora produktu.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluZieb STP pre jednotlivé APV IVeS je registracia
zékaznikov na portéli IVeS, ktorej vysledkom je ziskanie opravnenia pre pristup k informac¢nym zdrojom
publikovanym na portéli a moZnost aktivnej komunikacie nad portdlom (diskusné skupiny, download....).
Sluzby, suvisiace s prevadzkovanim a pouZivanim APV IVeS nad rémec sluzieb STP tj. asistencné
sluzby technickej podpory u zakaznika napr. prvotna instaldcia konkrétneho APV IVeS, instalacia
upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirovd ochrana, $koliaca a konzultacna Cinnost' resp.
oprava poskodenych databéz st poskytované za Ghradu na zéklade objednéavky. Jednotlivé poZiadavky
zakaznikov su realizované riesitelskymi kapacitami IVeS resp. prostrednictvom kapacit servisnych
partnerov IVeS (ich kontaktné (daje st zverejnené na portéli IVeS).

Prevéadzkovat APV [VeS bez zadkolenia pouzivatefov na précu s APV IVeS sa nedoporucuje.

Sucéastou ponukanych sluZieb organizacie IVeS je aj $koliaca ¢innost — organizovanie odbornych

$koleni, kurzov a seminéarov v poéitaéovych uéebniach IVeS. Na portéli IVeS s zverejiiované mesacné

plany $koleni, postup prihlasovania na jednotlivé $kolenia a aktuédlny cennik poskytovanych odbornych

Skoleni na pracu s APV IVeS.

PouZivanim (inStalaciou) APV IVeS déva zékaznik najavo svoj sthlas s tymito zédsadami a licencnymi

podmienkami  legalneho pouZivania SW produktov IVeS. Zaroven si je vedomy, Ze v pripade

neoprévneného prevadzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivania vrozpore stymito zasadami

a licenénymi podmienkami je organizécia |VeS oprévnend zahdjit sidnou cestou vymahanie Skody

a uslého zisku z toho plynuceho.

V KoSiciach dia 2.1.2008



