Priloha &.2

INSTRUKCIE AKO POSTUPOVAT PRI OBJEDNAVANI SERVISNYCH ZASAHOV
A PRAVIDELNYCH SERVISNYCH PREHLIADOK

A. Pravidelna servisna prehliadka

Pravidelné servisné prehliadky nie je nutné objednéavat pretoze povinnostou nasich servisnych
technikov je zabezpegit ich vykonanie a to nasledovnym spésobom. V mesiacoch urCenych pre vykon
tychto prehliadok sa nas servisny technik spoji s osobou, ktoré je zodpovedna za vasu prevadzku,
dohodne s fiou vhodny termin pre vykonanie av dohodnutom termine vykona zmluvne dohodnute
prace. Po vykonani servisnych Ukonov servisny technik vypiSe montazny dennik ako spravu
o vykonanych pracach. Montazny dennik sa vyhotovi v dvoch kusoch, pricom na kazdy z nich sa
podpidu obe kompetentné osoby, &im vyjadruji suhlas nad vykonanymi pracami. Na zaklade
podpisanej servisnej zmluvy a potvrdeného montazneho dennika nasa spolo¢nost nasledne vykonava
fakturaciu.

B. Servisny zasah

Pri zisteni poruchy zariadenia alebo pre objednanie dodatotného servisného zasahu je nutné
postupovat nasledovne:

Zavolat' jednému zo servisnych technikov,

C. vkrainom pripade konatelovi spolo¢nosti [

2. Po telefonickej komunikacii so servisnym technikom Vés ziadame zaslat mailom spravu na

adresu servis@ciat.sk o nahlaseni poruchy a struéne zhrnut €o sa dohodlo. (najneskér vsak do
24 hodin)

« Pokial je porucha odstranena servisnym technikom na mieste, podmienky fakturacie sa riadia
podra prilohy servisnej zmluvy o cene za servisné Ukony a nahradné diely.

« Pokial nie je mozné odstranit poruchu na mieste a je k nej potrebné objednat nahradné diely
popr. vykonat komplikovanej$i zasah, je povinnostou nasho servisného technika informovat
Vas o vzniknutom stave a nasledne zaslat cenovu ponuku.

3. V pripade, ak suhlasite s podmienkami cenovej ponuky, je potrebné zaslat zavaznu objednavku
na mailovtl adresu objednavky@ciat.sk a na mailovi adresu prislusného servisného technika,
ktory bol na mieste zasahu.

Zavazna objednavka musi obsahovat tieto nalezitosti:

- Nazov, adresu a identifikaéné (daje o spolo¢nosti objednavatela

- Nazov a adresu nasej spolognosti (KVT spol. s r.o., Galvaniho 821 02 Bratislava)
- Datum a miesto vyhotovenia objednavky

- Predmet objednavky

- Cislo cenovej ponuky, na zaklade ktorej je objednavka vyhotovena

- Cenu

- Kontakt na osobu zodpovednl za technické veci (ak je)

- Kontakt na osobu zodpovednu za ekonomicko-finan¢éné zaleZitosti.





