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Asseco Solutions, a.s. Bardosova 2, 831 01, Bratislava Tel.: + 421 2 2067 7111
Zmluva o poskytovani sluZieb a systémovej podpore

¢. SPIN-3-2009-036

uzatvorena podla § 536 a nasl. zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov a ostatnych sdvisiacich platnych pravnych predpisov

Medzi

Poskytovatel”:

Odberatel”:

Asseco Solutions, a.s.

BardoSova 2

831 02 Bratislava

zastdpeny Statutarnym organom:

Ing. Peter Lang - predseda predstavenstva

1CO: 00602311

ICDPH: $K2020447950

zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vioZka £.81/B

Bankové spojenie:
SLSP &.0. 0177990855 / 0900

IBAN: SKS58 0900 0000 0001 7799 0855
SWIFT/BIC: GIBASKBX

QOsoba opravnena k rokovaniu:

(aale] len ,ASSECO SOLUTIONS", alebo ,Poskytovatel®)

Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky
Chlumeckého 2

820 12 Bratislava

étatuta’iny zéstupca:

JUDr. Stefan Moyzes, predseda

ICO: 166260

1IEDPH: 2020830240

Bankové spojenie:
7000063046/8180
Osoba opravnena k rokovaniu:

Zmluva nadobuda Uéinnost: 31.03.2010
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Vymedzenie pojmov

a) ,Odberatel”, je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktorej je poskytovana SluZba na
zaklade tejto zmluvy.

b) . SluZba" oznatuje vietky sluZby poskytované v ramci tejto Zmluvy pracovnikmi
poskytovatela.

c) ,Oprévneny zdstupca" je osoba oprdvnend konat, vstupovat do préav a povinnosti a
uzatvarat zmluvy menom zmluvnej strany, a to ako osoba opravnena zastupovat
zmluvn( stranu podla zak. & 513/1991 Zb., Obchodného zék., v platnom zneni alebo
na zaklade platnej plnej moci s notarsky overenym podpisom.

d) ,Kontaktnd osoba" je fyzicka osoba uréena zmluvnou stranou k zaisteniu komunikacie
medzi stranami a ku konaniu vo veciach tykajlcich sa poskytovania SluZby.
Kontaktnou osobou poskytovatela je vzdy pracovnik Hot-line,

e) ,Zastupca zmiuvnej strany" je bud Opradvneny zadstupca, alebo Kontaktna osoba podla
definicie uvedenej vyssie.

fy ,Rozsah siuZby" je dokument opisujici poskytovanu Sluzbu, jej rozsah, periodicitu,
cenu, reakén( dobu a iné podmienky jej poskytovania Odberatelovi. Prilohou tejto
zmluvy mdze byt viac definicii Rozsahu sluZby pre rézne typy SluZby, ktoré budd
vzostupne ocislované.

g) ,Cena" Sluzby je zmluvnd a tvori ju sdcet cien vietkych jednotlivych ukonov
poskytovanych v ramci Sluzby. Ak nie je stanovena rozsahom sluzby, je Cena Sluzby
uréena platnym cennikem poskytovatela.

hy ,Cennik" je dokument vydany poskytovatefom, ktory stanovuje jednotkové ceny
slu¥ieb. Cennik je obvykle vydavany k 1.janudru prislusného kalendarneho roka
a jeho platnost konéi diiom vydania nového cennika.

i) ,Poiatotné obdobie™ je prvych 12 mesiacov poskytovania SluZby na zaklade tejto
Zmluvy,

i)y .PouZivatel" sluzby je osoba, ktoré je opravnena stuzbu pouZit.

k) .Pracovnd hodina" - 1 hodina uplynutd v ramci Standardného ¢asového pokrytia,

1y ,VOP" - Vieobecné obchodné podmienky spolognosti Asseco Solutions, a.s. uréujuce
zékladné pravidla, pojmy a definicie vo vztahu k poskytovanym produktom a sluzbam
spolo¢nosti Asseco Solutions, a.s.

m) ,Vzdialeny pristup® - umoZnenie Poskytovatelovi vykondvat servisné prace bez
nutnosti osobnej navétevy v sidle Odberatela. Aktivaciu a deaktivaciu vzdialeného
pristupu vykonava Odberatel.

n) ,HW" - hardvér

0) ,LAN" - lokdIna poditatova siet

p) ,VPN" - virtudina privatna siet

q) .RieSenie havérie" - sa povaZuje doba od nahlasenia chyby autorizovanou osobou
odberatela a nasledne prebratia hlasenia dodavatela aZ do jej odstranenia

1. Predmet zmluvy

a) Predmetom tejto zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej len LZmluvy™) je poskytovanie
sluzieb uvedenych v definicidch Rozsah sluZby, ktorych obsah je uvedeny v prilohach
tejto Zmluvy a spdsobom, ktory urCuje Zmiuva.

2. VsSeobecné podmienky
2.1 PouZitel'nost vieobecnych podmienok

a) Pokial nie je v Zmluve av Rozsahu slu?by uvedené inak, tak na poskytovanie
vietkych sluZieb platia Vieobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Asseco Solutions,
a.s., ktoré su sufasfou Zmluvy, priom rozsah a podmienky sluZieb tak ako su
definované v prilohach tejto Zmluvy majl prednost pred znenim v Zmluve. Sluzby
poskytnuté nad ramec rozsahu sluzby budd ocenené podfa aktualneho cennika sluZieb
a fakturované na zaklade podpisaného preberacieho protokolu.

2.2 Predpoklady plnenia

a) Hardvérovy produkt ktory slOZi na zabezpecenie prevadzky informaéného systemu
Odberatela je v ¢ase platnosti tejto zmluvy v dobrom technickom stave, t.j.
nevykazuje Ziadne technické vady, ktoré by obmedzovali jeho funkénost a sucasne
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zodpovedd aspofh minimalnym 3Specifikdcidm hardvéru potrebného pre dodavany
informaény systém. V pripade, Zze HW nebude spinat minimalnu konfiguraciu, tak
Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne 3kody ani pripadné vady vzniknuté z tohto
désledku a zarovel budld vietky naklady spojené sich odstrdnenim hradené
Odberatelom.

2.3 Cenové a platobné podmienky

a) Podrobna cenova 3Specifikacia jednotlivych sluZieb je uvedend v definiciach Rozsahu
sluzby, ktoré su prilohou tejto zmluvy.

b) Pokial nie je v Rozsahu sluzby uvedené inak, tak cena je uvadzana v Eurach. Pevna
cena bude fakturovana mesaéne a to vZdy na zaciatku kalendarneho mesiaca, poas
ktorého bude SluZba poskytovana. Variabilna cena bude fakturovand priebezne a to
vidy na zaklade protokolu o vykonani prace. Rocné aktualizaéné poplatky (RAP) budu
fakturované a splatné na obdobie celého kalendarneho roka vopred, jedenkrat roéne
vidy k 1.1. daného kalendarneho roka. V pripade, Zze cena bude uvadzana v inej
mene ako Euro a fakturdcia bude prebiehat v Euro, tak pri fakturacii sa pouzije na
uréenie hodnoty faktury kurz meny, v ktorej je cena uvedend, zverejneny pre den
vystavenia faktGry Narodnou bankou Slovenska. Uvedené ceny nezahrhaju DPH,
ktora k nim bude pripoéitana na zaklade predpisov platnych v defi vystavenia faktury.
Splatnost takto vystavenych faktar bude 14 dni od ich vystavenia Poskytovatelom.

¢} RAP, ktorym skoné&i zéruka poskytnuta v rdmci zakdpenej licencie sa bude fakturovat
na prvé obdobie prediZenia zaruky pomernou ¢asfou v polte dni odo dila skoncenia
zaruky do 31.12. prisluéného kalendérneho roka. RAP pre dalsie nasledujuce obdobia
bude fakturovany podla bodu b) tohto &lanku.

d) POSKYTOVATEL ma pravo zmenit vySku ceny za sluzby, uvedené v rozsahu sluzZieb
podfa priloh tejto zmluvy, aZ po uplynuti Pofiatoéneho obdobia. Pripravovand zmenu
je vdak povinny pisomne ozndmit najmenej 90 dni vopred. Zmenou poplatku sa
nerozumie zmena ceny v priebehu plnenia zmiuvy, ak je cena uréend ako nasobok
jednotkovej ceny a parametra, ktory uddva fakturované mnozstvo.

e) Po uplynuti potiatoného obdobia ma POSKYTOVATEL pravo ceny jednotlivych SluZieb
zvydit o vysku medzironej inflacie na Slovensku oficialne oznamenej Slovenskym
Statistickym uradom za predchadzajuci kalendarny rok.

f) POSKYTOVATEL ma pravo na nahradu nakladov preukdzatelne vynalozenych na
znemoZnené alebo zmarené pinenie sluzby spésobenej chybou alebo problémom na
strane Odberatela, t.j. Odberatel neposkytne poZadovand stéinnost potrebnd pre
plnenie sluzby.

g) Odberatel ma pravo na nahradu nakladov preukazatelne vynaloZenych na poskytnutie
sGginnosti, ktord bola pozadovana poskytovatefom a nebola poskytovatefom vyuZita
v dohodnutom ¢ase alebo rozsahu.

h) Poskytovatel je opradvneny od Odberatela ziadat zaplatenie Groku z omeskania vo
vyike 0,05% z diznej sumy za kazdy defi ome3kania po splatnosti faktry. Za den
Uhrady sa povaZzuje datum pripisania odberatefom poukazanej diastky na ucet
poskytovatela uvedeny v uvodnych Castiach servisnej zmiuvy. Omeskanie v trvani
dlhdom ako 15 pracovnych dni, mdZe byt Poskytovatelom povaZované za zdvazné
porudenie zmluvnych podmienok.

2.4 Standardné €asové pokrytie

Standardné asové pokrytie je doba od 8:00 do 16:00 hodiny podas pracovnych dni (v
sulade s kalenddrom Slovenskej republiky na prisludny kalendarny rok).

2.5 Casové pokrytie

Casové pokrytie je éas na poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy. Ak nie je v Rozsahu
slufby uvedené inak, tak pre tlely tejto Zmluvy sa pod tasovym pokrytim chape
ttandardné Zasové pokrytie definované vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
spolognosti Asseco Solutions, a.s., ktoré su prilohou tejto zmluvy.
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2.6 Autorizovana osoba

a)

b)

c)

Osoby autorizované na komunikaciu Odberatela s Poskytovatefom sa:

1
v pripade potreby {pldnovany vypadok, pripadne iné ozndmenie zo strany
Poskytovatela) budd pracovnici Hot-linu kontaktovat aspofi jednu z oséb uvedenych
na tomto zozname.
Odberatel je povinny oznamif pisomnou formou kaZdi zmenu tohto zoznamu aspoh
14 dni vopred.

2.7 Havarijna sluzba, reakéna doba, doba rieSenia a reklamacné konanie

a)

b)

c)

d)

Havarijna sluzba je poskytovand pre rieSenie nestandardnych situacii, vysledkom
ktorych je Gplna nefunkénost tych softvérovych produktov, na ktoré sa zmluva
vztahuje.

Doba riefenia havarie sa pocita od okamihu jej prijatia pracovnikom Hot-linu
Poskytovatefa az do okamihu ozndmenia odstranenia havarie pracovnikem Hot-linu
autorizovanym osobam Odberatefa. Doba odstrdnenia rieSenia havarie bude
poskytovatefom skratena na najkrat3iu moZni mieru, maximaina doba rieSenia su 3
pracovné dni, ak rozsah sluzby neuvddza inak.

POSKYTOVATEL zaéne poskytovat havarijn( sluzbu najneskér do konca nasledujliceho

pracovného dfia (reakénd doba) od nahlasenia jej potreby prostrednictvom Hot-Line

a Zakaznickeho portalu. V pripade, Ze definicia Rozsah sluiby uvadza ind reakcnu

dobu, je uréujlca tato reakéna doba.

Pokial sa ukaZe, %e odstrdnenie havarie vyZaduje/vyzadovalo st¢innost Odberatela,

tak sa termin na odstranenie havérie predlZuje o ¢as,

i) ktory potreboval Odberatel na vykonanie aktivit na zaklade instrukcii
Poskytovatela, a to poéinajlic potvrdenym prijatim indtrukcii a konciac hlasenim
operatorovi Hot-linu, Ze poZadované aktivity boli vykonané;

i) polas ktorého sa preukazatelne nepodarilo odovzdat Odberatelovi poziadavku na
sGéinnost,

V pripade, e Odberatel nie je spokojny s kvalitou poskytnutej havarijnej Sluzby, je
opravneny podat pisomn( reklamaciu v lehote 30 pracovnych dni od datumu
poskytnutia havarijnej SluZby. Poskytovatel je povinny vypracovat pisomné
stanovisko k reklamacii v lehote 30 dni od ddtumu dorudenia reklamdcie. Reklamacia
podana po 30 diiovej lehote je povazovanad za premi¢and. Reklamacia, ku ktorej
v stanovenej lehote nebolo spracované vyjadrenie poskytovatefom, je povaZovana za
uznanu.

2.8 Ohlasovanie a komunikacia

a)

Reklamacia bude Odberatefom uplatnena prostrednictvom faxu, alebo Zakaznickym
partdlom. Havarijnd sluZba musi byt oznamena autorizovanymi osobami Odberatela
na zvladtne telefénne &islo Hot-line uréené Poskytovatelom. V ¢ase podpisu tejto
Zmluvy to je cislo )| Zmenu tohto telefénneho &isla je Poskytovatel
povinny oznamit Odberatefovi pisomnou formou najmenej 14 dni vopred. Alternativne
komunikaéné kanaly su iba doplnkové a nie je garantovana reakcia a ani odpoved na
spravy podavané tymto spdsobom.

2.9 Miesto poskytnutia sluzby

a) Ak nie je v Rozsahu sluiby uvedené inak, tak miestom jej poskytovania je sidlo

Odberatela alebo Poskytovatela.

2.10 Ostatné prava a povinnosti

a) Odberatel je povinny poskytnut Poskytovatefovi potrebnu su&innost najma pri
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i) zabezpeleni primeraného pristupu Poskytovatela k systémom, ktoré s
predmetom Sluzby, alebo slvisia so Sluzbou,

i) pouziti dalsich suvisiacich Casti systému,

iii) pouziti paméatovych médii nevyhnutnych pre vykon Sluzby podla Zmluvy,

iv) implementacii odporiCanych Poskytovatelom,

v) pri zabezpeéeni inych vy$Sie nekonkretizovanych <cinnosti suvisiacich
s poskytovanim Sluzby poskytovatelfom v sulade s touto zmluvou.

b) Odberatel sa zavdzuje umoznit Poskytovatelovi vzdialeny pristup k aplikaénému
programovému vybaveniu a systémovym prostriedkom, ktoré sivisia s realizaciou
predmetu tejto zmluvy. Vzdialené pripojenie bude sl(zif na prenosy ddajov,
operativny servis a na vzdialeni administraciu databazy a aplikaéného servera
Poskytovatelom. Technické parametre a organizaény postup pri pripdjani sa cez
vzdialeny pristup bude upraveny v samostatnej smernici tak, aby bola zachovana
maximalna ochrana LAN siete Odberatela.

c) Odberatel berie na vedomie, Ze funkény VPN pristup je zakladnou podmienkou na
zabezpecenie zaruénych a servisnych zasahov v stanovenych lehotach.

3. Obmedzenie zodpovednosti

a) Zmluvna strana zodpoveda iba za skutoén( #kodu na hmotnom majetku vzniknutd
preukazatelne jej zavinenim strane druhej, a to s vynimkou pripadov vylu€ujucich
zodpovednost podla ustanovenia § 374 z3k.C. 513/1991 Zb., Obchodného
zdkonnika., v platnom zneni. Tito &kodu je zodpovednd zmluvna strana povinna
uhradit v preukdzanej skutoénej vyske. Zmluvné strany si vzdjomne nezodpovedaju
za usly zisk, ani za iné Skody.

4. Vyssia moc

a) POSKYTOVATEL nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné oneskorenia pri plneni
svojich zavazkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy, ktoré su désledkom pridin vzniknutych
dokazatelne mimo moznost jeho kontroly.

5. Platnost zmluvy

a) Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditd a nadobuda platnost ditom jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami.

b) Potas doby platnosti zmluvy méZe ktordkolvek strana zmluvu vypovedat len
z dévodov podstatného porusenia tejto zmluvy s uvedenim konkrétneho ddvodu:

i) po uplynuti minimalnej doby poskytovania sluzby s vypovednou lehotou jeden
mesiac, pri¢om tato zaéina plynat prvym diiom nasledujliceho mesiaca;

iy potas minimélnej doby poskytovania sluzby s vypovednou lehotou jeden
mesiac pri¢om sa Odberatel zavdzuje uhradit Poskytovatefovi storno poplatok
vo vyske uréenej pri definicii produktu/sluzby, ato do 30 dni od prijatia
faktury Poskytovatela.

iii) PoCas platnosti zmluvy mozno kedykol\/ek na zaklade dohody oboch
zmiuvnych stran pruat novy pusomny dodatok Rozsah zmluvy

iv) 0d zmluvy je moZné odstupit Ciastoéne, t.j. je mozné odstupit iba od
vybranych SluZieb pokrytych touto Zmluvou a definovanych samostatnym
Rozsahom sluZieb.

v) Zmluvu je mozné ukontif vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran.

vi) V pripade nedodrZania zavazkov stanovenych touto Zmluvou ktoroukolvek
stranou, musi druha strana zaslat pisomné upozornenie obsahujuce odkaz na
toto ustanovenie. Ak aj po uplynutl 14 (3trnastich) dni po obdrZani tohto
upozornema druhd strana nezacne plnit zavazky vyplyvajice z tejto Zmluvy,
md¥e druha strana odstupit od Zmluvy v celku, alebo v slvisiacich Castiach
bez toho, aby sa tym zbavovala akychkolvek inych svojich prav. VSetky
nezaplatené faktlry za sluZby uZ poskytnuté do doby Gdinnosti odstupenia sa
tak stavaju okamzZite splatnymi.

¢) Zmluva méze byt vypovedana aj bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou tri
mesiace.
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6. Zaverecné ustanovenia

a) Této zmiluva je vyhotovena v dvoch origindloch, z ktorych kazda strana obdrii jeden.

b) Vsetky dalsie zmeny a Upravy tejto zmluvy musia byt vykonané v pisomnej podobe
a musia byt schvalené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

¢) Zmluva predstavuje Uplni dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v zmysle
predmetu Zmluvy, a nahrddza vietky predchadzajlce dohody, prisfuby, oznamenia,
prehldsenia alebo zaruky, bud uZ ustne alebo pisomné, a urobené akymkolvek

konatefom, vedicim pracovnikom, E&lenom predstavenstva, zamestnancom alebo
zastupcom ktorejkolvek zo zmluvnych stran.

d) Prilohy
i. Rozsah sluzieb
ii. Zoznam autorizovanych oséb

v PRATISAVE dina ....3.1 MAR. 7010

Ing. Peter X

) M
predseda predstavenstva Jupr. Stetan Moyzes
predseda
LS0) G pul == ol wns’
solutions (3 URAD GEODEZIL. ¥ARTOGRAFIE A KATASTRA S8
Gdrdoiova 2, 831 01 Bratislava 37 Chlumeckého 2, P. 0. Box 57
Ted.l 4421 2 206 77 111, Fax: +421 2 206 77 103 820 12 Braltslava 212
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